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OPERATION

1.

General information

Note

Read these instructions carefully before using the ap-
pliance and familiarize yourself with its functions. Keep
these instructions safe. Pass on the instructions to a new
user if required.
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Safety information

1.1.1 Structure of safety information

/N

KEYWORD: Type of risk
Here, possible consequences are listed that may re-
sult from not observing the safety information.

» Steps to prevent the risk are listed.

1.1.2 Symbols. type of risk

Symbol

Type of risk
Injury

Electrocution

> B B>

Burns or scalding

1.1.3 Keywords

KEYWORD Description

DANGER If this information is not observed, it will result in serious
injury or death.

WARNING If this information is not observed, it can result in serious
injury or death.

CAUTION If this information is not observed, it can lead to medium

or minor injury.




SAFETY

1.2 Other symbols in this document

Note

Notes are bordered by horizontal lines above and below
the text. General information is identified by the symbol
shown on the left.

» Read these notes carefully.

Symbol
» This symbol indicates that you have to do something. The ac-
tion you need to take is described step by step.

Damage to the appliance and environment

Appliance disposal

2. Safety

Observe the following safety information and regulations.

Operate the appliance only when fully installed and with all safety
equipment fitted.

2.1 Intended use

The appliance is intended for heating domestic hot water and can
supply several draw-off points.

Any other use beyond that described shall be deemed inappro-
priate.

Observation of these instructions is also part of the correct use
of this appliance.

2.2 General Information

Read this entire manual. Failure to follow all the guides, instruc-
tions and rules could cause personal injury or property damage.
Improper installation, adjustment, alteration, service and use of
this appliance can result in serious injury.

This appliance must be installed by a licensed electrician and
plumber. The installation must comply with all national, state and
local plumbing and electric codes. Proper installation is the re-
sponsibility of the installer. Failure to comply with the installation
and operating instructions or improper use voids the warranty.

Save these instructions for future reference. Installer should leave
these instructions with the consumer.

If you have any questions regarding the installation, use or opera-
tion of this water heater, or if you need any additional installation
manuals, please call our technical service line, see last side.

2.3 Safety Precautions

DANGER: Injury
Please read and follow these instructions.

Failure to follow these instructions could result in seri-
oius personal injury or death.

Damage to the appliance and the environment

The appliance must be installed by a licensed electrician
and plumber. The installation must comply with all nati-
onal, state and local plumbing and electric codes.
Service of the appliance must be performed by qualified
service TECHNICIANS.

DANGER: Electrocution

Before proceeding with any installation, adjustment. al-
teration, or service of this appliance all circuit breakers
and disconnect switches servicing the appliance must
be turned off. Failure to do so could result in serious
personal injury or death.

DANGER: Electrocution

Never remove the appliance‘s cover unless the electricity
servicing the appliance is turned off. Failure to do so
could result in personal injury or death.

DANGER: Electrocution

The appliance must be properly grounded. Failure to
electrically ground the product could result in serious
personal injury or death.

> B> B O

DANGER: Burns

Water temperatures over 125 °F (52 °C)can cause severe
burns instantly or death from scalding. A hot water scal-
ding potential exists if the thermostat on the appliance
is set too high. Households with small children, disabled
or elderly persons may require that the thermostat be
set at 113 °F (&5 °C) or lower to prevent possible injury
from hot water.

WARNING: Injury

Where children or persons with limited physical, sensory
or mental capabilities are to be allowed to control this
appliance, ensure that this will only happen under su-
pervision or after appropriate instructions by a person
responsible for their safety.

Children should be supervised to ensure that they never
play with the appliance.

2.4 Test symbols
See type plate on the appliance.

ENGLISH



REGISTER YOUR PRODUCT

3. Register your product

YOU MUST REGISTER THIS PRODUCT WITHIN 90 DAYS OF PURCHASE

ON OUR WEB SITE IN ORDER TO ACTIVATE THE STANDARD
WARRANTY OR TO BE ELIGIBLE FOR THE EXTENDED WARRANTY. GO
TO OUR WEB SITE AT WWW.STIEBEL-ELTRON-USA.COM AND CLICK ON
REGISTER YOUR PRODUCT.

Before beginning the registration process, we suggest that
you gather the necessary information which will be as
follows:

Type, Example: DHC-E

Number listed after “Nr.”
Place of Purchase
Purchase Date

First & Last Name

Email address

Physical Address

Phone Number
Installation Date

IF YOU HAVE ANY QUESTIONS CONCERNING THE REGISTRA-
TION PROCESS OR WARRANTY OPTIONS, PLEASE CONTACT
STIEBEL ELTRON USA DIRECTLY AT (800)-582-8423.

L. General

The tankless water heater differs from conventional storage type
water heaters in several ways. It does not store hot water. Instead,
water is heated instantaneously as it flows through the appliance.
Due to the absence of stand-by losses, the appliance offers greater
energy efficiency than storage type water heaters.

DHC-E

26_02_02_1086

The input of heat into the water is electronically controlled. The
appliance will deliver any water temperature between 86 °F (30
°C) and 140 °F (60 °C). Please set the desired temperature using
the knob on the front cover.

Note:

For reasons of appliance efficiency and durability (sca-
ling), the optimum temperature setting lies between 86°F
(30°C) and 120°F (50°C).

In case the “Power” light is flashing while the appliance operates,
the water flow rate exceeds the heating capacity of the appli-
ance. Reduce the hot water flow rate in order to let the appliance
achieve the set point temperature. The maximum temperature is
electronically limited to 140 °F (60 °C). In case you have questions
regarding the way you plan to use the appliance, please call our
technical service line, see last side.

5. Troubleshooting

Symptom
No hot water

Possible Cause » Solution
not enough flow rate to clean faucet aerator or shower
activate appliance head

Water not hot enough water flow too high

reduce water flow rate until
light on front cover stops
blinking

If you cannot remedy the fault, notify the contractor who installed
the appliance. To facilitate and speed up your enquiry, please pro-
vide the serial number from the type plate (000000-0000-000000).



MOUNTING THE APPLIANCE

INSTALLATION

6. Mounting the appliance

6.1 Application

One appliance can be used for the following applications:
one or multiple hand washing sinks

one kitchen sink

cabins with flow restriction at shower head.

A combination of two appliance can be used for whole apartment
and house applications. Please contact STIEBEL ELTRON for special
installation instructions.

All areas with a ground water temperature likely to exceed 65 °F
(18 °C) year round:

Whole apartment or house

CAUTION: Electrocution
Unit must be installed in a vertical position with the

water fittings pointing downward. In this position the
unit is splashproof, so that no water can soak in.
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Hot valve (left)

Cold valve (right)

Sink

1/2* main pipe

Water supply line for faucet installation
Shut-off valve

Electrical junction box
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6.2

» Install appliance as close as possible to the main hot water
draw-off points.

Mounting

» Install appliance in a frost free area. If frost may occur, re-
move appliance before freezing temperatures set in.

» Leave a minimum of 5“ of clearance on all sides for servicing.

26_02_02_1083
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» Screw the screws into the wall and hang the appliance.

Screws and plastic wall anchors for mounting on masonry or

wood are provided.

» Secure the screws.

ENGLISH



WATER CONNECTIONS

7. Water connections

Excessive heat from soldering on copper pipes near the

@ Damage to the appliance and the environment:
DHC may cause damage.

» All plumbing work must comply with national and applicable
state and local plumbing codes.

» Notice for Australia / New Zealand:
The installation shall comply with AS/NZS 3500.4.

» A pressure reducing valve must be installed if the cold water
supply pressure exceeds 150 PSI (10 bar).

» Make certain that the cold water supply line has been flushed
to remove any scale and dirt.

» Install isolating valve in cold water line as shown in illustra-
tion “Mounting the appliance”. This allows the appliance to
be isolated for maintenance purposes.

» Cold water connection (inlet) is on the right side of the ap-
pliance, hot water connection (outlet) is on the left side of
appliance.

» Tankless water heaters such as the DHC-E are not required to
be equipped with a Pressure and Temperature Relief Valve
(P&T). If the local inspector will not pass the installation
without a P&T, it should be installed on the hot water outlet
side of appliance.

» The appliance is designed for connection to copper tubing,
PEX tubing or a braided stainless steel hose with a 12" NPT
female tapered thread. If soldering near the appliance is nec-
essary, please direct the flame away from the plastic housing
of the appliance in order to avoid damage.

» When all plumbing work is completed, check for leaks and
take corrective action before proceeding.

8. Electrical connection

DANGER: Electrocution
Carry out all electrical connection and installation work
in accordance with relevant regulations.

The appliance must be able to be separated from the
power supply by an isolator that disconnects all poles
with at least 3 mm contact separation.

Damage to the appliance and the environment:
Observe the type plate. The specified voltage must match
the mains voltage.

DANGER: Electrocution

Before beginning any work on the electric installati-
on, be sure that main breaker panel switch is ,,off“ to
avoid any danger of electric shock. All mounting and
plumbing must be completed before proceeding with
electrical hook-up. Where required by local, state or
national electrical codes the circuit should be equipped
with a ,,ground fault interrupter”.

DANGER: Electrocution
Only use a permanent connection to the power supply.

o

DANGER: Electrocution
As with any electric appliance. failure to electrically
ground appliance may result in serious injury or death.

» The appliance should be connected to a properly grounded
dedicated branch circuit of proper voltage rating. In installa-
tions with several appliances, each appliance requires an
independent circuit. Please refer to the technical data table
for the correct wire and circuit breaker size.

4” (100 mm)

I = |
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» The wire must be fed through the rubber seal located be-
tween the hot and cold water connections. Then feed wires
through strain relief clamp and tighten clamp down on wire.
The ,live* wires must be connected to the slots on the ter-
minal block marked L and L (L and N). The ground wire must
be connected to slot marked with the ground symbol. Strain
relief clamp with screws and rubber seal are provided.

8.1 DHC-E 8/10 - Appliance with output power op-
tions

For the DHC-E 8/10 instantaneous water heater, the output power
is adjustable in 2 stages. In its delivered condition the appliance
is setto 7.2 kW @ 240 V.

26_02_02_1088

1 coding plug

If the appliance should be installed with a different output power,
take the following steps:

» Insert the coding plug to the desired performance.

Stage 1 208 V 220V 230 V 240 V
5,4 kW 6,0 kW 6,6 kW 7,2 kW
Stage 2 208 v 220V 230V 240 V
7,2 kW 8,1 kW 8,8 kW 9,6 kW

» Mark the selected output power and voltage on the type plate
with a permanent marker.



COMMISSIONING

82 DHCE11lL

The DHC-E 11 L is only designed for a 208 V or 220 V connection.
Do not connect to a 120 V or a 230-240 V electrical service.

8.3 Temperature setting/anti-scalding protection

26_02_02_1089

» Connect the lead of the electronic temperature control to po-
sition ,,A1“ in order to get the maximum outlet temperature
of 140 °F (60 °C).

The maximum temperature can be limited to 109 °F (43 °C):

» Connect the lead of the electronic temperature control to po-
sition ,,A2“.

» Reinstall the plastic cover.

8.t  Terminal block

Consult the chart below for the recommended torque amounts on
the terminal block screws.

Screw Size (mm) Min. Torque (Necm)  Min. Torque (Lbfein)
M6 200-250 17.7-22.1

Using the proper torque specifications to secure wire to the wiring
block helps to avoid personal loss or property damage.

9. Commissioning

DANGER: Electrocution
Commissioning must only be carried out by an authorised
contractor in accordance with safety regulations.

Damage to the appliance and the environment:

Open hot water faucet for a few minutes until water flow
is continuous and all air is purged from water pipes. The
appliance’s plastic cover must be installed before the cir-
cuit breaker is turned on.

» Turn on circuit breaker to bring electrical power to the
appliance.

» Turn the temperature selector clockwise and anti-clockwise,
to calibrate the temperatur selector.

» Adjust the water temperature to the desired level using the
knob on the front cover of the appliance.

» Turn on hot water and wait twenty seconds until temperature
has stabilized.

» Check the water temperature with your hand and make sure
that it does not feel too hot. Reduce temperature if this is
necessary. A setting of 108 °F - 116 °F (42 - 47 °C) is recom-
mended for most applications.

» Explain to the user how the appliance works and familiarise
him or her with its use.

» Advise the user about possible hazards (hot water tempera-
ture up to 140 °F (60 °C). Hand over these instructions, to be
kept for future reference.

> A setting of 108 °F - 116 °F (42 - 47 °C) is recommended for
most applications.

9.1 Appliance handover

Explain the functions of the appliance to the user. Draw special
attention to the safety information. Hand the operating and instal-
lation instructions to the user.

ENGLISH



TROUBLESHOOTING

10. Troubleshooting

ﬁ DANGER: Electrocution
To test the appliance, it must be supplied with power.
10.1 Display options LED diagnostic lights

Display options

red illuminates in case of faults
yellow illuminates when the appliance is heating water
green flashing: The appliance is supplied with power

12.

12.1

Technical Data

Dimensioned drawing

26_02_02_1088
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1 LED diagnostic “traffic lights“

10.2 Fault table

Symptom Possible Cause » Solution

No hot water circuit breaker off turn circuit breaker on
safety thermal cut-out reset thermal cut-out
tripped

not enough flow rate to clean filter screen at appli-
activate appliance ance

clean faucet aerator or
shower head

Not enough hot water filter screen clogged  clean filter screen at appli-
ance

Water not hot enough water flow too high reduce water flow rate until
light on front cover stops

blinking

supply correct voltage to
appliance

» If you are not able to resolve a problem please contact us,
see last side, before removing the appliance from the wall.
STIEBEL ELTRON is happy to provide technical assistance. In
most instances, we can resolve the problem over the phone.

11. Normal maintenance

STIEBEL ELTRON tankless water heaters are designed for a very
long service life. Actual life expectancy will vary with water qual-
ity and use. The appliance itself does not require any regular
maintenance.

However, to ensure consistent water flow, it is recommended to
periodically remove scale and dirt that may build up at the aera-
tor of the faucet(s), the filter screen in the appliance, or in the
shower head.
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INSTALLATION
TECHNICAL DATA
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12.2 Wiring diagram DHC-E 12
DHC-E 8/10 2/GRD ~ 208 / 240V
2/GRD ~ 208 / 240V "IN 1/N/PE ~ 220/ 230/ 240V
1/N/PE ~ 220/ 230/ 240V
i
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DHC-E 11 L
2/GRD ~ 208 V
TN 1/N/PE ~ 220V
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INSTALLATION
TECHNICAL DATA

12.3 Maximum temperature increase above ambient water temperature

Hot water flow rate [ GPM ]

Hot water outlet temperature 104 °F

Cold water inlet temperature °F 39 50 59 68 77 86 95 104 113 122 131
DHC-E 8/10 5.4 kW @ 208 V 0.57 0.68 0.82 1.02 1.36 2.04 4.09 - - - -
7.2 kW @ 240V 0.76 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45 - - - -
7.2 kW @ 208 V 0.76 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45 - - - -
9.6 kW @ 240V 1.01 1.21 1.45 1.82 2.42 3.63 6.61 - - - -
DHC-E11L 10.4 kW @ 208 V 1.09 1.31 1.57 1.97 2.62 3.74 6.61 - - - -
11.6 kW @220V 1.22 1.47 1.76 2.2 2.93 4.18 6.61 - - - -
DHC-E 12 9 kW @ 208 V 0.95 1.14 1.36 1.70 2.27 3.23 6.47 - - - -
12 kW @ 240V 1.26 1.51 1.82 2.27 3.03 4.31 6.61 - - - -
Hot water outlet temperature 113 °F
Cold water inlet temperature °F 39 50 59 68 77 86 95 104 113 122 131
DHC-E 8/10 5.4 kW @ 208 V 0.50 0.58 0.68 0.82 1.02 1.36 2.04 4.09 - - -
7.2 kW @ 240 V 0.66 0.78 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45 - - -
7.2 kW @ 208 V 0.66 0.78 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45 - - -
9.6 kW @ 240V 0.89 1.04 1.21 1.45 1.82 2.42 3.63 6.61 - - -
DHC-E11L 10.4 kW @ 208 V 0.96 1.12 1.31 1.57 1.97 2.49 3.74 6.61 - - -
11.6 kW @220V 1.07 1.26 1.47 1.76 2.2 2:1/%) 4.18 6.61 - - -
DHC-E 12 9 kW @ 208 V 0.83 0.97 1.14 1.36 1.70 2.16 3.23 6.47 - - -
12 kW @ 240V 1.11 1.30 1.51 1.82 2.27 2.88 4.31 6.61 - - -
Hot water outlet temperature 140 °F
Cold water inlet temperature °F 39 50 59 68 77 86 95 104 113 122 131
DHC-E 8/10 5.4 kW @ 208 V 0.36 0.41 0.45 0.51 0.58 0.68 0.82 1.02 1.36 2.04 4.09
7.2 kW @ 240 V 0.49 0.54 0.61 0.68 0.78 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45
7.2 kW @ 208 V 0.49 0.54 0.61 0.68 0.78 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45
9.6 kW @ 240V 0.65 0.73 0.81 0.91 1.04 1.21 1.45 1.82 2.42 3.63 6.61
DHC-E11L 10.4 kW @ 208 V 0.70 0.79 0.87 0.98 1.12 1.25 1.50 1.87 2.49 3.74 6.61
11.6 kW @220V 0.78 0.88 0.98 1.1 1.26 1.39 1.67 2.09 2.79 4.18 6.61
DHC-E 12 9 kW @ 208 V 0.61 0.68 0.76 0.85 0.97 1.08 1.29 1.62 2.16 3.23 6.47
12 kW @ 240V 0.81 0.91 1.01 1.14 1.30 1.44 1.73 2.16 2.88 4.31 6.61
Hot water flow rate [ I/min ]
Hot water outlet temperature 40 °C
Cold water inlet temperature °Cu 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
DHC-E 8/10 5.4 kW @ 208V 2.15 2.58 3.09 3.87 5.16 7.73 15.47 - - - -
7.2 kW @ 240V 2.86 3.44 4.12 5.16 6.87 10.31 20.62 - - - -
7.2 kW @ 208 V 2.86 3.44 4.12 5.16 6.87 10.31 20.62 - - - -
9.6 kW @ 240V 3.82 4.58 5.50 6.87 9.16 13.75 25.00 - - - -
DHC-E11L 10.4 kW @ 208 V 4.13 4.96 5.96 7.45 9.93 14.15 25.02 - - - -
11.6 kW @220 V 4.62 5,55 6.66 8.33 11.11 15.83 25.02 - - - -
DHC-E 12 9 kW @ 208 V 3.58 4.30 5.16 6.44 8.59 12.24 24.49 - - - -
12 kW @ 240V 4.77 5.73 6.87 8.59 11.46 16.32 25.00 - - - -
Hot water outlet temperature 45 °C
Cold water inlet temperature °Cu 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
DHC-E 8/10 5.4 kW @ 208 V 1.89 2.21 2.58 3.09 3.87 5.16 1.73 15.47 - - -
7.2 kW @ 240 V 2.51 2.95 3.44 4.12 5.16 6.87 10.31 20.62 - - -
7.2 kW @ 208 V 2.51 2.95 3.44 4.12 5.16 6.87 10.31 20.62 - - -
9.6 kW @ 240V 3.35 3.93 4.58 5.50 6.87 9.16 13.75 25.00 - - -
DHCE11L 10.4 kW @ 208 V 3.62 4.26 4.96 5.96 7.45 9.43 14.15 25.02 - - -
11.6 kW @220 V 4.05 4.76 5.55 6.66 8.33 10.55 15.83 25.02
DHC-E 12 9 kW @ 208V 3.14 3.68 4.30 5.16 6.44 8.16 12.24 24.49 - - -
12 kW @ 240 V 4.19 4.91 5.73 6.87 8.59 10.88 16.32 25.00 - - -

10 | DHC-E
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INSTALLATION
TECHNICAL DATA

Hot water outlet temperature 60 °C

Cold water inlet temperature °Ch 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
DHC-E 8/10 5.4 kW @ 208 V 1.38 155 ilo7/2) 1.93 2.21 2.58 3.09 3.87 5.16 1.73 15.47
7.2 kW @ 240 V 1.84 2.06 2.29 2.58 2.95 3.44 4.12 5.16 6.87 10.31 20.62
7.2 kW @ 208 V 1.84 2.06 2.29 2.58 2.95 3.44 4.12 5.16 6.87 10.31 20.62
9.6 kW @ 240V 2.45 2.75 3.05 3.44 3.93 4.58 5.50 6.87 9.16 13.75 25.00
DHC-E11L 10.4 kW @ 208 V 2.65 2.98 3.31 3.72 4.26 4.72 5.66 7.07 9.43 14.15 25.02
11.6 kW @220V 2.97 3.33 B 4.17 4.76 5.28 6.33 7.91 10.55 15.83 25.02
DHC-E 12 9 kW @ 208 V 2.30 2.58 2.86 3.22 3.68 4.08 4.90 6.12 8.16 12.24 24.49
12 kW @ 240V 3.07 3.44 3.82 4.30 4,91 5.44 6.53 8.16 10.88 16.32 25.00
12.4 Data table
DHC-E 8/10*
Part number 224201 (U.S. & Canada) / 234450 (Export)
Phase 1 1 1 1 1 1 1 1
Coding plug Position 1 1 1 1 2 2 2 2
Voltage V 208 220 230 240 208 220 230 240
Frequency Hz 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60
QOutput power kW 5.4 6.0 6.6 7.2 7.2 8.1 8.8 9.6
Amperage A 26 28 29 30 35 37 39 40
Min. recommended circuit breaker! (DP) A 30 30 30 30 35 40 40 40
Min. recommended wire size? (copper) AWG 8 8 8 8 8 8 8 8
Min. water flow to activate appliance GPM / 1/min 0.26 / 1
Protection level according to IP 24
Max. inlet water temperature °F/°C 131/55
Nominal water volume GAL/10.13/0.5
Working pressure max. PSI/ bar / MPa 150/10/1
Tested to pressure PSI/ bar / MPa 300/20/2
Weight Ibs. / kg 5.9/2.7
Water connections 1/2“ NPT
DHC-E 11 L DHC-E 12
Part number 235235 (Not available in North 230628 (U.S. & Canada) /
America) 234451 (Export)
Phase 1 1 1 1 1 1
Voltage V 208 220 208 220 230 240
Frequency Hz 50/ 60 50 / 60 50/60 50/60 50/60 50/60
Output power kW 10.4 11.6 9 10 11 12
Amperage A 50 52.8 Lb 46 48 50
Min. recommended circuit breaker! (DP) A 50 60 50 50 50 50
Min. recommended wire size? (copper) AWG COPPER 6 6 6 6 6 6
Protection level according to IP 24
Min. water flow to activate appliance GPM / |/min 0.26 / 1
Max. inlet water temperature °F/°C131/55
Nominal water volume GAL/10.13/0.5
Working pressure max. PSI/ bar/ MPa 150/10/1
Tested to pressure PSI / bar / MPa 300/20/2
Weight Ibs./ kg 5.9/2.7
Water connections 1/2* NPT
* DHC-E 8/10 is a single unit that is switchable at installation via jumper for out put at 7.2 kW (Stage 1) or 9.6 kW (Stage 2).
1 This is our recommendation for overcurrent protection sized at 100% of load. Check local codes for compliance if necessary.
Tankless water heaters are considered a non-continuous load.
2 Copper must be used. Conductors should be sized to maintain a voltage drop of less than 3% under load.
WWW.STIEBEL-ELTRON-USA.COM DHC-E M
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INSTALLATION
SPARE PARTS

13. Spare parts

26_02_02_1091

No. No. Spare part DHC-E 8/10 DHC-E 11 L DHC-E 12
1 Heating system 292575 320979 292576
2 Safety thermal cut out 286369 286369 286369
3 Electronic control appliance 291851 291852 291852
4  Coding plug 283455 - -

5  Back panel 292578 292578 292578
6 Flow sensor DFE 286461 286461 286461
7 Cold water connection 291699 291699 291699
8  Filter screen 252430 252430 252430
9 Hot water connection 278634 278634 278634
10 Plastic cover 292577 292577 292577
1 Wiring block 279998 279998 279998
12 Axis connection plug 254312 254312 254312
13 Electronic temperature control 286359 286359 286359
14  Temperature adjustment knob 254307 254307 254307
15 Outlet temperature sensor 280677 280677 280677

12 | DHC-E
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14. Warranty

Subject to the terms and conditions set forth in this limited
warranty, Stiebel Eltron, Inc. (the “Manufacturer”) hereby
warrants to the original purchaser (the “Owner”) that each
Tankless Electric Domestic Hot Water Heater (the “Heater”)
shall not (i) leak due to defects in the Manufacturer’s
materials or workmanship for a period of seven (7) years
from the date of purchase or (ii) fail due to defects in the
Manufacturer’s materials or workmanship for a period of
three (3) years from the date of purchase. As Owner’s sole
and exclusive remedy for breach of the above warranty,
Manufacturer shall, at the Manufacturer’s discretion,

send replacement parts for local repair; retrieve the unit
for factory repair, or replace the defective Heater with a
replacement unit with comparable operating features.
Manufacturer’s maximum liability under all circumstances
shall be limited to the Owner’s purchase price for the
Heater.

This limited warranty shall be the exclusive warranty
made by the Manufacturer and is made in lieu of all other
warranties, express or implied, whether written or oral,
including, but not limited to warranties of merchantability
and fitness for a particular purpose. Manufacturer shall
not be liable for incidental, consequential or contingent
damages or expenses arising directly or indirectly from any
defect in the Heater or the use of the Heater. Manufacturer
shall not be liable for any water damage or other damage
to property of Owner arising, directly or indirectly,

from any defect in the Heater or the use of the Heater.
Manufacturer alone is authorized to make all warranties
on Manufacturer’s behalf and no statement, warranty or
guarantee made by any other party shall be binding on
Manufacturer.

Manufacturer shall not be liable for any damage
whatsoever relating to or caused by:

1. any misuse or neglect of the Heater, any accident to
the Heater, any alteration of the Heater, or any other
unintended use;

2. acts of God and circumstances over
which Manufacturer has no control;

The installation, electrical connection and first operati-
on of this appliance should be carried out by a qualified

A
A

The company does not accept liability for failure of any
goods supplied which have not been installed and ope-
rated in accordance with the manufacturer’s
instructions.

Environment and recycling

Please help us to protect the environment by disposing of the
packaging in accordance with the national regulations for waste
processing.

ENGLISH

3. installation of the Heater other than as directed by
Manufacturer and other than in accordance with
applicable building codes;

4, failure to maintain the Heater or to operate the Heater
in accordance with the Manufacturer’s specifications;

5. operation of the Heater under fluctuating water
pressure or in the event the Heater is supplied with
non-potable water, for any duration;

6. improper installation and/or improper materials used
by any installer and not relating to defects in parts or
workmanship of Manufacturer;

7. moving the Heater from its original place of installation;

exposure to freezing conditions;

9. water quality issues such as corrosive water, hard water,
and water contaminated with pollutants or additives;

[o=]

Should owner wish to return the Heater to manufacturer
for repair or replacement under this warranty, Owner
must first secure written authorization from Manufacturer.
Owner shall demonstrate proof of purchase, including a
purchase date, and shall be responsible for all removal
and transportation costs. If Owner cannot demonstrate a
purchase date this warranty shall be limited to the period
beginning from the date of manufacture stamped on the
Heater. Manufacturer reserves the right to deny warranty
coverage upon Manufacturer’s examination of Heater.
This warranty is restricted to the Owner and cannot be
assigned.

Some States and Provinces do not allow the exclusion

or limitation of certain warranties. In such cases, the
limitations set forth herein may not apply to the Owner. In
such cases this warranty shall be limited to the shortest
period and lowest damage amounts allowed by law. This
warranty gives you specific legal rights and you may also
have other rights which vary from State to State or Province
to Province.

Owner shall be responsible for all labor and other charges
incurred in the removal or repair of the Heater in the field.
Please also note that the Heater must be installed in such a
manner that if any leak does occur, the flow of water from
any leak will not damage the area in which it is installed.

This Warranty is valid for U.S.A. & Canada only. Warranties
may vary by country. Please consult your local Stiebel Eltron
Representative for the Warranty for your country.
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OPERACION

1. Indicaciones generales

Indicacion:

Lea atentamente estas instrucciones antes de utilizar el
aparato y familiaricese con sus funciones. Conserve este
manual en un lugar seguro. Si entregara este aparato a
otros usuarios no olvide incluir el manual.

1.1 Indicaciones para el cableado:

1.1.1 Estructura de las indicaciones de seguridad

ADVERTENCIA de tipo de peligro
Aqui aparecen las posibles consecuencias del des-

obedecimiento de las indicaciones de seguridad.
» Se indican las medidas necesarias para evitar
estos peligros.

1.1.2 Simbolos, tipo de peligro

Tipo de peligro
Lesion

Electrocucion

Quemadura o escaldamiento

1.1.3 Palabras clave

PALABRA CLAVE Descripcion

PELIGRO El desobedecimiento de esta informacion conlleva
graves lesiones o la muerte
El desobedecimiento de esta informacion puede con-

ADVERTENCIA
llevar graves lesiones o la muerte

ATENCION El desobedecimiento de esta informacion puede con-

llevar lesiones de mediana gravedad o lesiones leves




SEGURIDAD

1.2 Otras marcas presentes en este documento

Indicacion:

La indicacion esta limitada por lineas horizontales sobre
y bajo el texto. La informacion general se senaliza me-
diante el simbolo que se muestra a la izquierda.

» Lea atentamente las indicaciones.

Simbolo
» Este simbolo indica que debe usted hacer algo. Lo que debe
hacer se describe en pasos individuales.

Danos en el aparato y al medio ambiente

Eliminacion del aparato

2. Seguridad

Observe las siguientes indicaciones y normas de seguridad.

El equipo solo debe utilizarse después de haber sido instalado
completamente y con todos los dispositivos de seguridad.

2.1

El aparato esta previsto para el calentamiento del agua potable y
puede abastecer varios puntos de extraccion.

Uso previsto

El uso fuera de las especificaciones descritas se considera inde-
bido.

Ademas, el obedecimiento de las presentes instrucciones forma
parte del uso previsto de este aparato.

2.2

Lea el manual integramente. El desobedecimiento de las normas,
instrucciones y reglamentos puede causar lesiones fisicas a per-
sonas y/o danos materiales. La instalacion, ajuste, modificacion y
mantenimiento incorrectos del presente aparato puede conducir
a lesiones fisicas considerables.

Informacion general

Este aparato debe ser instalado por un técnico autorizado. La ins-
talacion debe cumplir toda la normativa nacional, regional y local.
El técnico especializado es responsable de la correcta instalacion.
El desobedecimiento de las instrucciones de instalacion y opera-
cion o el uso indebido conducen a la anulacion de la garantia.

Guarde el presente manual para futuras consultas. El técnico es-
pecializado debe entregar este manual al usuario.

En caso de cualquier consulta relativa a la instalacion, uso u ope-
racion del presente calentador o, si fuera preciso en relacion a
cualquier otro manual de instalacion, dirijase al teléfono de ser-
vicio técnico (véase Gltima pagina).

2.3

PELIGRO: Lesiones
Lea y obedezca las siguientes instrucciones.
El desobedecimiento de esta informacion puede conlle-

var graves lesiones o la muerte.

Medidas de seguridad

Danos en el aparato y al medio ambiente:
Este aparato debe ser instalado por un técnico autoriza-

do. La instalacion debe cumplir toda la normativa nacio-
nal, regional y local.

El mantenimiento del aparato debe ser realizado por téc-
nicos autorizados.

PELIGRO: Electrocucion

Antes de llevar a cabo cualquier tarea de instalacion,
ajuste, modificacion o mantenimiento de este aparato
deben desconectarse todos los interruptores de potencia
y seccionadores de alimentacion eléctrica del aparato. El
desobedecimiento de estas indicaciones puede conllevar
graves lesiones o la muerte.

PELIGRO: Electrocucion
Solo podra retirar la cubierta del aparato si se ha inte-
rrumpido la alimentacion eléctrica del aparato. El des-

obedecimiento de estas indicaciones puede conllevar
lesiones fisicas o la muerte.

PELIGRO: Electrocucion
El aparato debe conectarse a tierra adecuadamente. Si
no se conecta a tierra el producto pueden producirse

graves lesiones fisicas o incluso la muerte.

PELIGRO: Quemaduras
Las temperaturas del agua que superen los 125 °F (52 °C)
pueden causar quemaduras graves repentinas o incluso

la muerte por escaldamiento. El peligro de escaldamien-
to con agua caliente existe si el termostato del aparato
presenta un ajuste demasiado alto. En hogares con ninos
pequeios, personas discapacitadas o personas mayores
puede ser necesario ajustar el termostato a 113 °F (45 °C)
0 menos para evitar lesiones fisicas por agua caliente.

ADVERTENCIA: Peligro de lesiones
Si nifos o personas con discapacitacion fisica, sensorial o

mentalmente, operan el aparato debe asegurarse de que
dicha operacion se realice después de haber recibido la
instruccion adecuada por una persona a su cargo.

En el caso de los nifos debe procurar que no jueguen
con el aparato.

2.4 Sello de certificacion

Consulte la placa de especificaciones del aparato.

15
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REGISTRE SU PRODUCTO

3. Registre su producto

Nota:

Debe registrar este producto en un plazo de 90 dias
desde la compra a través de nuestra pagina web para
activar cualquier garantia estandar o para optar a la
ampliacion de la garantia. Visite nuestra pagina web
www.stiebel-eltron-usa.com y haga clic en “Registre
su producto”.

Antes de comenzar el proceso de registro, le sugerimos que
recopile la siguiente informacion que necesitara:

Modelo, ejemplo: DHC-E

Ndmero que se indica después de “Nr.”
Lugar de compra

Fecha de compra

Nombre y apellido

Direccion de email

Direccion postal

Niamero de teléfono

Fecha de instalacion

Si tiene alguna pregunta en relacion con el proceso de re-
gistro o con las opciones de garantia, por favor, pongase en
contacto directamente con Stiebel Eltron USA en el nimero de
teléfono (800)-582-8423.
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4. Descripcion del equipo

El calentador instantaneo DHC-E se distingue de los acumuladores
de agua convencionales en varios aspectos. No acumula agua ca-
liente. En lugar de ello, el agua se calienta de inmediato mientras
fluye a través del aparato. Debido a la ausencia de pérdidas de
calor en modo standby, el DHC-E ofrece un rendimiento energético
superior a un acumulador de agua caliente.

DHC-E

26_02_02_1086

El calentamiento del agua se controla electronicamente. EI DHC-E
puede suministrar agua a una temperatura de 86 °F (30°C) a 140 °F
(60°C). La temperatura deseada puede ajustarse mediante el re-
gulador de temperatura.

Indicacion

Por razones de eficiencia y vida Gtil (calcificacion) del
aparato, el rango de ajuste 6ptimo de la temperatura
esta entre 30 °C (86 °F) y 50 °C (120 °F).

Si durante el funcionamiento del aparato parpadea la luz “power”
(alimentacion), el caudal del agua es superior a lo que puede
calentar la potencia calefactora del aparato. En ese caso, reduzca
el caudal para que el aparato pueda proporcionar la temperatura
ajustada. La temperatura maxima esta limitada electronicamen-
te a 140 °F. Si tuviera cualquier pregunta adicional sobre el uso
previsto del DHC-E, dirijase al teléfono de nuestro servicio técnico
(véase dltima pagina).

5. Solucion de problemas

Problema » Solucién

No hay agua caliente El caudal de agua no es Limpiar el regulador de chorro

Causa

suficiente para la acti- o el cabezal de la ducha

vacion del aparato
El agua no esta sufi- El caudal de agua es
cientemente caliente demasiado alto

Reducir el caudal hasta que la
luz de la cubierta frontal deje
de parpadear

Si no puede solucionar la causa llame al instalador. Para poder
ayudarle mejor y con mayor agilidad, indique el nimero de la
placa de especificaciones (000000-0000-000000).



DESCRIPCION DEL EQUIPO

INSTALACION

6. Descripcion del equipo

El DHC-E puede utilizarse para los siguientes usos:

- Uno o varios lavabos de manos

- Un fregadero de cocina

- Ducha con limite de flujo en el cabezal de la ducha

Para llevar a cabo el suministro completo de agua caliente de
un piso o de una vivienda unifamiliar, en algunos paises puede
bastar una combinacion de dos aparatos DHC-E. Para este caso
de utilizacion especial, recibira mas informacion previa consulta
a STIEBEL ELTRON.

En regiones con una elevada temperatura de entrada de agua
fria, durante todo el afio por encima de los 65 °F (18°C), el apa-
rato puede ser adecuado para abastecer todo el piso o vivienda
unifamiliar.

El aparato debe instalarse en vertical con las conexiones
de agua hacia abajo. En esta posicion de instalacion, las
salpicaduras de agua no pueden penetrar en el aparato.

Y Y

f ATENCION Peligro de electrocucion

{S2)
26_02_02_1082

26_02_02_1081

Valvula de agua caliente (izquierda)

Valvula de agua fria (a la derecha)

Lavabos

Tuberia de alimentacion de agua fria 1/2”
Tuberia de agua para instalar el grifo de agua
Valvula de cierre

Toma de corriente

~No o FE WN e

7. Montaje

» Colocar el DHC-E lo mas cerca posible del punto de extrac-
cion de agua caliente.

» El montaje del equipo sélo debe realizarse en habitaciones
resguardadas de la escarcha. Guarde el aparato desmontado
resguardado de la escarcha, ya que hay agua residual su in-
terior que puede congelarse y causar danos en el aparato.

» Debe dejarse un espacio libre minimo de 125 mm a cada
lado para la realizacion de las tareas de mantenimiento.

26_02_02_1083

7

26_02_02_0331

26_02_02_1090

» Atornille los tornillos y enganche el aparato. Los tornillos y
tacos de plastico para colocar el aparato a la pared de mam-
posteria o de madera vienen incluidos.

» Fije los tornillos.

17
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CONEXION DE AGUA

8. Conexion de agua

Danos en el aparato y al medio ambiente
Si se genera demasiado calor al soldar los tubos de cobre
cerca del DHC pueden producirse danos en el aparato.

» En todos los trabajos debe observarse la normativa nacional
y regional vigente.

» A una presion superior a 1 MPa del suministro de agua fria
debe instalar una valvula reductora de presion.

» Lave el tubo de alimentacion de agua fria a fondo para elimi-
nar los restos de cal y suciedad.

» En el tubo de alimentacion de agua fria debe montar una
valvula de cierre, véase ilustracion “Montaje”. Asi, el aparato
puede cerrarse con fines de mantenimiento.

» Conexiones en el equipo:
- Agua fria (entrada) a la derecha
- Agua caliente (salida) a la izquierda

» En este aparato no es necesario una valvula de seguridad en
la tuberia de agua caliente.
En algunas regiones es necesario, dependiendo de la norma-
tiva vigente, montar una valvula de seguridad. Esta deberia
instalarse a la salida de agua caliente del aparato.

» El acumulador de pared es apto para la conexion a sistemas
de tuberias de plastico. Si fuera necesario realizar trabajos
de soldadura cerca del aparato, procure que la llama no
cause danos.

» Al finalizar todos los trabajos, examine el aparato para de-
tectar posibles fugas.

9. Conexion eléectrica

PELIGRO Electrocucion
Tenga presentes todos los reglamentos y disposiciones
nacionales y regionales.

bleciendo una conexion fija. El aparato debe poder des-
conectarse omnipolarmente de la red eléctrica al menos
durante un intervalo de 3 mm.

Daiios en el aparato y al medio ambiente

Observe la informacion de la placa de especificaciones
técnicas. La tension indicada debe coincidir con la tension
de la red local.

PELIGRO Electrocucion

Antes de trabajar en la instalacion eléctrica, asegirese
de que los fusibles de suministro eléctrico estan apaga-
dos para evitar electrocuciones. Antes de la conexion
a la red es necesario llevar a cabo todos los pasos de
montaje. Si la normativa nacional o regional asi lo re-
quiriera, es necesario equipar el circuito eléctrico con un
“interruptor de proteccion de fallas a tierra”.

PELIGRO Electrocucion
La conexion a la red eléctrica solo esta permitida esta-

PELIGRO Electrocucion
Como en cualquier aparato eléctrico, si no se lleva a

cabo la conexion a tierra del aparato pueden causarse
lesiones graves o la muerte.

» Conecte el aparato conforme a la normativa vigente, tenien-
do en cuenta la conexion a tierra y el circuito eléctrico propio
con la tension adecuada. En instalaciones con varios equipos
DHC-E es necesario un circuito eléctrico para cada aparato.
La seccion transversal del cable de alimentacion y el fusible
vienen indicados en las “Especificaciones técnicas”.

4” (100 mm)

26_02_02_1084

—=

» Pase la junta de goma sobre el cable de alimentacion y
monte el cable de alimentacion con la abrazadera de descar-
ga de traccion. La abrazadera de descarga de traccion, los
tornillos y la junta de goma vienen incluidos en el suministro.

» Conecte el cable de alimentacion con Ly L (Ly N) al terminal
de conexion eléctrica y conecte los hilos de conexion a tierra
al tornillo marcado con el simbolo de conexion a tierra.

9.1 DHC-E 8/10 - Seleccion de potencia

En el calentador instantaneo DHC-E 8/10 puede seleccionarse la
potencia en dos etapas. El aparato viene de fabrica con el ajuste
7,2 kW a 240 V.

26_02_02_1088

1 Enchufe de codificacion

Si es necesario instalar una potencia distinta para el equipo de-
bera seguir los pasos que se indican a continuacion:

» Inserte el enchufe codificador a la potencia deseada.

Nivel 1 208 v 220 v 230 Vv 240 V
5,4 kW 6,0 kW 6,6 kW 7,2 kW
Nivel 2 208 v 220 V 230 V 240 V
7,2 kW 8,1 kW 8,8 kW 9,6 kW

» Marcar una cruz con un rotulador sobre la potencia seleccio-
nada en la placa de especificaciones técnicas.



PUESTA EN MARCHA

9.2 DHCE11l

El DHC-E 11 L solo esta disenado para una conexion de 208 V o
220 V. No conecte a un servicio eléctrico de 120 V o de 230-240V.

9.3 Ajuste de temperatura/proteccion antiescalda-
miento

26_02_02_1089

» Inserte el cable del regulador de temperatura electronico en
la posicion “A1“y asi obtendra la temperatura del agua ca-
liente mas alta, de 140 °F (60 °C).

La temperatura maxima puede limitarse a 109 °F (43 °C):

» Inserte el cable del regulador de temperatura electronico en
la posicion “A2”.

» Monte la tapa de plastico.

9.4

Consulte el siguiente diagrama para ver el nivel recomendado de
torsion en los tornillos del bloque de terminales.

Bloque de terminales

Torsion (Lbfein)
17.7-22.1

Diametro del cable (mm) Torsién (Necm)
M6 200-250

Usar las especificaciones de torsion adecuadas para fijar el cable
al bloque de cableado ayuda a evitar pérdidas personales o dafnos
a la propiedad.

10. Puesta en marcha

PELIGRO Electrocucion
La puesta en marcha sdlo puede ser realizada por un téc-
nico autorizado, observando la normativa de seguridad.

Danos en el aparato y al medio ambiente

Abra el grifo de agua caliente durante algunos minutos,
hasta que el agua fluya con uniformidad y las tuberias de
agua caliente no contengan mas aire. La tapa de plastico
del aparato debe estar montada antes de conectar los
fusibles.

» Conecte los fusibles para suministrar alimentacion al
aparato.

» Gire el selector de temperatura a derechasy a izquierdas
para calibrar el selector de temperatura.

» Mediante el boton del regulador de temperatura puede ajus-
tar la temperatura deseada.

» Gire el grifo de agua caliente durante algunos segundos
hasta que la temperatura se estabilice.

» Compruebe la temperatura del agua con la mano para ase-
gurarse de que el agua no esté demasiado caliente. Reduzca
la temperatura si fuera necesario. Para la mayoria de las
aplicaciones se recomienda un ajuste de 108 °F - 116 °F (42°C
- 47°C).

» Explique al usuario el funcionamiento del aparato e instriya-
lo acerca del uso del mismo.

» Explique al usuario los posibles peligros (temperatura del
agua caliente hasta 140 °F [60 °C]).

11. Localizacion y reparacion de fallos

PELIGRO Electrocucion
Para poder comprobar el aparato, éste debe estar conec-
tado a la red de alimentacion eléctrica.

11.1 Posibilidades de indicacion de los LED de diag-
nostico
Visualizacion

Rojo se ilumina en caso de fallo

Amarillo se ilumina si el aparato calienta agua
Verde parpadea: el aparato recibe suministro eléctrico

N

°f i2; N
f

2.])
|

|

26_02_02_1088

1 Semaforo de diagnostico LED
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MANTENIMIENTO

11.2 Tabla de averias

Problema

No hay agua caliente

Causa

Fusibles apagados

» Solucidn
Conectar fusibles

Limitador de tempe-
ratura de seguridad
activado

Solucionar el fallo y presio-
nar el limitador de tempera-
tura de seguridad

El caudal de agua no es
suficiente para la acti-
vacion del aparato

Limpiar el filtro del aparato

Limpiar el regulador de cho-
rro o el cabezal de la ducha

No hay suficiente es-

pacio en la memoria.

Filtro obstruido

Limpiar el filtro del aparato

El agua no esta sufi-
cientemente caliente

El caudal de agua es
demasiado alto

Reducir el caudal hasta que
la luz de la cubierta frontal
deje de parpadear

Suministrar la tension ade-
cuada al aparato

» Si el problema no puede solucionarse, dirijase a nosotros

(véase Gltima pagina) antes de retirar el aparato de la pared.

STIEBEL ELTRON le proporcionara asistencia técnica con
mucho gusto. En la mayoria de los casos, el problema puede
solucionarse mediante una consulta telefonica.

20

12. Mantenimiento

Los aparatos de STIEBEL ELTRON estan previstos para una larga
vida atil. La esperanza real de vida Gtil depende de la calidad
del aguay del uso. El propio aparato no requiere mantenimiento
periodico.

Recomendamos eliminar periddicamente la cal y la suciedad que
pueda acumularse en el regulador de chorro del grifo o en el
cabezal de la ducha.

13. Especificaciones técnicas

13.1 Plano dimensional
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13.2 Diagrama eléctrico
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13.3 Posibles caudales para distintas temperaturas de entrada y de salida
Caudal de agua fria [ GPM ]

Temperatura de salida del agua caliente 104 °F

Temperatura de entrada de agua fria °F 39 50 59 68 77 86 95 104 113 122 131

DHC-E 8/10 5.4 kW a 208V 0.57 0.68 0.82 1.02 1.36 2.04 4.09 - - - -
7.2 kW a 240 V 0.76 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45 - - - -
7.2 kW a 208 V 0.76 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45 - - - -
9.6 kW a 240V 1.01 1.21 1.45 1.82 2.42 3.63 6.61 - - - -

DHCG-E11L 10.4 kW a 208 V 1.09 1.31 1.57 1.97 2.62 3.74 6.61 - - - -
11.6 kW a 220V 1.22 1.47 1.76 2.2 2.93 4.18 6.61 - - - -
DHC-E 12 9 kW a 208 V 0.95 1.14 1.36 1.70 2.27 325 6.47 - - - -

12 kW a 240V 1.26 1.51 1.82 2.27 3.03 4.31 6.61 - - - -

Temperatura de salida del agua caliente 113 °F

Temperatura de entrada de agua fria °F 39 50 59 68 77 86 95 104 113 122 131

DHC-E 8/10 5.4 kW a 208 V 0.50 0.58 0.68 0.82 1.02 1.36 2.04 4.09 - - -
7.2 kW a 240 V 0.66 0.78 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45 - - -
7.2 kW a 208 V 0.66 0.78 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45 - - -
9.6 kW a 240V 0.89 1.04 1.21 1.45 1.82 2.42 3.63 6.61 - - -

DHCGE11L 10.4 kW a 208 V 0.96 1.12 1.31 1.57 1.97 2.49 3.74 6.61 - - -
11.6 kW a 220V 1.07 1.26 1.47 1.76 2.2 2.79 4.18 6.61 - - -
DHC-E 12 9 kW a 208V 0.83 0.97 1.14 1.36 1.70 2.16 325 6.47 - - -

12 kWa240V 1.11 1.30 1.51 1.82 2.27 2.88 4.31 6.61 - - -

Temperatura de salida del agua caliente 140 °F

Temperatura de entrada de agua fria °F 39 50 59 68 77 86 95 104 113 122 131

DHC-E 8/10 5.4 kW a 208V 0.36 0.41 0.45 0.51 0.58 0.68 0.82 1.02 1.36 2.04 4.09
7.2 kW a 240 V 0.49 0.54 0.61 0.68 0.78 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45
7.2 kW a 208 V 0.49 0.54 0.61 0.68 0.78 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45
9.6 kW a 240V 0.65 0.73 0.81 0.91 1.04 1.21 1.45 1.82 2.42 3.63 6.61

DHCG-E11L 10.4 kW a 208 V 0.70 0.79 0.87 0.98 1.12 1.25 1.50 1.87 2.49 3.74 6.61
11.6 kW a 220V 0.78 0.88 0.98 1.1 1.26 1.39 1.67 2.09 2.79 4.18 6.61
DHC-E 12 9 kW a 208V 0.61 0.68 0.76 0.85 0.97 1.08 1.29 1.62 2.16 3.23 6.47

12 kW a 240V 0.81 0.91 1.01 1.14 1.30 1.44 1.73 2.16 2.88 4.31 6.61

Caudal de agua caliente [I/min]

Temperatura de salida del agua caliente 40 °C

Temperatura de entrada de agua fria °Cu 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

DHC-E 8/10 5.4 kW a 208V 2.15 2.58 3.09 3.87 5.16 1.73 15.47 - - - -
7.2 kW a 240V 2.86 3.44 4.12 5.16 6.87 10.31 20.62 - - - -
7.2 kW a 208 V 2.86 3.44 4.12 5.16 6.87 10.31 20.62 - - - -
9.6 kW a 240V 3.82 4.58 5.50 6.87 9.16 13.75 25.00 - - - -

DHC-E11L 10.4 kW a 208 V 4.13 4.96 5.96 7.45 9.93 14.15 25.02 - - - -
11.6 kW a 220 V 4.62 5.55 6.66 8.33 11.11 15.83 25.02 - - - -
DHC-E 12 9 kW a 208V 3.58 4.30 5.16 6.44 8.59 12.24 24.49 - - - -

12 kW a 240V 4.77 5.73 6.87 8.59 11.46 16.32 25.00 - - - -

Temperatura de salida del agua caliente 45 °C

Temperatura de entrada de agua fria °Ca 10 1 20 25 30 35 40 45 50 55

DHC-E 8/10 5.4 kW a 208 V 1.89 2.21 2.58 3.09 3.87 5.16 1.73 15.47 - - -
7.2 kW a 240V 2.51 2.95 3.44 4.12 5.16 6.87 10.31 20.62 - - -
7.2 kW a 208 V 2.51 2.95 3.44 4.12 5.16 6.87 10.31 20.62 - - -
9.6 kW a 240V 3.35 3.93 4.58 5.50 6.87 9.16 13.75 25.00 - - -

DHCGE11L 10.4 kW a 208 V 3.62 4.26 4.96 5.96 7.45 9.43 14.15 25.02 - - -
11.6 kW a 220 V 4.05 4.76 5.55 6.66 8.33 10.55 15.83 25.02 - - -
DHC-E 12 9 kW a 208V 3.14 3.68 4.30 5.16 6.44 8.16 12.24 24.49 - - -

12 kW a 240 V 4.19 4.91 5.73 6.87 8.59 10.88 16.32 25.00 - - -
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Temperatura de salida del agua caliente 60 °C

Temperatura de entrada de agua fria °Ct 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
DHC-E 8/10 5.4 kW a 208V 1.38 1.55 1.72 1.93 2.21 2.58 3.09 3.87 5.16 7.73 15.47
7.2 kW a 240V 1.84 2.06 2.29 2.58 2.95 3.44 4,12 5.16 6.87 10.31 20.62
7.2 kW a 208V 1.84 2.06 2.29 2.58 2.95 3.44 4.12 5.16 6.87 10.31 20.62
9.6 kW a 240V 2.45 2.75 3.05 3.44 3.93 4.58 5.50 6.87 9.16 13.75 25.00
DHC-E11L 10.4 kW a 208 V 2.65 2.98 3.31 3.72 4.26 4.72 5.66 7.07 9.43 14.15 25.02
11.6 kW a 220 V 2.97 3.33 3.7 4.17 4.76 5.28 6.33 7.91 10.55 15.83 25.02
DHC-E 12 9 kW a 208 V 2.30 2.58 2.86 3.22 3.68 4.08 4.90 6.12 8.16 12.24 24.49
12 kW a 240V 3.07 3.44 3.82 4.30 4,91 5.44 6.53 8.16 10.88 16.32 25.00
13.4 Tabla de especificaciones
DHC-E 8/10*
# Catalogo 224201 (U.S. & Canada) / 234450 (Exportacion)
Fase 1 1 1 1 1 1 1 1
Tension V1 1 1 1 2 2 2 2
Frecuencia Hz 208 220 230 240 208 220 230 240
Enchufe de codificacion Posicion 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60
Potencia de funcionamiento kW 5.4 6.0 6.6 7.2 7.2 8.1 8.8 9.6
Corriente nominal A 26 28 29 30 35 37 39 40
Interruptor auto. # requerido! (2P) A 30 30 30 30 35 40 40 40
Calibre de alambre, cobre? AWG 8 8 8 8 8 8 8 8
Tipo de proteccion segiin 0.26/1
Seccion transversal recomendada mm?2 Cobre IP 24
Caudal ON GPM / I/min 131/ 55
Capacidad nominal GAL/10.13/0.5
Presion max. admisible PSI/ bar/ MPa 150/10/1
Presion de ensayo PSI / bar / MPa 300/20/2
Peso lbs Kg 5.9 /2.7
Conexion de agua 1/2“ NPT
DHC-E 11 L DHC-E 12
# Catalogo 235235 (No disponible en Nortea- 230628 (U.S. & Canada) /
mérica) 234451 (Exportacion)
Fase 1 1 1 1 1 1
Tension V 208 220 208 220 230 240
Frecuencia Hz 50/ 60 50/ 60 50/60 50/60 50/60 50/60
Potencia de funcionamiento kW 10.4 11.6 9 10 11 12
Corriente nominal A 50 52.8 Ll 46 48 50
Proteccion min. por fusible A 50 60 50 50 50 50
Seccion transversal recomendada AWG Cobre 6 6 6 6 6 6
Tipo de proteccion segiin IP 24
Caudal ON GPM / 1/min .26 / 1
Capacidad nominal GAL/I1.13/0.5

Presion max. admisible

PSI/ bar / MPa 150 /10/1

Presion de ensayo

PSI / bar / MPa 300/20/2

Peso

lbs Kg 5.9 /2.7

Conexion de agua

1/2“ NPT

* Unidad de uso miltiple - para servicio de 7.2 kW 0 9.6 kW

1 Esta es nuestra recomendacion por sobre la proteccion actual de tamafio al 100% de la carga. Compruebe normativa local si es necesario. Los

calentadores sin tanque eléctricos son considerados una carga no continua.

2 Debe usarse cobre. Los conductores deben ser dimensionados para mantener una caida de tension de menos del 3% en situacion

de carga.
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14. Piezas de recambio

26_02_02_1091

N° Piezas de recambio

DHC-E 8/10 DHC-E 11 L DHC-E 12

—_

Sistema de calefaccion 292275 320979 292276
Limitador de temperatura de seguridad 286369 286369 286369
Grupo electronico 291851 291852 291852
Enchufe de codificacion 283455 - -
Pared posterior de la carcasa 292578 292578 292578
Caudalimetro (DFE) 286461 286461 286461
Racor de conexion del agua fria 291699 291699 291699
Filtro 252430 252430 252430
Racor de conexion del agua caliente 278634 278634 278634
Tapa de la carcasa 292577 292577 292577
1 Terminal de conexion eléctrica 279998 279998 279998
12 Eje de quitay pon 254312 254312 254312
13 Pletina (transmisor de valor de referencia) 286359 286359 286359
14  Botdn del regulador de temperatura 254307 254307 254307
15 Sensor de temperatura (NTC) 280677 280677 280677
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15. Garantia

Sujeto a los términos y condiciones expresados en esta
Garantia Limitada de por vida, Stiebel Eltron, Inc. (el
“Fabricante”) por la presente asegura al comprador
original (el “Propietario”) que cada calentador de agua
eléctrico de calor sin tanque (el “Calentador”) no debera
(i) tener fugas debido a defectos en los materiales del
fabricante o mano de obra por un periodo de siete (7) anos
desde la fecha de compra o (ii) falla debido a defectos

en los materiales 0 mano de obra del fabricante por un
periodo de tres (3) anos a partir de la fecha de compra.
Como Gnica y exclusiva solucion para el Propietario en
cuanto a la presente garantia, el Fabricante, a discrecion
del Fabricante, reparara en fabrica o reemplazara el
Calentador defectuoso con una unidad o repuesto

de reemplazo con caracteristicas de funcionamiento
comparables. La maxima responsabilidad del Fabricante en
cualquier circunstancia se limitara al precio de compra del
Calentador que pago el Propietario.

Esta garantia limitada sera la garantia exclusiva que el
Fabricante otorga, y reemplaza todas las demas garantias,
expresas o implicitas, escritas u orales, que incluyen

pero no se limitan a las garantias de comerciabilidad

o adecuacion para un fin determinado. El Fabricante

no sera responsable de danos incidentales, indirectos

o0 contingentes o gastos que surjan, de manera directa

o indirecta, de cualquier defecto del Calentador o del

uso del mismo. El Fabricante no sera responsable por
dafnos ocasionados por el agua o cualquier otro dano a la
propiedad del Propietario que surja, de manera directa o
indirecta, de cualquier defecto del Calentador o del uso del
mismo. Solo el Fabricante esta autorizado a conceder todas
las garantias en representacion del Fabricante, y ninguna
declaracion o garantia realizada por cualquier otra parte
sera vinculante para el Fabricante.

El Fabricante no sera responsable de ninglin dano
relacionado o causado por:

1. cualquier uso indebido o falta de cuidado del
Calentador, cualquier accidente que afecte al
Calentador, cualquier alteracion al Calentador, o
cualquier otro uso incorrecto;

2. casos fortuitos o circunstancias sobre las cuales el
Fabricante no tiene control;

3. instalacion del Calentador que se desvie de las

directivas del Fabricante o no observe los codigos de

Medioambiente y reciclaje

Por favor ayiidenos a proteger el medioambiente eliminando el
embalaje en concordancia con la normativa nacional para el
tratamiento de residuos.

La compaiia no acepta responsabilidad alguna por
la falla de cualquier articulo suministrado que no
haya sido instalado y operado de acuerdo con las
instrucciones del fabricante.

construccion pertinentes;

4. negligencia en cuanto a mantener el Calentador u
operar el Calentador segiin las especificaciones del
Fabricante;

5. hacer funcionar el Calentador en condiciones de presion
de agua fluctuante o en caso de que el Calentador se
alimente de agua no potable durante un periodo de
cualquier duracion;

6. instalacion defectuosa y/o uso de materiales
inapropiados por parte de cualquier instalador y que no
se relacione con defectos en los repuestos o la mano de
obra del Fabricante;

7. mover el Calentador de su lugar original de instalacion;

exposicion a condiciones de congelamiento;

9. los problemas de calidad del agua, como el agua
corrosiva, el agua dura y agua contaminada con
contaminantes o aditivos;

ESPANOL
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Si el Propietario desea devolver el Calentador al Fabricante
para su reparacion o reemplazo bajo esta garantia, el
Propietario debe obtener primero la autorizacion por
escrito del Fabricante. El Propietario debera presentar una
prueba de compra, incluida la fecha de compra, y sera
responsable de los costos de desinstalacion y transporte. Si
el Propietario no puede demostrar una fecha de compra,
esta garantia se limitara al periodo que comienza a

partir de la fecha de compra impresa en el Calentador.

El Fabricante se reserva el derecho de negar la cobertura
de esta garantia después de examinar el Calentador. Esta
garantia se limita al Propietario y es intransferible.

Algunos Estados y Provincias no permiten la exclusion
o limitacion de ciertas Garantias. En dichos casos, las
limitaciones aqui expresadas pueden no aplicarse al
Propietario. En dichos casos esta Garantia se limitara

al periodo mas corto y las menores cifras de dafnos
permitidas por ley. Esta Garantia le da derechos legales
especificos y puede que usted tenga otros derechos que
variaran de Estado a Estado y de Provincia a Provincia.

El Propietario sera responsable de todos los costos

de mano de obra y otros cargos incurridos al retirar o
reparar el Calentador en el lugar de instalacion. Por favor
obsérvese que el Calentador debe instalarse de tal manera
que, en caso de pérdida, el flujo de agua de la pérdida no
dane el lugar en que esta instalado.

/N

La instalacion, conexion eléctrica y primera
operacion de este artefacto debe ser realizada
por un instalador calificado.

Esta Garantia solo es valida en Estados Unidos y Canada.

Las garantias pueden variar de un pais a otro. Consulte a su
representante de Stiebel Eltron local para conocer la Garantia
correspondiente a su pais.
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sures graves, voire la mort,

AVERTISSEMENT La non-observation de ces informations peut entrainer des
blessures graves, voire la mort,

ATTENTION La non-observation de ces informations peut entrainer des

blessures moyennement graves ou légéres,




SECURITE

1.2 Autres repérages utilisés dans ce document

Remarque

Les remarques sont délimitées par des lignes horizontales
au-dessus et en dessous du texte, Les remarques d’ordre
général sont caractérisées par le symbole représenté ici
a gauche,

» Lisez attentivement ces remarques,

Symbole
» Ce symbole indique ce que vous devez faire, Ce que vous
devez faire est décrit étape par étape,

Dommages sur I'appareil et sur I’environnement

Recyclage de I'appareil

2. Securite

Respectez les consignes suivantes et les prescriptions de sécurité,
N’utilisez cet appareil que s’il est complétement installé et doté
de tous les dispositifs de sécurité,

2.1 Utilisation conforme

L'appareil est destiné au chauffage de I’eau sanitaire et peut ali-
menter plusieurs points de soutirage,

Toute utilisation dépassant ces spécifications est considérée
comme non conforme,

Le respect de la présente notice faite également partie de I'utili-
sation conforme de cet appareil,

2.2

Lisez la notice en sa totalité, La non-observation de toutes les
directives, notices et réglementations peut entrainer des bles-
sures corporelles et/ou des dégats matériels, Une installation, un
paramétrage, une modification ou une maintenance effectué(e) de
maniére incorrecte sur cet appareil peut entrainer des blessures
trés importantes,

Informations générales

Cet appareil doit &tre installé par un installateur agréé, L'installa-
tion doit satisfaire a toutes les prescriptions nationales, régionales
et locales, L'installateur est responsable de la réalisation correcte
de I'installation, La non-observation de la notice d’installation et
d’emploi ou toute installation non-conforme invalide la garantie,

Conservez la présente notice pour consultation ultérieure, L'ins-
tallateur doit remettre cette notice a 'utilisateur,

En cas de questions a propos de I'installation, de I'utilisation et de
I’exploitation de ce préparateur d’eau chaude sanitaire, ou bien
si vous avez besoin de manuels d’installation supplémentaires,
merci de contacter le numéro de téléphone de I'assistance tech-
nique (voir la derniére page),

2.3 Précautions de sécurité

DANGER Blessure
Lisez et respectez la présente notice,

Le non-observation de cette notice peut entrainer des
blessures trés graves, voire la mort,

Dommages sur I'appareil et sur I’environnement
L'appareil doit &tre installé par un installateur agréé,
L'installation doit satisfaire a toutes les prescriptions
nationales, régionales et locales,

La maintenance de I'appareil doit étre effectuée par un
installateur qualifié,

DANGER Electrocution

Avant d’effecteur les travaux d’installation, de para-
métrage, de modification ou de maintenance sur cet
appareil, coupez tous les disjoncteurs et sectionneurs
de I'alimentation électrique de I’appareil, La non-ob-
servation de ces consignes peut entrainer des blessures
trés graves, voire la mort,

DANGER Electrocution
Ne retirez le capot de I'appareil qu’une fois I’alimenta-

tion électrique de I’appareil coupée, La non-observation
de cette consigne peut entrainer des blessures, voire la
mort,

DANGER Electrocution
L'appareil doit &tre relié correctement a la terre, L'ab-

sence de liaison a la terre du produit peut entrainer des
blessures trés graves, voire la mort,

DANGER Brilures
L'eau a des températures supérieures a 52 °C (125 °F)
peut entrainer des briilures immédiates graves, voire la

mort par ébouillantement, Le danger d’ébouillantement
par eau brilante existe lorsque le thermostat de I'appa-
reil est sur un réglage trop élevé, Dans les foyers avec
des enfants en bas age, des personnes handicapées ou
agées, il peut étre nécessaire de régler le thermostat sur
45 °C (113 °F) ou moins pour éviter les blessures dues
a I’eau chaude,

AVERTISSEMENT Risque de blessures

Si des enfants ou des personnes aux capacités physiques,
sensorielles ou mentales réduites sont autorisées a utili-
ser cet appareil, il convient de s’assurer qu’ils I'utilisent
uniquement quand ils sont supervisés ou s’ils ont éte
instruits par la personne responsable de leur sécurité,
Veillez a ce que les enfants ne jouent pas avec I'appareil,

2.4 Label de conformité

Voir la plaque signalétique de I'appareil,
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INSCRIVEZ VOTRE PRODUIT

3. Inscrivez votre produit

Remarque:

Vous devez inscrire votre produit dans les 90 jours qui
suivent la date d’achat sur notre site internet pour activer
la garantie normale ou pour pouvoir réclamer la garantie
prolongée, Rendez-vous a notre site internet a I'adresse
suivante : www,stiebel-eltron-usa,com et cliquez sur «
Register Your Product » (inscrivez votre produit),

Avant de lancer le processus d’inscription, nous vous conseillons
d’avoir a portée de main la documentation nécessaire, a savoir :

Modéle, Exemple: DHC-E

Numeéro apparaissant aprés « Nr, » (N°)
Lieu d’achat

Date d’achat

Prénom et nom de famille

Adresse courriel

Adresse postale

Numeéro de téléphone

Date d’installation

En cas de questions a propos du processus d’inscription ou des
options pour la garantie, veuillez contacter Stiebel Eltron USA
directement en composant le (800) 582-8423.

4. Description de I'appareil

Le chauffe-eau instantané DHC-E se distingue des ballons d’eau
chaude sanitaire conventionnels a plusieurs points de vue, Il ne
stocke pas I'eau chaude, Au lieu de cela, I'eau estimmédiatement
chauffée quand elle circule dans I'appareil, En raison de la dispa-
rition des déperditions calorifiques en mode stand-by, le DHC-E
présente une efficacité énergétique supérieure a celle d’un ballon
d’eau chaude sanitaire,

DHC-E
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Le chauffage de I'eau est commandé par un systéme électronique,
Le DHC-E peut fournir de I’eau a des températures entre 30 °C
(86 °F) et 60 °C (140 °F), Pour régler la température souhaitée,
utilisez le bouton de thermostat,

Remarque

Pour des raisons d‘efficience et de durée de vie (entar-
trage), la plage de réglage optimale de la température
se situe entre 30 °C (86 °F) et 50 °C (120 °F),
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Si le voyant « Power » clignote pendant que I'appareil fonctionne,
cela signifie que le débit volumétrique de I'eau est supérieur a
ce que la puissance chauffage de I'appareil peut chauffer, Dans
ce cas, réduisez le débit volumétrique pour que I'appareil puisse
fournir de I'eau a la température paramétrée, La température
maximale est limitée a 60 °C (140 °F) par le systéme électronique,
Sivous avez des questions sur 'utilisation que vous prévoyez pour
le DHC-E, merci de contacter le numéro de téléphone de notre
assistance technique (voir la derniére page),

5. Comment remédier a un probléme

Probleme » Reméde

Nettoyez le régulateur de jet

Cause
Pas d’eau chaude Le débit volumétrique
en eau est insuffisant
pour activer I'appareil,

L'eau n’est pas assez Le débit volumétrique

sanitaire ou la pomme de douche,

Réduire le débit volumétrique

chaude, en eau est trop élevé, en eau jusqu’a ce que le
voyant sur le capot avant ne

clignote plus,

Appelez un installateur si vous ne réussissez pas a éliminer la
cause, Donnez-lui le numéro indiqué sur la plaque signalétique
pour qu’il puisse vous aider plus rapidement et plus efficacement
(000000-0000-000000),



DESCRIPTION DE L’APPAREIL

I N STA LLATIO N » L'appareil doit étre monté uniquement dans un local hors

gel, Stockez un appareil démonté en le protégeant du gel, car
il reste de I’eau a I'intérieur, qui pourrait geler et causer des
dommages,

6. DESCI'iptiOI'I de I’appareil > Prévoyez un espace libre d’au moins 125 mm sur tous les

cGtés pour les travaux de maintenance,

Un DHC-E peut étre utilisé pour les applications suivantes :
- unou plusieurs lavabos
- un évier de cuisine

- une douche avec un dispositif limiteur de débit sur la pomme
de douche

Pour alimenter un appartement ou une maison en eau chaude
sanitaire, une combinaison de deux DHC-E peut suffire dans cer-
tains pays, Sur demande, STIEBEL ELETRON vous fournira des
informations supplémentaires pour cette application spécifique,

FRANCAIS
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Pour les régions oul la température d’admission de I’eau froide est
élevée, a savoir supérieure a 18 °C (65 °F) toute I'année, I'appareil
peut également convenir pour un appartement entier ou toute

une maison entiére, %

ATTENTION Electrocution
L'appareil doit étre installé a la verticale avec les rac-
cordements hydrauliques vers le bas, Dans cette posi-

tion de montage, I’eau projetée ne peut pas entrer dans
I'appareil,
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Robinet d’eau chaude (a gauche)

Robinet d’eau froide (a droite)

Lavabo

Conduite d’eau froide 1/2»

Conduite d’eau pour I'installation du robinet
Robinet d’arrét

Raccordement électrique

~NOoO o WN
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7. Montage

» Installez le DHC-E le plus prés possible du point de soutirage
d’eau chaude,

» Vissez les vis et suspendez I'appareil, Les vis et les chevilles
en matiére synthétique pour le montage sur magonnerie ou
bois sont fournies a la livraison,

» Bloquez les vis,
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RACCORDEMENT HYDRAULIQUE

8. Raccordement hydraulique

Dommages sur I'appareil et sur I’environnement
L'appareil peut étre endommagé par une chaleur trop
élevée lors du brasage de tubes en cuivre a proximité
du DHC,

» Pour tous les travaux, vous devez respecter les prescriptions
nationales et régionales respectives et applicables,

» Si la pression de I'alimentation en eau froide est supérieure
a 1 MPa, vous devez installer un réducteur de pression,

» Rincez soigneusement la conduite d’eau froide pour évacuer
tous les restes de tartre et les saletés,

» Vous devez monter une vanne d’arrét sur la conduite d’eau
froide, voir la figure Montage, Cette vanne permet de couper
I'appareil du réseau pour les travaux de maintenance,

» Raccordements sur I'appareil :
- Eau froide (entrée) a droite
- Eau chaude sanitaire (sortie) a gauche

» Sur cet appareil, il n’est pas obligatoire d’installer une sou-
pape de sécurité sur la conduite d’eau chaude sanitaire,
Dans certaines régions, les prescriptions exigent d’installer
une soupape de sécurité, Dans ce cas, elle doit étre installée
au niveau de la sortie d’eau chaude sanitaire de I'appareil,

» Le DHC-E convient pour &tre raccordé a des tubes en cuivre,
en matiére synthétique ou en inox, Si des travaux de brasage
sont nécessaires a proximité de I'appareil, vous devez veiller
a ce que les flammes ne provoquent aucun dégat,

» Une fois tous les travaux terminés, vérifiez I’étanchéité de
I'appareil,

9. Raccordement électrique

DANGER Electrocution
Tenez compte de la législation et des prescriptions natio-
nales et locales,

vement en connexion fixe, L'appareil doit pouvoir étre
déconnecté du secteur par un dispositif de coupure mul-
tipolaire ayant une ouverture minimale des contacts de
3 mm,

Dommages sur I'appareil et sur I’environnement

Tenez compte des indications sur la plaque signalétique,
La tension qui y est indiquée doit correspondre a la ten-
sion du secteur,

DANGER Electrocution

Avant d’effectuer des travaux sur I’installation élec-
trique, assurez-vous que les fusibles de I’alimentation
électrique ont été coupés afin d’éviter toute électrocution,
Avant le raccordement au secteur, toutes les opérations
de montage doivent étre terminées, Si les dispositions
nationales ou régionales I’exigent, le circuit électrique
doit étre équipé d’un « disjoncteur différentiel »,

DANGER Electrocution
Le raccordement au secteur doit étre réalisé exclusi-

DANGER Electrocution
Comme pour tous les appareils électriques, I’absence de
liaison a la terre de I’appareil peut entrainer de graves

blessures, voire la mort,

» Raccordez I'appareil correctement en veillant a la mise a
la terre et a ce que le circuit électrique présente la tension
correcte, Dans le cas d’installations avec plusieurs DHC-E,
chaque appareil doit disposer de son propre circuit élec-
trique, La section de la conduite d’alimentation et la protec-
tion électrique figure dans la section Données techniques,

4” (100 mm)
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» Enfilez le joint d’étanchéité en caoutchouc par-dessus la
conduite de raccordement et montez celle-ci a I'aide d’un
collier anti-traction, Le collier anti-traction, les vis et le joint
d’étanchéité en caoutchouc sont fournis a la livraison,

» Raccordez les conducteurs L et L (L et N) au bornier de rac-
cordement secteur, Raccordez le conducteur de terre a la vis
portant le symbole de mise a la terre,

9.1 DHC-E 8/10 - Sélection de la puissance

Sur le chauffe-eau instantané DHC-E 8/10, la puissance peut étre
sélectionnée sur deux niveaux, A sa sortie d’usine, I'appareil est
réglé sur 7,2 kW en 240V,

26_02_02_1088

1 Codeur

Si I’appareil doit étre installé avec une autre puissance, procédez
comme suit :

» Positionnez le codeur sur la puissance souhaitée,

Niveau 1 208 v 220 Vv 230V 240V
5,4 kW 6,0 kW 6,6 kW 7,2 kW
Niveau 2 208 v 220V 230V 240 V
7,2 kW 8,1 kW 8,8 kW 9,6 kW

» Marquez la puissance souhaitée et la tension sur la plaque
signalétique a 'aide d’un feutre indélébile,



MISE EN SERVICE

9.2 DHCE11l

Le DHC-E 11L exige une alimentation électrique de 208 V ou 220
V seulement, Ne pas utiliser une alimentation électrique de 120
V ou de 230-240 V,

9.3 Réglage de la température/protection anti-
ébouillantement

26_02_02_1089

» Enfichez le cable de la régulation de température électro-
nique sur la position Al pour obtenir la température d’eau
chaude sanitaire maximale de 60 °C (140 °F),

La température maximale peut étre limitée a 43 °C (109 °F) par
le systeme électronique :

» enfichez le cable de la régulation de température électro-
nique sur la position A2,

» Mettez en place le capot plastique,

9.4 Bloc de cablage

Consultez le tableau ci-dessous pour connaitre la pression de ser-
rage recommandée pour les vis de la plaque a bornes.

Diametre de vis (mm) Torque (Necm)
M6 200-250

Torque (Lbfein)
17.7-22.1

Utiliser la pression de serrage appropriée pour fixer les fils au bloc
de cablage contribue a prévenir la perte de biens personnels et
les dommages a la propriété.

10. Mise en service

DANGER Electrocution
La mise en service doit &tre réalisée uniquement par un

installateur agréé dans le respect des prescriptions de
sécurite,

Dommages sur I'appareil et sur I’environnement
Ouvrez le robinet d’eau chaude sanitaire pendant
quelques minutes jusqu’a ce que I'eau s’écoule régu-
lierement et que la conduite d’eau ne contienne plus
d’air, Avant de mettre sous tension, le capot plastique
de I'appareil doit étre en place,

» Activez les fusibles pour alimenter I'appareil en courant,

» Tournez le thermostat dans le sens horaire et anti-horaire
pour I’étalonner,

FRANCAIS

» Le bouton du thermostat vous permet de régler la tempéra-
ture souhaitée,

» Ouvrez le robinet d’eau chaude pendant quelques secondes
jusqu’a ce que la température se stabilise,

> Vérifiez la température de I’eau en mettant la main sous le
jet d’eau pour vous assurer qu’elle n’est pas trop chaude,
Si nécessaire, réduisez la température, Une température de
42 °Ca 47 °C (108 °F a 116 °F) est recommandée pour la plu-
part des applications,

» Expliquez le fonctionnement a l'utilisateur et familiarisez-le
avec I'emploi de I'appareil,

» Attirez I'attention de |'utilisateur sur les dangers possibles
(température de I'eau chaude sanitaire pouvant atteindre
60 °C [140 °F]),

11. Comment remédier aux défauts
DANGER Electrocution
Pour pouvoir tester I'appareil, il doit &tre alimenté élec-
triquement,

11.1 Possibilités d’affichage des DEL de diagnostic

Affichage

rouge s’allume en cas de défaut,
jaune s’allume lorsque I"appareil chauffe de I'eau,
vert clignote : I'alimentation électrique de I'appareil

est activée,

26_02_02_1088

1 DEL de diagnostic
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MAINTENANCE

11.2 Tableau des pannes

Probléme

Pas d’eau chaude
sanitaire

Cause

Fusibles coupés

» Remeéde
Activez les fusibles,

13.

13.1

Donnés techniques

Plan de cotes

Thermostat limiteur de

sécurité déclenché

Supprimez le défaut et
appuyez sur le thermostat
limiteur de sécurité,

Le débit volumétrique
en eau est insuffisant

pour activer I'appareil,

Nettoyez le filtre de I'appa-
reil,

Nettoyez le régulateur de jet
ou la pomme de douche,

Pas assez d’eau
chaude,

Le filtre est obstrué,

Nettoyez le filtre de I'appa-
reil,

L'eau n’est pas assez
chaude,

Le débit volumétrique
en eau est trop éleve,

Réduire le débit volumé-
trique en eau jusqu’a ce que

le voyant sur le capot avant
ne clignote plus,
Alimentez I'appareil avec la
tension correcte,

» Si ces mesures ne permettent pas de supprimer le probléme,
contactez-nous (voir la derniére page) avant de décrocher
I’appareil du mur, STIEBEL ELTRON se tient a votre disposi-
tion pour une assistance technique, Dans la plupart des cas,
le probléme peut &tre résolu par téléphone,

12. Maintenance

Les appareils de STIEBEL ELTRON sont congus pour durer, Leur
durée de vie effective dépend de la qualité de I'eau et de I'utili-
sation, L'appareil lui-méme n’exige aucun entretien particulier,

Nous recommandons de supprimer réguliérement le tartre et les
saletés qui peuvent s’accumuler dans le régulateur de jet du robi-
net ou sur la pomme de douche,
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INSTALLATION
DONNES TECHNIQUES

13.2 Schéma des connexions
DHC-E 8/10

2/GRD ~ 208/ 240V

DHC-E 12

2/GRD ~ 208 / 240V

LN

1/N/PE ~ 220/ 230/ 240V

1/N/PE ~ 220/ 230/ 240V

>
“NwPrPogo N

85_02_03_0001

_NW OO

85_02_03_0002

DHC-E 11 L
2/GRD ~ 208 V
TN 1/N/PE ~ 220V

3
“NW PAH,OTON

85_02_03_0001
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INSTALLATION
DONNES TECHNIQUES

13.3 Deébits possibles pour differentes températures d’entrée et de sortie
Débit volumétrique ECS [GPM]

Température de sortie ECS 104 °F
Température d’entrée de I’eau froide °F 39 50 59 68 77 86 95 104 113 122 131
DHC-E 8/10 5,4 kW @ 208V 0,57 0,68 0,82 1,02 1,36 2,04 4,09 - - - -

7,2 kW @ 240V 0,76 0,91 1,09 1,36 1,82 2,72 5,45 - - - -

7,2 kW @ 208V 0,76 0,91 1,09 1,36 1,82 2,72 5,45 - - - -

9,6 kW@ 240V 1,01 1,21 1,45 1,82 2,42 3,63 6,61 - - - -

DHCG-E11L 10,4 @ 208 V 1,09 1,31 1,57 1,97 2,62 3,74 6,61 - - - -
11,6 kW @ 220V 1,22 1,47 1,76 2,2 2,93 4,18 6,61 - - - -
DHC-E 12 9 kW @ 208V 0,95 1,14 1,36 1,70 2,27 3,23 6,47 - - - -

12 kW @ 240V 1,26 1,51 1,82 2,27 3,03 4,31 6,61 - - - -

Température de sortie ECS 113 °F

Température d’entrée de I’eau froide °F 39 50 59 68 77 86 95 104 113 122 131

DHC-E 8/10 5,4 kW @ 208 V 0,50 0,58 0,68 0,82 1,02 1,36 2,04 4,09 - - -
7,2 kW @ 240 V 0,66 0,78 0,91 1,09 1,36 1,82 2,72 5,45 - - -
7,2 kW @ 208 V 0,66 0,78 0,91 1,09 1,36 1,82 2,72 5,45 - - -
9,6 kW @ 240V 0,89 1,04 1,21 1,45 1,82 2,42 3,63 6,61 - - -

DHCGE11L 10,4 kW @ 208V 0,96 1,12 1,31 1,57 1,97 2,49 3,74 6,61 - - -
11,6 kW @220V 1,07 1,26 1,47 1,76 2,2 2,79 4,18 6,61
DHC-E 12 9 kW @ 208V 0,83 0,97 1,14 1,36 1,70 2,16 B8 6,47 - - -

12 kW @ 240V 1,11 1,30 1,51 1,82 2,27 2,88 4,31 6,61 - - -

Température de sortie ECS 140 °F

Température d’entrée de I’eau froide °F 39 50 59 68 77 86 95 104 113 122 131

DHC-E 8/10 5,4 kW @ 208 V 0,36 0,41 0,45 0,51 0,58 0,68 0,82 1,02 1,36 2,04 4,09
7,2 kW @ 240V 0,49 0,54 0,61 0,68 0,78 0,91 1,09 1,36 1,82 2,72 5,45
7,2 kW @ 208 V 0,49 0,54 0,61 0,68 0,78 0,91 1,09 1,36 1,82 2,72 5,45
9,6 kW @ 240V 0,65 0,73 0,81 0,91 1,04 1,21 1,45 1,82 2,42 3,63 6,61

DHCGE11L 10,4 @ 208 V 0,70 0,79 0,87 0,98 1,12 1,25 1,50 1,87 2,49 3,74 6,61
11,6 kW @ 220V 0,78 0,88 0,98 1,1 1,26 1,39 1,67 2,09 2,79 4,18 6,61
DHC-E 12 9 kW @ 208V 0,61 0,68 0,76 0,85 0,97 1,08 1,29 1,62 2,16 3,23 6,47

12 kW @ 240V 0,81 0,91 1,01 1,14 1,30 1,44 1,73 2,16 2,88 4,31 6,61

Débit volumétrique ECS [I/min]

Température de sortie ECS 40 °C

Température d’entrée de I’eau froide °Cuy 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

DHC-E 8/10 5,4 kW @ 208 V 2,15 2,58 3,09 3,87 5,16 7,73 15,47 - - - -
7,2 kW @ 240V 2,86 3,44 4,12 5,16 6,87 10,31 20,62 - - - -
7,2 kW @ 208 V 2,86 3,44 4,12 5,16 6,87 10,31 20,62 - - - -
9,6 KW @ 240V 3,82 4,58 5,50 6,87 9,16 13,75 25,00 - - - -

DHCG-E11L 10,4 @ 208 V 4,13 4,96 5,96 7,45 9,93 14,15 25,02 - - - -
11,6 kW @ 220 V 4,62 5,55 6,66 8,33 11,11 15,83 25,02 - - - -
DHC-E 12 9 kW @ 208V 3,58 4,30 5,16 6,44 8,59 12,24 24,49 - - - -

12 kW @ 240V 4,77 5,73 6,87 8,59 11,46 16,32 25,00 - - - -

Température de sortie ECS 45 °C

Température d’entrée de I’eau froide °Ct 10 1 20 25 30 35 40 45 50 55

DHC-E 8/10 5,4 kW @ 208V 1,89 2,21 2,58 3,09 3,87 5,16 7,73 15,47 - - -
7,2 kW @ 240V 2,51 2,95 3,44 4,12 5,16 6,87 10,31 20,62 - - -
7,2 kW @ 208 V 2,51 2,95 3,44 4,12 5,16 6,87 10,31 20,62 - - -
9,6 kW @ 240V 3,35 3,93 4,58 5,50 6,87 9,16 13,75 25,00 - - -

DHCGE11L 10,4 @ 208V 3,62 4,26 4,96 5,96 7,45 9,43 14,15 25,02 - - -
11,6 kW @ 220V 4,05 4,76 5,55 6,66 8,33 10,55 15,83 25,02 - - -
DHC-E 12 9 kW @ 208V 3,14 3,68 4,30 5,16 6,44 8,16 12,24 24,49 - - -

12 kW @ 240V 4,19 4,91 5,73 6,87 8,59 10,88 16,32 25,00 - - -
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INSTALLATION
DONNES TECHNIQUES

Température de sortie ECS 60 °C

Température d’entrée de I’eau froide °Ct 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
DHC-E 8/10 5,4 kW @ 208V 1,38 1,55 1,72 1,93 2,21 2,58 3,09 3,87 5,16 7,73 15,47
7,2 kW @ 240V 1,84 2,06 2,29 2,58 2,95 3,44 4,12 5,16 6,87 10,31 20,62
7,2 kW @ 208 V 1,84 2,06 2,29 2,58 2,95 3,44 4,12 5,16 6,87 10,31 20,62
9,6 kKW @ 240V 2,45 2,75 3,05 3,44 3,93 4,58 5,50 6,87 9,16 13,75 25,00
DHC-E11L 10,4 @ 208V 2,65 2,98 3,31 3,72 4,26 4,72 5,66 7,07 9,43 14,15 25,02
11,6 kW @ 220V 2,97 3,33 3,7 4,17 4,76 5,28 6,33 7,91 10,55 15,83 25,02
DHC-E 12 9 kW @ 208 V 2,30 2,58 2,86 3,22 3,68 4,08 4,90 6,12 8,16 12,24 24,49
12 kW @ 240V 3,07 3,44 3,82 4,30 4,91 5,44 6,53 8,16 10,88 16,32 25,00
13.4 Tableau de données
DHC-E 8/10*
Numeéro de I'article 224201 (U.S. & Canada) / 234450 (Export)
Phase 1 1 1 1 1 1 1 1
Tension V 208 220 230 240 208 220 230 240
Fréquence Hz 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60
Codeur Position 1 1 1 1 2 2 2 2
Puissance nominale kW 5,4 6,0 6,6 7,2 7,2 8,1 8,8 9,6
Courant nominal A 26 28 29 30 35 37 39 40
Taille requise disjoncteur! A 30 30 30 30 35 40 40 40
Taille de cable requise, cuivre? AWG Cuivre 8 8 8 8 8 8 8 8
Indice de protection conforme a 1P24
Débit « en marche » GPM / 1/min 0,26 / 1
Contenance nominale GAL/10,13/0,5
Max, Pression max, admissible PSI/ bar/ MPa 150/10/1
Pression d’essai PSI/ bar / MPa 300/20/2
Poids Ibs, / kg 5,9 /2,7
Raccordement hydraulique 1/2“ NPT
DHC-E 11 L DHC-E 12
Numeéro de I'article 235235 (Non disponible en Amé- 230628 (U.S. & Canada) /
rique du Nord) 234451 (Export)
Phase 1 1 1 1 1 1
Tension V 208 220 208 220 230 240
Fréquence Hz 50/ 60 50/ 60 50/60 50/60 50/60 50/60
Puissance nominale kW 10,4 11,6 9 10 11 12
Courant nominal A 50 52,8 [AA 46 48 50
Taille requise disjoncteur! A 50 60 50 50 50 50
Taille de cable requise, cuivre? AWG Cuivre 6 6 6 6 6 6
Indice de protection conforme a 1P24

Débit « en marche »

GPM /I/min 0,26 / 1

Contenance nominale

GAL/10,13/0,5

Max, Pression max, admissible

PSI / bar / MPa 150/10/1

Pression d’essai

PSI/ bar / MPa 300/20/2

Poids

Ibs, / kg 5,9/2,7

Raccordement hydraulique

1/2“ NPT

" Les modéles DHC-E 8/10 sont réglés a 7,2 kW (Niveau 1) ou 9,6 kW (Niveau 2) lors de I'installation par le biais d’un cavalier,

1 Ceci est notre recommandation pour la protection de surintensité a 100% de la charge, Vérifiez les codes locaux de la conformité si nécessaire,
Les chauffe-eau sans réservoir sont considérés comme une charge non continue,

2 Le cuivre doit &tre utilisé, Les conducteurs doivent &tre choisis pour maintenir une baisse de tension inférieur a 3% sous tension,
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PIECES DE RECHANGE

14. Piéces de rechange
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N° Piéces de rechange DHC-E 8/10 DHC-E 11 L DHC-E 12
1 Systéme de chauffe 292275 320979 292276
2 Thermostat limiteur de température (STB) 286369 286369 286369
3 Module électronique 291851 291852 291852
4  Codeur 283455 - -

5 Paroiarriére du boitier 292578 292578 292578
6 Mesureur de débit (DFE) 286461 286461 286461
7 Raccord fileté pour eau froide 291699 291699 291699
8 Filtre 252430 252430 252430
9 Raccord fileté pour eau chaude 278634 278634 278634
10 Capuchon pour boitier 292577 292577 292577
11  Bornier de raccordement au secteur 279998 279998 279998
12 Demi-arbre 254312 254312 254312
13 Carte (générateur de valeur de consigne) 286359 286359 286359
14  Bouton du thermostat 254307 254307 254307
15 Sonde de température (NTC) 280677 280677 280677
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15. Garantie

Sous réserve du respect des termes et conditions définis
dans la présente garantie a vie limitée, Stiebel Eltron, Inc.
(ci-apres, le « Fabricant ») garantit a I'acheteur d’origine (ci-
apreés le « Propriétaire ») que tous les chauffe-eau electrique
sans resorvoir (ci-aprés, le « Chauffe-eau ») ne doit pas (i)
des fuites dues a des défauts de matériaux ou de fabricant de
fabrication pendant une période de sept (7) ans a compter de
la date d’achat ou (ii) I’échec en raison de défauts dans les
matériaux ou de fabrication du fabricant pour une période
de trois (3) ans a compter de la date d’achat. Le seul et
unique recours du propriétaire dans le cadre de la garantie
susmentionnée sera pour le Propriétaire de soit réparer

en usine, soit remplacer le Chauffe-eau défectueux (a la
discrétion du fabricant) avec soit un appareil de rechange,
soit une ou des piéces ayant les mémes caractéristiques
d’exploitation. La responsabilité financiére maximale du
Fabricant ne pourra en aucun cas aller au-dela du prix
d’achat du le Chauffe-eau.

Cette garantie limitée représente la seule garantie accordée
par le fabricant et annule toute les autres garanties,

orales ou écrites, expresses ou implicites, y compris, mais
sansy étre limitées les garanties de qualité marchande

ou d’aptitude a un usage particulier. Le fabricant rejette
toute responsabilité pour les dommages ou frais indirects,
consécutifs ou autres résultant directement ou indirectement
de tout vice présent dans le chauffe-eau ou survenu lors

de I'usage du Chauffe-eau. Le fabricant rejette toute
responsabilité pour tout dégat des eaux ou tout autre dégat
matériel encouru par le propriétaire, résultant directement
ou indirectement de tout vice présent dans le Chauffe-eau
ou survenu lors de I'usage du Chauffe-eau. Seul le Fabricant
est autorisé a énoncer les garanties au nom du Fabricant

et aucune déclaration, garantie ou autre document énoncé
par une tierce partie ne saurait engager la responsabilité du
Fabricant.

Le Fabricant rejette toute responsabilité pour tout dommage
causeé par ou en relation avec :

1. toute mauvaise utilisation ou négligence du chauffe-eau,
tout accident subi par le chauffe-eau, toute modification
du chauffe-eau ou tout autre usage non prévu,

2. les calamités naturelles ou toute autre circonstance sur
laquelle le fabricant n’a aucun controle,

3. I'installation du chauffe-eau autre que conformément
aux directives du fabricant et autre que conformément

étre exécutés par un prestataire qualifié.

La société rejette toute responsabilité pour toute
défaillance du produit livré qui n‘aurait pas été
installé et mis en route conformément aux
directives du fabricant.

L’installation, le branchement électrique et la
premiére mise en route de cet appareil doivent

aux codes de la construction en vigueur,

4. le non-respect des procédures d’entretien du chauffe-
eau ou 'utilisation du chauffe-eau non conformes aux
directives du fabricant,

5. lutilisation du chauffe-eau avec une pression d’eau
irréguliére ou dans le cas ou le chauffe-eau serait

alimenté en eau non potable pour toute durée que ce soit,

6. une installation incorrecte ou I'utilisation de matériaux
incorrects par un installateur et sans relation avec les
vices de fabrication ou de matériel du fabricant,

7. déplacer le Chauffe-eau de son lieu d’installation
d’origine;

8. I'exposition au gel,

9. problémes de qualité de I'eau comme I’eau corrosive,
I’eau dure et de I’eau contaminée par des polluants ou
des additifs,

Si le Propriétaire désire renvoyer le Chauffe-eau au Fabricant
pour qu‘il soit réparé ou remplacé dans le cadre de cette
Garantie, le Propriétaire doit d‘abord obtenir I‘autorisation
écrite du Fabricant. Le Propriétaire doit apporter la preuve
d‘achat, y compris la date d‘achat, et sera responsable de
tous les frais de transport et de dépose. Si le Propriétaire ne
peut pas apporter la preuve de la date d‘achat, cette Garantie
sera limitée a la période commencant a la date de fabrication
estampée sur le Chauffe-eau. Le Fabricant se réserve le droit
de rejeter toute couverture de la Garantie a la suite d‘une
inspection du Chauffe-eau par le Fabricant. Cette Garantie ne
s‘applique qu‘au propriétaire et ne peut pas étre transférée.

Certains Etats et Provinces n‘autorisent pas |‘exclusion ou

la limitation de certaines garanties. Dans ce cas, les limites
ci-mentionnées peuvent ne pas s‘appliquer au propriétaire.
Dans ce cas, la Garantie sera limitée a la période la plus
courte et aux dommages et intéréts les plus faibles autorisés
par la loi. Cette garantie vous octroie des droits lIégaux
spécifiques. Il est toutefois possible que vous ayez d‘autres
droits en fonction de votre juridiction.

Le Propriétaire sera responsable de tous les frais de main-
d‘ceuvre et autres encourus lors de la dépose ou de la
réparation du Chauffe-eau sur le chantier. Veuillez également
noter que le Chauffe-eau doit étre installé de sorte qu‘en

cas de fuite, I‘eau qui s‘@coule doit couler de fagon a ne pas
endommager |‘endroit ol il est installé.

Environnement et recyclage

Veuillez nous aider a protéger I'environnement en mettant les
matériaux d'emballage au rebut conformément aux réglements

nationaux relatifs au traitement des déchets.

Cette garantie n’est valide que pour le Canada et les Etats-
Unis. Les garanties varient en fonction du pays. Veuillez vous
adresser a votre représentant local Stiebel Eltron pour plus de
détails sur la garantie s’appliquant a votre pays.

FRANCAIS
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SKCIJTIYATAUMA

1. O6wue ykasaHuna

YKasaHume

BHMaTenbHO NpounTanTe HacTosLee PYKOBOACTBO,
npexae YyeM nosib3oBaTbCA NPUBGOPOM, 1 O3HAKOMb-
Tecb € ero GyHKUUAMU. XpaHnUTe pyKOBOACTBO B Ha-
[AeXHOM mecTe. [py HeobxoanMoCTY nepepanTe Ha-
cTosALLEee PyKOBOLACTBO HOBOMY NMOJIb30BATENIO.

1.1 YKasaHuA no TexHuKe 6e3onacHoCcTn

1.1.1 CrpyKTypa yKasaHuli no TexHuKe 6esonacHocTu

CUTHAJIbHOE CJIOBO Bua onacHocTin

3pecb yKasbiBalOTCA BO3MOKHble nocnepf-

CTBUA, KOTOpPble MOryT CTaTb pe3y/ibTaTOM He-

BbINOJIHEHUA NPaBU TeXHNKN 6e30MacHOCTI.

» MpuBeaeH nepeyeHb MepoONpuUATUIA, He-
06xoAMMbIX ANA NpefoTBPaLLeHNA TaKom
OnacHoOCTM.

1.1.2 CumBonbl, BUA ONACHOCTU

Cumeon Bupa onacHocTtun

TpaBma

MopakeHune 31eKTPUYECKUM TOKOM

Oxorun unu ownapmneaHne

> B B

1.1.3 CurHanbHble coBa

CUrHAJIbHOE ~ OnucaHune
CJ1I0BO
OMNACHOCTb HenpuHaTe BO BHMMaHMe 3ToN MHPopmauuy Bneyet

3a COO0W TAXKKME TENECHbIE NOBPEXAEHNA NN CMEP-
TeNbHbI NCXo[

MPEAYNPEXAE- HenpuHATWe BO BHUMaHUE 3TON MHPOPMaLIUM MOXET
HWE nosseyb 3a COOOI TAXKKME TeNIeCHbIE MOBPEXAEHNA UK
CMepTeNbHbIN NCXOA,

HenpurHATre BO BHMMaHVe 3Tol MHPOopMaLm MOXeT

BHumaHne
noBJieyb 3a OO0V TeNleCHble NOBPeXAeHVs cpefHei
TAXKECTU NN NIETKME TENECHDBIE MOBPEXAEeHNA




TEXHUKA BE3ONACHOCTHA

1.2 [pyrue o603HayeHNsA B JAaHHOM [OKYMEH-
Te

YKasaHue

YKa3zaHuA BblgeneHbl ropu3oHTaIbHbIMU JINHUAMK
Bbllle 1 HuXe TekcTa. CBefleHNA obLlero xapakTepa
0603Ha4eHbl CUMBOJIOM, KOTOPbIN N306paxeH cneBsa.
» BHMMaTenbHO NpoynTanTe 3T! yKasaHuA.

Cvmson
> DTOT CMMBOJ NOBYKAAET K AencTuio. MNopanoK fAencTeumin
npvBeaeH oTAeNbHbIMM Waramu.

MoBpexaeHre npubopa nm HaHeceHne Bpefa OKpyxa-
owen cpege

Ytunusaums nprnéopa

2. TexHuKa 6e3onacHoOCTU

Cobniopaiite cnegyiolne yKasaHusa 1 npaBuia TeEXHUKK 6e3-
OMacHoCTHU.

Wcnonb3oBatb r|p|/|6op cenyeT ToNbKo B MOTHOCTbIO co6paH-
HOM Buae Co BCeMu 3alinTHbIMU ﬂpl/lCI'IOCO6)'IeHI/IF|MI/I, KOTO-
PbiIM OH OCHalLeH.

2.1

Mpubop npefHa3HaueH A HarpeBa BOAOMNPOBOAHOMN BOAbI U
MOXeT obecrneumBaTb BOAON HECKOBbKO ToueK pasbopa.

MpumeHeHne No Ha3Ha4YeHUIO

Mcnonb3oBaHwue, gna apyrnx Lenemn, CYMTaeTCA UCNosb3oBa-
H/EM He NO Ha3Ha4YeHuIo.

I'IpanmbHoe ncnonb3oBaHME HaCcToALWETO npl/l6opa npen-
YCMaTpUBAET TaKXKe CO6J’IIO,D,€HI/IE HacToALero pykosoacTsa.

2.2 O6wue cBegeHns

MpouunTariTe PyKOBOACTBO MOSHOCTbIO. HecobniogeHre Bcex
AVPEKTUB, UHCTPYKLMIA Y MPaBU MOXET NOBJieYb 3a cobol
Bpes AnA nogen n (nnn) matepuanbHbii yuep6. Henpasusb-
Hble AeNCTBUA MPU MOHTa)Ke, HaCTPOWKe, BHECEHN N3MeHe-
HUIA Y TEXHNYECKOM OOCNTY>KUBAHMMN fAaHHOTO Nprbopa MoryT
MoBJieYb 3a CO60 cepbe3Hble TPaBMbI.

YCTaHOBKY JaHHOTO Npubopa AOMKEH NPON3BOAUTL YMNONHO-
MOYeHHbI creymanuct. MNpu ycTaHoBKe AoMKHbI coboaaTbhCA
BCEe HaLMOHaJIbHble, PermoHasibHble U MECTHbIE NPeanUCcaHUs.
OTBETCTBEHHOCTb 3a HAA/IEXALLYI0 YCTaHOBKY BO3/1araeTcs Ha
cneymnanucTa. HecobniogeHme NonoXKeHnn pyKkoBoACTBa Mo
MOHTaKYy 1 SKCMyaTauuu, a Tak»Ke UCrosib3oBaHue nprbopa
He MO Ha3HaYeHNo BNIEKYT 3a COOOI aHHYNMPOBaHWeE rapaH-
™n.

TwaTenbHO COXpaHANTe HacTosLLee PYKOBOACTBO AJiA nocne-
JyoLmx cnpaBok. Cneunanuct o6a3aH nepeaatb HacTosLiee
PYKOBOZCTBO MOJIb30BATESIO.

B cny4dae BOMpPOCOB MO MOHTaXy, MCNOJIb30BaHWIO NN SKCMY-
aTayln 0aHHOIro BOAOHarpeBarTesd, a Takxe ecnin I'IOTpe6YIOT-
CA AONONMHUTEJIbHbIE CMPAaBOYHUKN MO MOHTa>y, 06pau4a|71Ter

B Hawly TenlepOHHYI0 Ciy»KOy TEXHUYECKOro cepauca (cm. no-
CnefHIo CTpaHuLy).

2.3 Mepbl 6e30nacHOCTM

OMACHOCTb TpaBm
MpounTaiiTe HacTosALLEe PYKOBOACTBO U cO6ni0-

[anTe ero.

Heco6niogeHne HacTosALLEero pykoBogcTBa MOXeT
noBJieyb 3a c0601 TAXKKME TeNleCHble NoBpeXxae-
HUA NN CMEepPTeNbHbIN NCXOA.

MoBpexpeHue npuéopa UM HaHeceHue Bpeaa
OKpYy»KatoLei cpege

YcTtaHOBKY npubopa [oMmKeH Npon3BoAnTb ynon-
HOMOYEHHbIN cneunanuct. MNpu yctaHoBKe JOMKHbI
cobnopaTbca BCe HaLUMOHaNbHbIe, PermoHasbHble 1
MeCTHble npeanucaHns.

TexHuueckoe ob6cnyxmBaHne nprubopa AOMKHO NPo-
N3BOANTLCA KBaNUQMLNPOBAHHbBIM CELNaNNCTOM.

Mpexae yem NnpucTynaTtb K N0b6bIM paboTam no
MOHTaXy, HacTpoliKe, BHECEHNIO U3MEHEHU 1
Texo6Ccny>KMBaHUI0 flaHHOro Npu6opa HeobxoaM-
MO BbIK/TIOUUTb BCE CMNOBbIE BbIK/IOHATeNM 1 py-
6UNBbHNKK, YTOGbI NPeKpaTUTb SNEeKTPONUTaHNe
npu6opa. Heco6niogeHne 3Toro ykasaHua MoXKeT
nosJsieyb 3a CO60I TAXKKME TenecHble NoBpexae-
HUA AN CMepTeNbHbI UCXOA

f OIMACHOCTb nopaxeHuna sneKTpnyeckum ToKom

ONMACHOCTbD nopa)keHus 351IeKTPNUYECKNM TOKOM
CHMMaTb KpbIWKY Nnpubopa paspeLjaercs Tosb-
KO Nnocrie OTK/II0UEHVA 3/IeKTponuTaHuAa npuéopa.
Heco6niogeHune 3TOro ykasaHusi MOXKeT NoBnevb
3a co6011 TpaBMbl LN CMepPTeNbHbIN NCXOA,

>

ONMACHOCTbD nopakeHus 3/1IeKTPNUYECKMM TOKOM
Mpu6op ponkeH 6bITb 3a3eMieH Hagexalwmm
o6pa3som. HeBbinonHeHue Tpe6oBaHUA O 3a3eM-
neHvn npubopa moxeT NoBneyvb 3a cO601 TAK-
KVe TenecHble NOBpeKAeHUA UNN CMepTeNbHbIN
ncxopn.

OMACHO! O6BapuBaHue!

Temnepatypa Bogbl cBbie 52 °C MO>KeT MTHOBEH-
HO MPUBECTUN K CUIbHOMY 0XKOTY UNN CMepTenb-
HOMY mcxopny BcnepcTBue o6BapuBaHunaA. Onac-
HOCTb 06BapuBaHNA ropsAYeil BO4oN BO3HMKaeT
Npu HacTpoliKe TepMocTaTa npu6opa Ha CINLLKOM
BbIiCOKOe 3HauyeHne Temnepartypbl. B kBapTupax,
rge »KUBYT ManoJsieTHVe AeTu, MHBanuabl 1 nuua
MOXKWJIOro Bo3pacTa MOXKeT NoOHafo06uTbcA Ha-
CTpOUTb TEepMOCTaT Ha Temnepartypy 45 °C Bo us-
6exaHue TpaBM OT ropsiueli Boabl.

>

MPEAYMPEXXOEHUE! OnacHOCTb Nosly4yeHusA TpaB-
Z ' 5 Mbi!
Ecnn ynpaBneHne npn6opom foBepeHO AeTaAM
uAM NULaMm C orpaHuYeHHbIMuU GpusnyecKumu,
CEHCOPHbIMU VI YMCTBEHHbIMU CMOCOBHOCTAMY,
Heo6xoAMMO y6eauTbCA, YTO OHO OCyLeCTBNALT-
CA TONbKO NoA NPUCMOTPOM WU NOcC/ie COOTBET-
CTBYIOLLIEro MHCTPYKTaXKa, NpoBeAeHHOro 1nNLom,
OoTBeyvawLlm 3a nx 6e3o0nacHoOCTb.
He nosBonsiite geTam urpatb c npuéopom.
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OMMUCAHUE NMPUBOPA

2.4 3HaK TeXHU4YecKoro KOHTpons

Cm. 3aBoficKyto Tabnuuky nprbopa.

3. OnwucaHme npubopa

MpoTouHbi HarpeBaTenb DHC-E BO MHOIMX OTHOLIEHMAX OT-
NNYaeTcs oT 06bIUHbIX 60MNepoB. OH He HAaKaMMBAET rOpPAYYIo
BoAY. BMecTo 3TOro oH MrHOBeHHO HarpeBaeT BoAy BO Bpems
ee npoTeKkaHua yepes npubop. bnarogapsa oTcyTCTBUIO TEMNO-
noTepb B pexume oxungaHusa, HarpesaTenb DHC-E xapakTte-
pu3syeTtcs 6onee BbICOKOW 3HEKTUBHOCTBIO MCMONb30BaHNA
SHeprum B CpaBHeHUM ¢ 6olinepamu.

DHC-E

26_02_02_1086

MNpouecc HarpeBa BOAbI yNpaBAaeTCcA 31eKTPOoHMKoN. Harpe-
BaTenib DHC-E moxeT cHab»xaTb BOLOM Npu TemrnepaTypax oT
30°Cpo 60°C. Menaemasa Temneparypa ycTaHaB/MBaeTCA Pyy-
KoM TepmoperynaTopa.

MpumeyaHune

Ona nosbliweHnA 3GPeKTUBHOCTM paboTbl 1 yBenu-
yeHus cpoKa cnyxbbl nprnbopa (NpegynpexaeHve
06bI3BECTBNEHUSA) peKOMEeH0BaHa yCTaHOBKa TeMne-
paTypbl BoNTUManbHbix npegenax - ot 30 °C (86 °F) go
50°C (120 °F).

Ecnu npu pabote nprnbopa muraet namna «MoLHOCTbY
(«<Power»), 06beMHbI pacxof BoAbl MPEeBbILLAET MOLWHOCTb Ha-
rpesa, obecneurBaemyto npnbopom. B aTom cnyyae cnepyet
YMEHbLUNTb 06BEMHBIN Pacxog, YTobbl NPr6OpP MOF cHabXaTb
BOAOW 3a[laHHON TeMnepaTypbl. 3ajlaHHaA TeMnepaTypa aBTo-
MaTU4ecKmn orpaHnyeHa sHaveHnem 60 °C. B cnyyae panbHen-
LUMX BOMPOCOB KacaTenbHO NpefCTOALLEro NCNONb30BaHUA Ha-
rpesatens DHC-E obpalantech B Hawly TenedoHHY Ciy»K0y
TEXHMYECKOro cepBMmca (CM. NOCIeAHIO CTPaHNLLY).
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4. YcTpaHeHMe HeucnpaBHOCTEN

Mpobnema
OTcyTCTBYET rops-

MpuunnHa
O6beMHbI pacxos

» Crnocob ycTpaHeHus
MpouncTnTb perynarop
yas Bofia BOJbl HEOCTAaTOUEH  CTPYU MW AYLUEBYIO IENKY
LA BKIOYEHUA Npu-

60pa

Bopa HepgocTtatouHo Cnnwkom 60nbluon

CHUXaTb 06bEeMHbIN pac-
ropavas 06BEMHbIN pacxop

BOAbI

X0f, BOAbl 1O TEX MOp, NoKa
nlamna Ha nepefiHen KpbilKe
npubopa He nepecTaHeT
MUraThb.

Ecnn Henb3A ycTpaHWUTb 3Ty NPUUKHY, 0bpaTUTech K cneuu-
anucty. Ytobbl cneumanmcT cMor onepaTneBHO Nomoub Bam, co-
o6LwuTe eMy HoMep Nprbopa ¢ 3aBoACKoN Tabnmuky (000000-
0000-000000).



OMMUCAHUE NPUBOPA

M o H TA)I( » [purbop fomKeH YCTaHaBNMBATbCA TObKO B OTarninBae-

MOM MoMeLLeHNN. XPaHUTb IEMOHTMPOBaHHbIV Npubop
TaKXXe B OTanIMBaeMoM MoMeLLeHNM, MOCKOJNbKY B Npu-
6ope Bcerga HaxoAATCA OCTATKN BOAbl, KOTOPble MOTyT
3aMep3HYTb 1 NOBPEeaUTb ero.

5. OnwucaHue npnbopa
» C KaX[oW CTOPOHbI AOSIKHO OCTaBaTbCA He MeHee 125 mm
HarpeBatenb DHC-E moxeT ncnonbsoBarbcsa AnA: CBOGOJHOrO NPOCTPAHCTBA A5 BbINOSHEHNsA PaboT no

TEXHUYECKOMY 00Cy>KUBaHNIO.
- OLHOrO VNI HECKOSBbKIX YMbIBaNIbHUKOB

- OfHOWN KYXOHHOW MOVKN
- Ayla Cc orpaHuynTeNeM pacxofa B AyLLeBON Neke

[lna Bcel cuctembl ropavero BOROCHabXeHNA KBapTUPbI UK
XKWIOro fJoMa B HEKOTOPbIX CTPaHax AOCTaTOYHO KOMOMHaLMK
n3 aByx Harpesatenen DHC-E. [1nA Takoro cneumanbHOro cny-
Yasa npumeHeHua Bbl MoXeTe no 3anpocy nonyuntb ot STIEBEL
ELTRON pononHutenbHyto nHpopmayuio.

26_02_02_1083

[nAa pernoHoB C BbICOKOWN TemnepaTypon XONO4HON BOAbI

Ha BXO[e, KOTOpas B TeUeHMne Bcero rofaa npesbiwaeT 18°C,
NprGop MOXET MOAXOAUTb TaKKe AN1A HarpeBa BOfbl BO BCEN

KBapTUpe nin gome.

Mpu6op HeO6XO[MMO MOHTVPOBaTb BepTUKalb-
HO, c naTpy6Kamu gns BoAbl CHU3Y. B Takom MOH-
Ta>XHOM MOJIOXKeHUV B Npu6op He nonagyT 6pbi3-
rm BoAbl.

1 —af 1/2 w&m w & m
J/3

f\- BHUMAHMUE! MNopaxeHune aneKTpnyecknm Tokom!

26_02_02_0331

/
—{_]
N
26_02_02.1082

26_02_02_1081

BeHTunb ropavern Boabl (cnesa)

BeHTnnb X0nogHowm BoAbl (Cnpasa)
YMbIBaNnbHUK

Tpy6onpoBog nogauv xonogHom soabl 1/2"
BogonpoBoaHan Tpy6a anst yCTaHOBKM KpaHa
3anopHbI BEHTUNb

MopknioueHne K UCTOUYHUKY SNEKTPONUTAHMSA

NO U DA WN =

6. MoHTax

» YctaHoBuTe HarpeBaTtesib DHC-E kKak MOXHO 6nuke K

26_02_02_1090

TouKe 0T6Opa ropAvedt BoAb. » BeepHuTe Wypynbl v nogsecsTe npubop. LLypynb 1

nj1aCcTtMaccoBble ,IJ,IO6EJ'IVI ONA YCTaHOBKW Ha CTeHEe U3 KMNp-
nr4ya nnn gepesa BXOAAT B KOMIMJIEKT MOCTABKN.
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MOHTAMX

>

6.1

®

>

3aKOHTPUTE BUHTBI.
MoaknioueHve BoAbI

MoBpexpeHne npuéopa A HaHeceHne BpeAa
OKpYy»KatoLei cpege

Ype3mepHbill HarpeB Npu Nanke MefHbIX TPy6 BONM3N
HarpeBaTtena DHC moxeT noBfieyb 3a cO60V NOBpPeX-
ZeHue npnbopa.

Mpu no6bIX paboTax cobnioaaiiTe COOTBETCTBYIO-
e AencTByoWmMe HaUMOoHasbHbIE U PervioHasbHble
npeanmcaHus.

Mpw naBneHNK B MarncTpasnm XoNo4HOM BoAbl CBbiwe 1
MTMa cnepyeT ycTaHOBUTb pefyKLMOHHbBIN KNanaH.

TwaTenbHO NpoMoliTe TPY6ONPOBOL NOAAYUM XONIOAHOW
BOZbI, UTOObI yAANUTb OCTAaTKM HAKUMK 1 3arPA3HEHNSA.

B MarucTpanb XonogHo BoAbl AOMKeH OblTb BCTPOEH
3aMopHbIN KnanaH, cm. puc. «kMoHTaxk». C ero nomoLbto
MO>KHO MepeKpbITb MPUOOP ANA NPOBEAEHNA TEXHNYECKO-
ro obnyxvBaHuA

YKa3aHusa KacaTesnbHO Nprbopa
XonopaHas Bofa (Bxoa) cnpasa
lopayas Boga (BbIxod) cnesa

Lins gaHHoro npubopa He TpebyeTcs ycTaHOBKA Npefo-
XpaHWUTENbHOrO KnanaHa B MarucTpanu ropayern BOAbl.

B oTaenbHbIX pernoHax AencTBYIOT NpaBua, B COOTBET-
CTBUU C KOTOPbIMM HEOOXOMMa YCTaHOBKa NpeaoxXpaHn-
TenbHOro KnanaHa. Takom KnanaH JOJSI>KeH B 3TOM Ciiyyae
OblTb YCTAHOB/EH Ha Bbixofe Nprnbopa, T.e. 4NA ropayen
BOAbl

Harpesatenb DHC-E npurogeH ona nogknioyeHns K cn-
cTemMe MeiHbIX TPY6, NnacTmMaccoBbix TPY6 nnm Tpy6 13
Hep»kaBetowen ctanu. Ecnv B6i13mn nprnbopa npeactont
NpPOV3BOAUTb MaliKy, obecrneubTe, YUTOObI OTKPbITbINI OFOHb
He MOT NPUYMHUTbL Bpesa.

Mo oKoHYaHMK paboT NpoBepbTe NpUbOpP Ha
repMeTUYHOCTb.

6.2 DneKTpuuyeckoe coefuHeHue

f ONMACHOCTbD nopa)keHus 351eKTPNYECKNM TOKOM

Heo6xoaumo co6nogatb Bce HaLMOHalNbHbIe U
pervoHanbHble NpeAnucaHns U NOCTaHOBJEHUA.

MopknioueHNe K 3NeKTPOoCeTy AONYCTUMO TONIbKO

f ONMACHOCTb nopakeHus 351eKTPUHECKNM TOKOM

42

B Hepa3beMHOM MCMOJIHEHUM 1 CO CbeMHO BTY -
Kol ans Kabens. Mpn6op AoMKeH 0TCOe[AUHATHCA
OT CeTUN C PaCTBOPOM BCEX KOHTAKTOB MUHVMYM
3 MM Ha Bcex noniocax.

MoBpexpeHne npu6opa U HaHeceHne Bpeaa
OKpYy»KatoLeli cpefie

Cobniopalite faHHble, NPUBELEHHbIE HA 3aBOACKON
Tabnuuke. YKazaHHOe Ha Hell HanpsKeHune OOMKHO
COOTBETCTBOBATb HAMPSXEHWNIO CETU.

/N

OMACHOCTbD nopakeHus 3/1eKTPNYECKNM TOKOM
Mpexpe yem NpucTynaTb K paboTam Ha 3NeKTPo-
o6opyaoBaHuM, y6eautecb, YTo NnpegoxpaHuTe-

NN CeTeBOro 3JIeKTPONUTAHNSA OTK/IOYEeHbl, BO
n36exxaHune nopa)eHUA NEeKTPUYECKNM TOKOM.
Mpexpae yem nogkKnouaTb Npubop K ceTu, cnegyer
3aBepLlUNTb BbIMONHEHNE BCEX 3TaNoB MOHTax)a.
Ecnu 3Toro Tpe6yioT HaliOHanbHbIe NN perno-
HaJibHble HOPMaTUBHbIE [JOKYMEHTbI, d1eKTpuye-
CKasl Lienb Ao/MKHa 6bITb OCHALLeHa «aBTOMaToOM

3alTbl OT TOKA YTEUKWN».

OIMACHOCTb nopaeHunsa sneKTpnyeckum ToKkom

A Tak e, KaK Npu Ncnosb3oBaHUM NO6bIX gpyru

X

3neKTponpu6opoB, HeBbiNOIHEHNE TpeboBaHMA
0 3a3emJieHM Npr6opa MOXKeT NoBJieYb 3a coboi
TAXKME TeNleCHble NOBpeXAeHns unm cmepTernb-

HbIN Ucxop.

» lMogkntoueHne Npubopa oCyLeCcTBAANTE HaANEXALLMM
o6pa3om, Npu 3ToM obpallaiTe BHMMaHVeE Ha 3a3emJie-
HVie 1 Ha COBCTBEHHYIO NIEKTPUYECKYIO Lienb nprbopa,
B KOTOPOW JOMKHO ObiTb MPaBUbHOE Hanps>keHue. B
cucTemax ¢ Heckonbkumu nprbopamn DHC-E ana Kax-
foro npubopa TpebyeTcs oTAeNbHaA dNeKTpuYecKas
Lenb. lNonepeyHoe ceyeHne coeAVHUTENBHOIO NPOBOAA
1 HOMUHAN NpefoXpaHnTenein cm. pasgen TexHnyeckne
XapaKTepuCcTUKM».

4 inch (100 mm)

]

26_02_02_1084

» HapBuriHbTE pe3nHOBYO NPOKNAAKY Ha COEANHUTENbHBIN
NPOBOA 1 CMOHTUPYITE COeANHUTENbHbIV MPOBOA B

c6ope C BUHTaMu anda ymeHblleHNA pacTArnearowero ycum-

nma. BuHtbl ana YMeHbLIEHNA pacTArmBaroLwero ycmnumsa,
KpeneXxHble BUHTbI N pe31HOBaA NPOKJiagKka BXOAAT B
KOMMJIEKT NOCTaBKW.

» Mopgkntounte coeguHuTensbHbin nposog Ln L (L v N) K
Knemme CeTu, 3a3eMIAILWNIA NPOBOJ NOACOEANHATCA K
BVIHTY, MMeloLLeMY MapKUPOBKY CIMBOJ1a 3a3eMJ1IeHMA.

6.2.1 Bbi6op mowHocTy HarpeBaTtena DHC-E 8/10

B npotouHom HarpeBaTene DHC-E 8/10 MoxHO BbIGUpaTh OfHO
13 ABYX 3HAUYEeHWI MOLLHOCTH. 3aBOACKasA HaCTporKa nprnbopa

npv NOCTaBKe COOTBETCTBYeT 7,2 KBT npu HanpsaxxeHun 240

B.




3ANYCK

26_02_02_1088

1 Kogumpytowmi pasbem

UYT06bI UI3MEHWTb YCTAHOBJIEHHYIO MOLLHOCTb NPrUbopa, nops-
JOK [eCTBUI JOMKEH ObITb ClliefyoLWwum:

> YcTaHOBUTE KOAMPYIOLLNIA pa3bem Ha Tpebyemyio
MOLLHOCTb.

YpoBeHb 1 208 B 220B 230B 240 B
5,4 kBT 6,0 KBT 6,6 KBT 7,2 KBT

YpoBeHb 2 208 B 220B 230B 240B
7,2 KBT 8,1 kKBt 8,8 KBT 9,6 KBT

» OTmMeTUTb Bbl6paHHbIe 3HaY€HNA MOLWHOCTU N HanpAe-
HWA Ha 3aBOACKON Tabnunuke Nprbopa NpUroaHbIM As
[OKYMEHTOB KapaHAaLLOM.

6.3 Hacrpoiika TemnepaTtypbl / 3awuTa ot 06-

BapuBaHunA

26_02_02_1089

» BcTaBbTe Kabesib 31IeKTPOHHOMO PerynaTopa Temnepary-
pbl B pa3beM «Al», uToObl MONYUYNTb HanbosbLlee 3Hauye-
Hune TemnepaTypbl ropayen Boabl 60 °C.

MakcnmanbHaa TeMnepatypa MOXeT 6bITb orpaHMnyeHa

43°C:

» BcTaBbTe Kabenb 3M1eKTPOHHOro perynaTtopa Temnepary-
pbl B pazbem «A2».

» YcTaHOBUTE NIAaCTMACCOBbBIN KOMMAYoK.

7. 3anyck

BBopA B 3KcnsyaTaLuuio MOXeT Npou3BOANTbCHA
TOJIbKO YNOJIHOMOYEHHbIM CMelnanancTom npu
ycnoBum cobniofeHna npaBus TeXHNKN 6esonac-
HOCTW.

f ONMACHOCTbD nopakeHus 3/1IeKTPNHECKMM TOKOM

MoBpexpaeHue npuéopa uan HaHeceHne Bpeaa
OKpy»KaloLen cpepe
OTKpoliTe Ha HECKONIbKO MUHYT KpaH ropsaveit Boabl
[0 Tex Mop, NoKa TeueHne Bofbl He CTaHeT paBHOMep-
HbIM, 1 B BOAOMNPOBOE 6OMblle He OCTAaHETCA BO3AY-
xa. MnacTmMaccoBbIfi KOJIMAYOK JOSKEH ObITb HageT
npexne, Yem Npubop GyzeT BKMOUEH.

> Bkntoumte npefoxpaHuTeny, ytobbl Ha NPMGOP MOro Mo-
CTynaTtb NUTaHMe.

> [oBepHWTe pyuKy perynsatopa TemnepaTypbl No YacoBOM
CTpesike v MPOTUB YaCOBOW CTPESKYM, UTOObI MPON3BECTU
KannbpoBKy perynsatopa Temnepartypbl.

» C MOMOLLbIO PYUK/ TEPMOPEryNATOPa MOXKHO YCTaHOBWb
Kenaemyto Temneparypy.

» OTKpounTe KpaH ropsayeit BoAbl Ha HECKOJIbKO CEKYHA,
MoKa He YCTaHOBUTCA cTabunbHaA Temneparypa.

» lpoBepbTe TeMnepaTypy BOAbl PyKoW, 4TOObl ybeamnTb-
€A, 4TO BOAA He cIMLIKOM ropavas. Ecnu notpebyertcs,
yMeHbLWTe TemrepaTypy BoAbl. [1nsa 60MbLIMHCTBa 06-
nacTteri NPUMEHEHNA PeKOMEHIYeTCA HacTpolKa 42 °C
-47°C.

» O6bACHMTE NONb30BaTENO NPUHLMM PaboTbl Nprbopa 1
03HaKoMbTe ero C npaBuiaMm NoNb30BaHWA NPUOOPOM.

> O6paT|/|Te BHMMaHWMe nosib3oBatenAa Ha NICTOYHUKK BO3-
MOXHOW OMacHOCTH (TeMHepaTypa I'OpFl‘-IEIZ BOAbl 4O
60°C.

8. YcTpaHeHuMe HeucnpaBHoOCTEN

ONMACHOCTbD nopa)keHus 3/1IeKTPNUYECKMM TOKOM
Y106bl UcnbITaTh NPUBOP, HEOOXOAMMO BKIIIOUUTD

SNeKTponuTaHue.
8.1 Bo3MOXKXHble BapnaHTbl MHANKaL NN CBe-
TOANOAHOW ANArHOCTUYECKO NamMmnbl
MHpukaTtop

KpacHbIii 3aropaetcs B ciydae c6os

JKENnTbI  3aropaeTcsa, Korga np|/|6op HarpesaeTt Bogy

3efeHblll MmuraeT: NutaHme nprbopa BKIYEHO

26_02_02_1088

1

1 CBeTogmopHaa AaMarHoCTUYeCcKas famna
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TEXOBC/TY XUBAHUE

8.2 Tabnuua HencnpaBHoOCTEI 10. TexHNYeCcKNe XapakKTepucTukn

Mpobnema MprunHa » Crnocob ycTpaHeHus
10.1 Fa6apuTHbIN YepTex

OtcyTctByeT ro- OTK/OUYeHbl NpefoxpaHn-  BnounTb npefoxpaHu-

pAvas Boaa Tenu Tenn
CpaboTan npefjoxpaHu- YcTpaHnTb OWNGKY 1 Ha-
TeNbHbIN XaTb KHOMKY NpefoxpaHu-
OrpaHMunUTeNb TEMNEPa-  TEbHOrO OrPaHUYUTENS
Typbl Temneparypsl

O6beMHbIN pacxod Boabl  Mpounctutb cuto Nnpubopa

HeJoCTaToueH Ans BKoYe-

HUA Nprbopa

MpouncTnTb perynatop
CTPYV WY AyLIEBYIO NIENKY
HepoctatouHoe CuTo 3acopuniocb MpouncTnTsb CMTO Nprbopa

KONMY4ecTBO ro- o
pAYei Boabl

Bopa Hepocta-  Cnvwkom 6onbluoi 06b-  CHMXKaTb 06BEMHbIV pac-
TOYHO ropsAYasl  €MHbI Pacxop BOAbI XOA BOAbI A0 TEX MOP, MOKa
nlaMna Ha nepegHen KpbiLl-
Ke npubopa He nepecTaHeT
MUraTb.
Mopatb Ha npubop npa-
BUJIbHOE HanpsXeHune

360 (14.17")
273 (10.75")

» Ecnu npobnemy He yaanocb pewmnTb 3TUMK cnocobamum,
TO, MpeXJe YeM CHMMaTb NPUBOP CO CTeHbl, obpaLlanTecb
K Ham (cm. nocnegHioto ctpaHuuy). STIEBEL ELTRON oxoT-
HO OKaXKeT TEXHNYECKYHO MOMOLLb. B 60MblUMHCTBE Clyya-
€B Npobnemy MOXXHO peLnTb No TenedoHy.

75 (2.953")

9. Texobcny»KnBaHune

Mpn6opbl STIEBEL ELTRON paccunTaHbl Ha ANUTENbHbIN CPOK
cnyx6bl. DakTUUYECKUN CPOK CNyObl 3aBUCUT OT KayecTBa
BOZbl Y UHTEHCUBHOCTM MCNOMb30BaHKA. [Iprnbop Kak TakoBow

il L
i 38 (1.5")

100 (3.94") 110 (4.33)
200 (7.88")

8 (0.315")

D0000017762

He HYXX[aeTCA B perynapHOmM TeXHN4YeCKoM O6CJ1)/)KVIBaHI/IVI.

PEKOMeHAyEM PEerynAapHo yaanAaTb Hakunb U 3arpA3HeEHUA, KO-

TOpble MOTyT HakKan/1MBaTbCA Ha PerynAatTope CTpyn apmMmaTtypbl b01 BBog AnA aneKTponpoBoaKm |

1 Ha JyLeBOW Nenke. c01 TMoaBOA XONOAHO BOAbI "NPT 1/2
c06 Bbinyck. Tpy6a ropsaven Bogbl "NPT 1/2

A



MOHTAX

TEXHUYECKUE XAPAKTEPUCTUKIA

10.2 Cxema coegmnHeHNI
DHC-E 8/10

2/GRD ~ 208 /240V

2/GRD ~ 208V

1/N/PE ~220/230/240V

1/N/PE ~ 220V

>
_~NwPhPoo N

85_02_03_0001

~NW hrOoOoON

85_02_03_0001

DHC-E 12

2/GRD ~ 208/ 240V
M Y 1/N/PE ~220/230/ 240V

L
_NW OO N

85_02_03_0002
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FAPAHTUA | BALUNTA OKPYKAIOLLEN CPEAbLI N YTUNU3ALNA
TEXHUYECKUE XAPAKTEPUCTUKIA

10.3 Bo3moikHble 3Ha4YeHUNA pacxoa AN pas/INYHbIX TeMmnepaTtyp Ha Bxoge n Bbixoge
O6beMHbIN pacxog ropsayeil BoAbl [ ra/IoHOB B MUHYTY ]

TemnepaTypa ropAyen Bofbl Ha Bbixoge 104 °F

TemnepaTypa X0N04HOW BOAbI Ha BXoAe °F 39 50 59 68 77 86 95 104 113 122 131

DHC-E 8/10 5,4 kBT npn 208 B 0.57 0.68 0.82 1.02 1.36 2.04  4.09 - - - -
7,2 KBT npun 240 B 0.76 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45 - - - -
7,2 KBT npun 208 B 0.76 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45 - - - -
9,6 KBT npun 240 B 1.01 1.21 1.45 1.82 242 3.63 6.61 - - - -

DHCGE1TL 10.4 kBT npn @ 208 B 1.09 1.31 1.57 1.97 2.62 3.74 6.61 - - - -
11.6 KBT npn @220B  1.22 1.47 1.76 2.2 2.93 4.18 6.61 - - - -
DHC-E 12 9KBT npn 208 B 0.95 114 1.36 1.70 2.27 3.23 6.47 - - - -

12 kBT npn 240 B 1.26 1.51 1.82 2.27 3.03 4.31 6.61 - - - -

TemnepaTypa ropauei BoAbl Ha Bbixoge 113 °F

TemnepaTypa X0N04HOW BOAbI Ha BXxoAe °F 39 50 59 68 77 86 95 104 113 122 131

DHC-E 8/10 5,4 kBT npn 208 B 050 0.58 0.68 0.82 1.02 1.36 204 4.09 - - -
7,2 kBT npn 240 B 0.66 0.78 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45 - - -
7,2 kBT npun 208 B 0.66 0.78 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45 - - -
9,6 KBT npn 240 B 0.89 1.04 1.21 1.45 1.82 2.42 3.63 6.61 - - -

DHCG-E11L 10.4 KBT npu @ 208 B 0.96 1.12 1.31 1.57 1.97 249 3.74 6.61 - - -
11.6 KBT npn @220 B 1.07 1.26 1.47 1.76 2.2 279 418 6.61 - - -
DHC-E 12 9 KBt npn 208 B 0.83 0.97 1.14 1.36 1.70 2.16 323 647 - - -

12 kBT npn 240 B 1.11 1.30 1.51 1.82 2.27 2.88 431 6.61 - - -

TemnepaTypa ropaveii Bofbl Ha Bbixoge 140 °F

TemnepaTypa X0N0O4HOW BOAbI Ha BXxoAe °F 39 50 59 68 77 86 95 104 113 122 131

DHC-E 8/10 5,4 KBT npun 208 B 0.36 0.41 0.45 0.51 0.58 0.68 0.82 1.02 1.36 2.04 4.09
7,2 KBT npun 240 B 0.49 0.54 0.61 0.68 0.78 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45
7,2 KBT npun 208 B 0.49 0.54 0.61 0.68 0.78 0.91 1.09 1.36 1.82 2.72 5.45
9,6 KBT npun 240 B 0.65 0.73 0.81 0.91 1.04 1.21 1.45 1.82 242 3.63 6.61

DHC-E11L 10.4 kBT npu @ 208 B 0.70 0.79 0.87 0.98 1.12 1.25 1.50 1.87 2.49 3.74 6.61
11.6 kBT npu @220B 0.78 0.88 0.98 1.1 1.26 1.39 1.67 2.09 2.79 4.18 6.61
DHC-E 12 9 KBt npn 208 B 0.61 0.68 0.76 0.85 0.97 1.08 1.29 1.62 2.16 3.23 6.47

12 kBT npn 240 B 0.81 0.91 1.01 1.14 1.30 1.44 1.73 2.16 288 431 6.61
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TEXHUYECKUE XAPAKTEPUCTUKIA

10.4 Bo3moiKHble 3Ha4YeHUA pacxoa ANA pas/INYHbIX TeMmnepaTtyp Ha BXxoge n Bbixoge
O6beMHbIN pacxog ropayeil Bogbl [1/MuH]

TemnepaTypa ropaueii Bofbl Ha Bbixoae 40 °C

TemnepaTypa xonofgHomn BoAabl Ha Bxoge °C 4 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

DHC-E 8/10 5,4 kBT npun 208 B 2.15 258 3.09 387 516 773 1547 - - - -
7,2 KBT npun 240 B 286 344 432 5.16 6.87 10.31  20.62 - - - -
7,2 KBT npun 208 B 286 344 432 5.16 6.87 10.31  20.62 - - - -
9,6 KBT npu 240 B 382 458 550 6.87 9.16 13.75 25.00 - - - -

DHCGE11L 104 kBrnpn @ 208B  4.13 4.96 5.96 745 9.93 1415  25.02 - - - -
11.6 KBt npn @220B  4.62 5.55 6.66  8.33 1.1 15.83  25.02 - - - -
DHC-E 12 9 kBT npn 208 B 358 430 5.6 6.44  8.59 12.24 2449 - - - -

12 KBt npn 240 B 4.77 5.73 6.87 8.59 1146 1632 25.00 - - - -

TemnepaTypa ropsayer Bofbl Ha Bbixoge 45 °C

TemnepaTypa xonogHou Bofbl Ha Bxofe °C 4 10 1 20 25 30 35 40 45 50 55

DHC-E 8/10 5,4 kBT npn 208 B 1.89 2.21 258 309 387 516 773 1547 - - -
7,2 KBt npn 240 B 2.51 2.95 3.44 412 5.16 6.87 1031  20.62 - - -

7,2 kBT npn 208 B 2.51 2.95 344 412 5.16 6.87 1031 20.62 - - -
9,6 KBT npn 240 B 3.35 3.93 458 550 6.87 916 13.75 25.00 - - -
DHGE1TL 10.4kW kBT npn208B 3.62 426 496  5.96 745 9.43 1415  25.02 - - -
11.6 kW kBT npn 220B 4.05  4.76 5.55 6.66  8.33 10.55 15.83 25.02
DHC-E 12 9 KBt npn 208 B 3.14 368 430 5.16 644 8.6 12.24 2449 - - -
12 kBT npn 240 B 4.19 4.91 5.73 6.87  8.59 10.88 16.32 25.00 - - -

TemnepaTypa ropAven Bofbl Ha Bbixoge 60 °C

TemnepaTypa X0N04HOW BOAbI Ha BXxoAe °C 4 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

DHC-E 8/10 5,4 KBT npun 208 B 1.38 1.55 1.72 1.93 2.21 2.58 3.09 3.87 5.16 7.73 1547
7,2 kBT npu 240 B 1.84 2.06 2.29 2.58 2.95 344 4.12 5.16 6.87 1031 20.62
7,2 KBT npn 208 B 1.84 2.06 2.29 2.58 2.95 3.44 4.12 5.16 6.87 10.31 20.62
9,6 KBT npun 240 B 2.45 2.75 3.05 3.44 3.93 4.58 5.50 6.87 9.16 13.75 25.00

DHC-E 12 9 kBT npn 208 B 2.30 2.58 2.86 3.22 3.68 4.08 4.90 6.12 8.16 12.24 2449
12 KBT npn 240 B 3.07 3.44 3.82 4.30 491 5.44 6.53 8.6 10.88 16.32 25.00
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10.5 Ta6bnuua napameTpoB

DHC-E 8/10

224201 (CLUA n KaHaga) / 234450 (3kcnopTrpoBaTb)
Daza 1 1 1 1 1 1 1 1
Kogupytowmin pazbem MNo3znyma 1 1 1 1 2 2 2 2
HanpsxeHue B 208 220 230 240 208 220 230 240
YacToTa My 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60

HomunHanbHasa MOLWHOCTb

KBT 5.4 6.0 6.6

7.2 7.2 8.1 8.8 9.6

HomurHanbHbIN TOK

A 26 28 29

30 35 37 39 40

MwuH. npefoxpaHnTenb

A 30 30 30

30 35 40 40 40

PekomeHpayemoe ceyeHune nposoja AWG Megb 8 8 8 8 8 8 8 8
PekomeHpgyemoe ceyeHune nposoja mm> Meab 10 10 10 10 10 10 10 10
CTeneHb 3alMTbl COOTBETCTBYET P24

O6bem NOTOKa «BKI»

ran/mun / n/mvd 0,37 /1,4

HomuHanbHbI 06bem

ran /n 0,13/0,5

Makc. Aonyctumoe fasneHne

PSI/6ap/MrMa 150/10/1

McnblTaTenbHoe aaBneHne

PSI/6ap/MrMa 300/20/2

Bec

dyHTOB /K 59/2,7

MogKkntoueHue oAbl

" pe3bba no NPT 1/2

DHC-E 1T L

235235 (HepgocTtynHo B Ce-

BepHO AMepUKe)

DHC-E 12
230628 (CLUA v KaHapa) /
234451 (3KCNopTMpPOBaTh)

QDaza 1 1 1 1 1 1
HanpsaxeHne B 208 220 208 220 230 240
YactoTa My 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60 50/60
HomuHanbHas MOLWHOCTb kBT 10.4 11.6 9 10 11 12
HomurHanbHbIN TOK A 50 52.8 44 46 48 50
MuH. npegoxpaHuTenb A 50 60 50 50 50 50
PekomeHpayemoe ceyeHune nposoja AWG Mepb 6 6 6 6 6 6
PekomeHpgyemoe ceyeHune nposoja mm> Meab 16 16 16 16 16 16
CTeneHb 3alMTbl COOTBETCTBYET P24

O6bem NOTOKa «BKI»

ran/muH / n/mvH 0.26 /1

MakcmmanbHas TeMmnepartypa BoAbl
Ha BXoge

°F/°C131/55

HomuHanbHbI 06bem

ran /n 0.13/0.5

Makc. Aonyctmmoe fgaBneHune

PSI/6ap /Mra 150/10/1

VcnbiTaTenbHoe aaBneHne

PSI/6ap/MMa 300/20/2

Bec

dyHTOB/KI 5.9/2.7

MoaknioyeHne BoAbI

“ pe3bba no NPT 1/2

» [NogxoaunT anA TemnepaTtypbl BOAbI Ha Bxoge Ao 55 °C

> HenpepblsHaﬂ pa60Ta NPOTOYHOro BOAOHarpeBaTend He AonyCKaeTcA

» MapameTpbl NPOBOAOB CilieAyeT BbiOUpPaTb TakM 06pa3om, UToObl OHY He JOMYCKany CHUXXEHWA Hanpsi>keHns bonee yemM Ha

3 % npw Harpyske.
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FAPAHTUA

11. 3anacHble YyacTu

26_02_02_1091

Ne  3anacHble YacTu DHC-E 8/10 DHC-E11L  DHGCE 12
1 HarpesatenbHas cuctema 292575 320979 292576
2 [pepoxpaHuTeNibHbIN OrpaHMymMTenb Temnepatypbl (STB) 286369 286369 286369
3 DNeKTPOHHbIV y3en 291851 291852 291852
4 Koavpywwumi pabem 283455 - -

5  3apHAn cTeHKa kopryca 292578 292578 292578
6 KoHTponb npoToka Bogbl (DFE) 286461 286461 286461
7 CoefMHUTE/IbHbIN HAKOHEYHVIK TPY6bl X0NOLHOW BOAbI 291699 291699 291699
8  Ounbtp 252430 252430 252430
9 CoepuHuUTENbHbI HAKOHEYHMK TPY6bl ropAYelt Bofbl 278634 278634 278634
10 Kpblwka Koprnyca 292577 292577 292577
11 Knemma nofksiioueHuns K cetu 279998 279998 279998
12 CvemHas ocb 254312 254312 254312
13 Mnarta (3apawouiee ycTponcTeo) 286359 286359 286359
14 Pyuka Tepmoperynatopa 254307 254307 254307
15 [atuuk Temnepatypbl (NTC) 280677 280677 280677
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FapaHTna

Mpubopbl, nprobpeTeHHble 3a Npesenamu lepmaHun, He Nog-
najarT Nnof yCJI0BUA rapaHTUM HeMeL KX KoMnaHui. K Tomy
e B CTpaHax, rae Npojaky Hallel NpoayKumm ocyLecTsiseT
O[Ha 13 HaLUVIX OYEPHMX KOMMAHWIA, rapaHTuA NnpefocTaBs-
eTCA UCKITIOUNTENIbHO 3TOW JoYepHen KomnaHren. Takas ra-
paHTVA NpefoCTaBAeTCA TONbKO B CJlyyae, eCcnv oYepHen
KOMMaHVe n3aaHbl COOCTBEHHbIE YCJIOBUA rapaHTuu. 3a npe-
Jenamu 3TUX YCJIOBU HMKaKaa rapaHTnA He NpefoCTaBAeTcA.

Ha npubopbl, npnobpeTeHHble B CTPaHax, rAe HU ofHa 13
HaWWX JOYEPHUX KOMMAHWA He OCYLeCTBAAET NPOoAaxKy
Hallel NpoAyKUUn, HUKaKNE rapaHTUM He PacnpoCTPaHAIOT-
CA. DTO He 3aTpar1BaeT rapaHTuii, KOTOpble MOy T NPeAoCTaB-
NATbCA UMMOPTEPOM.

50



NOTES | NOTAS

WWW.STIEBEL-ELTRON.COM DHC-E | 51



United States of America

STIEBEL ELTRON, Inc.

17 West Street | West Hatfield, MA 01088
Tel. 0413 247-3380 | Fax 0413 247-3369
Toll-free 800.582.8423
info@stiebel-eltron-usa.com
www.stiebel-eltron-usa.com

Austria

STIEBEL ELTRON Ges.m.b.H.

Eferdinger Str. 73 | 4600 Wels

Tel. 07242 47367-0 | Fax 07242 47367-42
info@stiebel-eltron.at
www.stiebel-eltron.at

Belgium

STIEBEL ELTRON bvba/sprl

't Hofveld 6 - D1 | 1702 Groot-Bijgaarden
Tel. 02 42322-22 | Fax 02 42322-12
info@stiebel-eltron.be
www.stiebel-eltron.be

Czech Republic

STIEBEL ELTRON spol. s r.o.

K Hajam 946 | 155 00 Praha 5 - Stoddlky
Tel. 251116-111 | Fax 235512-122
info@stiebel-eltron.cz
www.stiebel-eltron.cz

Denmark

Pettinaroli A/S

Mandal Allé 21 | 5500 Middelfart
Tel. 06341 666-6 | Fax 06341 666-0
info@pettinaroli.dk
www.stiebel-eltron.dk

Deutschland

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-StraRe | 37603 Holzminden
Tel. 05531 702-0 | Fax 05531 702-480
info@stiebel-eltron.de
www.stiebel-eltron.de

Finland

Insinddritoimisto Olli Andersson Oy
Kapinakuja 1 | 04600 Méntsala

Tel. 020 720-9988 | Fax 020 720-9989
info@stiebel-eltron.fi
www.stiebel-eltron.fi

France

STIEBEL ELTRON SAS

7-9, rue des Selliers

B.P 85107 | 57073 Metz-Cédex 3

Tel. 0387 7438-88 | Fax 0387 7468-26
info@stiebel-eltron.fr
www.stiebel-eltron.fr

Hungary

STIEBEL ELTRON Kft.

Pacsirtamez6 u. 41 | 1036 Budapest
Tel. 01 250-6055 | Fax 01 368-8097
info@stiebel-eltron.hu
www.stiebel-eltron.hu

Japan

NIHON STIEBEL Co. Ltd.

Ebara building 3F

2-9-3 Hamamatsu-cho

Minato-Ku | 105-0013 Tokyo

Tel. 03 34364662 | Fax 03 34594365
info@nihonstiebel.co.jp
www.nihonstiebel.co.jp

Netherlands

STIEBEL ELTRON Nederland B.V.
Daviottenweg 36

5222 BH 's-Hertogenbosch

Tel. 073 623-0000 | Fax 073 623-1141
stiebel@stiebel-eltron.nl
www.stiebel-eltron.nl

Poland

STIEBEL ELTRON Polska Sp. z o.o.

ul. Instalatorow 9 | 02-237 Warszawa
Tel. 022 60920-30 | Fax 022 60920-29
stiebel@stiebel-eltron.com.pl
www.stiebel-eltron.com.pl

Russia

STIEBEL ELTRON LLC RUSSIA
Urzhumskaya street &4,

building 2 | 129343 Moscow

Tel. 0495 7753889 | Fax 0495 7753887
info@stiebel-eltron.ru
www.stiebel-eltron.ru
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Slovakia

TATRAMAT - ohrievace vody, s.r.o.
Hlavna 11058 01 Poprad

Tel. 052 7127-125 | Fax 052 7127-148
info@stiebel-eltron.sk
www.stiebel-eltron.sk

Sweden

STENERGY

Vasagatan 14 | 545 30 Toreboda

Sales:

Tel. 0506 105-10 | info@stiebel-eltron.se
Technique & Service:

Tel. 0150 54200 | info@heatech.se
www.stiebel-eltron.se

Switzerland

STIEBEL ELTRON AG

Netzibodenstr. 23 c | 4133 Pratteln
Tel. 061 81693-33 | Fax 061 81693-44
info@stiebel-eltron.ch
www.stiebel-eltron.ch

Thailand

STIEBEL ELTRON Asia Ltd.

469 Moo 2 Tambol Klong-Jik

Amphur Bangpa-In | 13160 Ayutthaya
Tel. 035 220088 | Fax 035 221188
info@stiebeleltronasia.com
www.stiebeleltronasia.com

United Kingdom and Ireland

STIEBEL ELTRON UK Ltd.

Unit 12 Stadium Court

Stadium Road | CH62 3RP Bromborough
Tel. 0151 346-2300 | Fax 0151 334-2913
info@stiebel-eltron.co.uk
www.stiebel-eltron.co.uk
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