
РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Перед началом работы внимательно прочитайте 
и сохраните данное руководство

КОНДИЦИОНЕР ВОЗДУХА,
(СПЛИТ-СИСТЕМА) БЫТОВАЯ

GLORIA
Inverter

Внутренние блоки: 
RCI-G25HN/IN
RCI-G29HN/IN
RCI-G37HN/IN
RCI-G57HN/IN
RCI-G75HN/IN

Наружные блоки:
RCI-G25HN/OUT
RCI-G29HN/OUT
RCI-G37HN/OUT
RCI-G57HN/OUT
RCI-G75HN/OUT

Библиотека СОК  

https://www.c-o-k.ru/library/instructions/brands
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Примечание:
1.  Если поврежден кабель питания, он должен 

быть заменен производителем или автори
зованной сервисной службой, во избежание 
серьезных травм.

2.  Кондиционер должен быть установлен с со
блюдением существующих местных норм и 
правил эксплуатации электрических сетей.

3.  После установки кондиционера электриче
ская вилка должна находиться в доступном 
месте для подключения в электрическую 
розетку.

4.  Неисправные батарейки пульта должны  
быть заменены.

5.  Кондиционер должен быть установлен на 
соответствующих весу кронштейнах.

1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ

Требования, несоблюдение которых может 
привести к серьезной травме или летальному 
исходу.

Требования, несоблюдение которых может 
привести к тяжелой травме или серьезному 
повреждению оборудования.

6.  Производитель оставляет за собой право 
без предварительного уведомления поку
пателя вносить изменения в конструкцию, 
комплектацию или технологию изготов
ления изделия с целью улучшения его 
свойств.

7.  В тексте и цифровых обозначениях инструк
ции могут быть допущены опечатки.

8.  Если после прочтения инструкции у Вас 
останутся вопросы по эксплуатации кон
диционера, обратитесь к продавцу или  
в специализированный сервисный центр 
для получения разъяснений.

9.  На кондиционере присутствует этикетка, на 
которой указаны технические характери
стики и другая необходимая информация.

ОСТОРОЖНО

ВНИМАНИЕ!
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2. ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ

3. НАЗНАЧЕНИЕ

• Монтаж кондиционера должен осу
ществляться квалифицированными спе
циалистами официального дилера.

• Перед установкой кондиционера убеди
тесь, что параметры местной электри
ческой сети соответствуют параметрам, 
указанным на табличке с техническими 
данными прибора.

• Не допускается установка кондиционе
ра в местах возможного скопления легко 
воспламеняющихся газов и помещениях 
с повышенной влажностью (ванные ком
наты, зимние сады). 

• Не устанавливайте кондиционер вблизи 
источников тепла.

• Чтобы избежать сильной коррозии кон
диционера, не устанавливайте наружный 
блок в местах возможного попадания 
на него соленой морской воды.

• Все кабели и розетки должны соответ
ствовать техническим характеристикам 
прибора и электрической сети.

• Кондиционер должен быть надежно за
землен.

• Не подключайте и не отключайте конди
ционер от электрической сети, вынимая 
вилку из розетки, используйте кнопку 
ВКЛ/ВЫКЛ.

• Не засовывайте посторонние предметы 
в воздухозаборные решетки кондицио
нера. Это опасно, т.к. вентилятор враща
ется с высокой скоростью.

• Не позволяйте детям играть  с кон ди
ционером.

• Не охлаждайте и не нагревайте воздух 
в помещении очень сильно, если в нем  
находятся дети или инвалиды.

• Внимательно прочитайте эту инструкцию 
перед установкой и эксплуатацией кон
диционера, если у вас возникнут вопро
сы, обращайтесь к официальному диле
ру производителя.

• Используйте кондиционер только 
по назначению, указанному в данной 
инструкции.

• Не храните бензин и другие летучие 
и легковоспламеняющиеся жидкости 
вблизи кондиционера – это очень опасно!

• Кондиционер не дает притока свежего 
воздуха! Чаще проветривайте помеще
ние, особенно если в помещении работают 
приборы на жидком топливе, которые сни
жают количество кислорода в воздухе.

Кондиционер бытовой (сплитсистема) ROYAL 
Clima, состоящий из внутреннего и наружного 
блока, предназначен для поддержания тре
буемой температуры воздуха.
Кондиционер осуществляет охлаждение, на
грев, осушение и очистку воздуха в бытовых 
помещениях.

ВНИМАНИЕ!

ВНИМАНИЕ!

ОСТОРОЖНО
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1. Если указанные условия эксплуатации не 
выполняются, то срабатывают устройства 
защиты, что ведет к отключению кондици
онера.

4. УСТРОЙСТВО КОНДИЦИОНЕРА

5. УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ КОНДИЦИОНЕРА

УСТРОЙСТВО КОНДИЦИОНЕРА

Внутренний блок
1. Лицевая панель
2. Воздушный фильтр
3. Дополнительный фильтр  

(если установлен)
4. Светодиодный дисплей
5. Приемник ИК сигнала
6. Крышка клемм межблочной коммутации 
7. Ионный генератор (если установлен)
8. Жалюзи горизонтальные
9. Кнопка перезапуска
10. Рейтинг внутреннего блока 
11. Жалюзи вертикальные
12. Пульт дистанционного управления

Наружный блок
13. Защитная решетка
14. Рейтинг наружного блока
15. Крышка электробокса
16. Газовый вентиль с сервис портом
17. Жидкостный вентиль

Режим работы Охлаждение Обогрев Осушение

Воздух в помещении Не ниже +16 °С Не выше +31 OС От +16 до +32 OС

Наружный воздух От +15 до +53 °С От 15 до +30 OС От +15 до +53 OС

2. Влажность воздуха в помещении не долж
на превышать 80 %. Если это условие не 
выполняется, то на поверхности кондицио
нера может образоваться конденсат.
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ВНИМАНИЕ!

внутренний блок

внешний блок
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Описание пульта ДУ
1.   Кнопка «ON/OFF» включение/выключение 

кондиционера.
2.  Кнопка «  »  для уменьшения температуры. 

Диапазон температур +16...+31 °С.
3.  Кнопка «  » для увеличения  температуры. 

Диапазон температур +16...+31 °С.
4.  Кнопка «ECO» — в режиме охлаждения при 

нажатии увеличивается температура на 2 °С 
относительно установленной. В режиме обогрева — 
уменьшается на 2°С относительно установленной.

5.  Кнопка «TURBO»  
Используется  для включения кондиционера в 
режим максимальной мощности охлаждения или 
обогрева. Функция недоступна в режимах  
АВТОМАТИЧЕСКИЙ «AUTO» — ОСУШЕНИЕ  
«DRY» — ВЕНТИЛЯЦИЯ «FAN». При включении 
соответствующий индикатор отобразится  
на дисплее пульта ДУ. Для выключения режима  
еще раз нажмите кнопку «TURBO».

6.  Кнопка «РЕЖИМ»  
Выбор режима работы («АВТО», «ОХЛАЖДЕНИЕ», 
«НАГРЕВ», «ОСУШЕНИЕ», «ВЕНТИЛЯЦИЯ»).

7.  Кнопка «    »  
Скорость вращения вентилятора  
(включает 5 скоростей: Тихая—Медленная—
Средняя—Высокая—Турбо).

8.  Кнопка «  »  
Изменения работы жалюзи. При нажатии 
активируется автоматический режим работы 
горизонтальных жалюзи (Влевовправо.  
Доступно для мощностей 25/30/39).  
Для фиксации положения жалюзи нажмите  
кнопку повторно.

9.  Кнопка «  »  
Изменения работы жалюзи. При нажатии 
активируется автоматический режим работы 
вертикальных жалюзи (Вверхвниз). Для фиксации 
положения жалюзи нажмите кнопку повторно.

10.  Кнопка «  »  
С помощью этой кнопки 10 осуществляется выбор 
функций: «SLEEP», «ТАЙМЕР», «IFEEL», «DISPLAY» 
(отключение подсветки на внутреннем блоке). 
Функция выбирается двойным нажатием.

6. УПРАВЛЕНИЕ КОНДИЦИОНЕРОМ

Модель Для всех моделей кондиционеров, указанных на обложке

Номинальное напряжение 3,0 В

Минимальное рабочее напряжение 2,0 В

Максимальное расстояние до приемника сигналов 8 м (при напряжении 3,0 В до 11 м)

1

2

4

6

9 8

7

5

3

10

ECO TURBO

РЕЖИМ
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Установка и замена элементов питания
Для питания пульта ДУ используются два 
щелочных элемента питания типа AAA/R03.
1. Для установки элементов питания необхо

димо выдвинуть крышку отсека элементов 
питания и вставить элементы питания в со
ответствии с символами «  » и «  », ука
занными на стенке отсека.

2. Для замены элементов питания проделай
те ту же операцию.

Примечание:

1. При замене элементов питания не исполь
зуйте старые элементы или элементы других 
типов. Это может привести к нарушению нор
мальной работы пульта ДУ.

2. Если Вы не пользуетесь пультом более 1 ме
сяца, извлеките элементы питания из пульта, 
так как они могут протечь и повредить пульт.

3. При нормальной эксплуатации кондиционера 
срок службы элементов питания составляет 
около 6 месяцев.

4. Заменяйте элементы питания, если отсутству
ет звуковое подтверждение приема команд 
ДУ, или когда пропадает значок передачи 
сигнала.

Дистанционное управление 
кондиционером

1. «ON/OFF» (включение/выключение)
Нажмите кнопку ON/OFF. Когда прибор полу
чит сигнал, то на дисплее внутреннего блока 
загорится индикатор режима работы. При на
жатии кнопки второй раз, прибор будет  вы
ключен. После выключения прибора жалюзи 
внутреннего блока закроются автоматически.

2. Режим обогрева
Нажмите кнопку «РЕЖИМ» для выбо
ра режима обогрева «HEAT». Установите 
желаемую температуру с помощью кно
пок «  /  ». Одно нажатие на клавишу 
увеличивае/уменьшает температуру на  
1 °С. Диапазон  температур +16 °С  — +31 °С. 
Нажмите кнопку «  »  для выбора скорости 
вращения вентилятора минимальная /низкая / 
средняя / высокая «TURBO».

3. Режим  охлаждения
Нажмите кнопку «РЕЖИМ» для выбо
ра режима обогрева «COOL». Установите 
желаемую температуру с помощью кно
пок «  /  ». Одно нажатие на клавишу 
увеличивае/уменьшает температуру на  
1 °С. Диапазон температур +16 °С — +31 °С. 
Нажмите кнопку «  » для выбора скорости 
вращения вентилятора / минимальная /низкая 
/ средняя / высокая / «TURBO».

4. Режим осушения
Нажмите кнопку «РЕЖИМ» для выбора ре
жима обогрева «DRY». Установите желаемую 
температуру с помощью кнопок «  /  ». Одно 
нажатие на клавишу увеличивает / уменьша
ет температуру на 1 °С. Диапазон  температур 
+16 °С – +31°С.
Примечание: в режиме осушения нельзя вы
брать скорость вращения вентилятора.

5. Режим вентиляции
Нажмите кнопку «РЕЖИМ» для выбора режи
ма вентиляции «FAN». Нажмите кнопку «  »  
для выбора скорости вращения вентилятора: 
минимальная / низкая / средняя / высокая / 
«TURBO».
Примечание: в режиме вентиляции  нельзя  
установить  температуру.

6. Установка  температуры
В автоматичском режиме, устройство будет 
автоматически выбирать следующие режимы: 
охлаждение, осушение, вентиляция и обогрев 
на основе установленной температуры. На
жмите кнопку «РЕЖИМ» для выбора автома
тического  режима работы «AUTO». Установите 
желаемую температуру с помощью кнопок  « 

 /  ». Одно нажатие на клавишу увеличи
вае/уменьшает температуру на 1 °С. Диапа
зон  температур +16 °С — +31 °С и обогрев на 
основе установленной температуры. Нажмите 
кнопку «РЕЖИМ» для выбора автоматического  
режима работы «AUTO». Установите желаемую 
температуру с помощью кнопок  «  /  ». Одно 
нажатие на клавишу увеличивае/уменьшает 
температуру на 1 °С. Диапазон  температур 
+16 °С  — +31 °С.

7. Режим Sleep (ночной режим)
Нажмите кнопку «РЕЖИМ» для выбора режима 
обогрева/охлаждения. Нажмите кнопку «  », 
затем кнопками «  /  », индикатор функции 
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будет мигать на дисплее, выберите  функцию 
«SLEEP» и нажмите кнопку «  » для активации 
режима. Кнопками «  /  » установите желае
мую температуру. В режиме обогрева  задан
ная температура постепенно снизится  на 2 °С  
в течение первых 2 часов работы. В режиме 
охлаждения или осушения, температура авто
матически повышается на 1 °С каждые 60 ми
нут, пока не достигнет  оптимального значения 
в первые 2 часа работы. После 10 часов рабо
ты в режиме «SLEEP» кондиционер  автомати
чески выключится.
Примечание: режим «SLEEP»  не активен в 
режиме вентиляции и осушения.

8. Режим «TURBO»
Помогает достигать заданной темпрературы 
за короткие сроки. Нажмите кнопку «TURBO» 
для активации режима

9. Режим «ECO»
В режиме охлаждения  «COOL» нажмите кнопу 
«ECO» температура увеличится  на 2°С  отно
сительно установленной. В режиме обогрева 
«HEAT» нажмите кнопу «ECO» температура 
уменьшится на 2°С  относительно установлен
ной.
Примечание: данная функция не активна в 
режиме вентиляции и осушения.

10. Изменение положения жалюзи.
Для настройки работы горизонтальных и вер
тикальных жалюзи  и установки желаемого 
направления воздушного потока используйте 
кнопки «  » и «  ». 

11. Установка Таймера
Функция «ТАЙМЕР» на включение/отклю
чение  позволит установить период вре
мени, после которого  устройство будет 
автоматически включаться/отключаться.
Чтобы запрограммировать время вклю
чения, прибор должен быть выключен.  
Нажмите кнопку «  », затем кнопками  
«  /  » индикатор функции будет мигать 
на дисплее, выберите  функцию «TIMER»  
и снова  нажмите кнопку «  ». Кнопками  
«  /  » установите желаемое время включе
ния, затем  нажмите кнопку «  », для установ
ки таймера. По умолчанию, на дисплее отобра
зится последнее время, которое вы установили 
и «h» (индикация часов).

Примечание: это число указывает на проме
жуток времени после установки таймера, ког
да прибор автоматически включится. Напри
мер, если вы установили  таймер на 2,5 часа на 
экране появится 2,5 часа и устройство вклю
чится через 2,5 часа.
Примечание: таймер может быть установлен 
на получасовые интервалы.

Чтобы запрограммировать время отключе
ния, нажмите кнопку «  », затем кнопка
ми «  /  »,  индикатор функции будет ми
гать на дисплее, выберите  функцию TIMER  
и снова  нажмите кнопку «  ». Кнопками  
«  /  » установите желаемое время отключе
ния, затем  нажмите кнопку «  », для установ
ки таймера.

12. Функция «IFEEL»
Нажмите кнопку «РЕЖИМ» для выбора режима 
обогрева/охлаждения. Нажмите кнопку «  », 
затем кнопками «  /  », индикатор функции 
будет мигать на дисплее, выберите  функцию 
«IFEEL» и нажмите кнопку «  » для активации 
режима. В данном режиме кондиционер будет 
считывать температуру в помещении около 
пульта управления, благодаря встроенному 
датчику.

13. Функция «CLEAN»
Не активная в данной серии.

14. Функция «MILDEW»
Не активная в данной серии.

15. Функция «+8 С» 
Не активная в данной серии.



8

ИНДИКАЦИЯ ПУЛЬТА ДУ

1. «AUTO» — Режим AUTO.

2. «COOL» — Режим охлаждения.

3. «DRY» — Режим осушения.

4. «FAN» — Режим вентиляции.

5. «HEAT» — Режим обогрева.

6. «ECO» — ЭКО режим.

7. Индикатор заданной температуры.

8. Индикация режима «TURBO».

9. Индикатор режима «SWING».

10. «SLEEP» — Индикатор ночного режима «SLEEP».

11. «TIMER» — Индикация таймера.

12. «IFEEL» — Индикация функции «IFEEl».

13. «DISPLAY» — Индикация функции «DISPLAY».

1

4

7

9

10

2

3
4

5

8

11
12

13

6
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ВНИМАНИЕ!

1. Если между пультом и приемником инфра
красных сигналов на внутреннем блоке нахо
дятся посторонние предметы, то кондиционер 
не будет принимать сигналы пульта ДУ.

2. Не допускайте попадания на пульт жидкости.
3. Не оставляйте пульт в зоне воздействия высо

кой температуры и прямых солнечных лучей.
4. Попадание прямых солнечных лучей на при

емник сигналов ДУ может вызвать нарушения 
в работе кондиционера.

5. Не оставляйте пульт в зоне воздействия элек
тромагнитного излучения, генерируемого 
другими домашними приборами. Не пользуй
тесь кондиционером при низких температурах 
наружного воздуха. Это может привести к се
рьезной поломке.

ОСТОРОЖНО

Не пользуйтесь кондиционером при низких 
температурах наружного воздуха. Это может 
привести к серьезной поломке.

УПРАВЛЕНИЕ КОНДИЦИОНЕРОМ БЕЗ 
ПУЛЬТА ДУ

Нормальный режим работы
При утере пульта ДУ или выходе из строя эле
ментов питания управление кондиционером 
производится следующим образом:
1. Откройте лицевую панель и поднимите ее 

вверх до щелчка. Услышав щелчок, пре
кратите подъем панели.

2. Установите переключатель режимов рабо
ты, находящийся под крышкой, в положе
ние «AUTO». Кондиционер начнет работать 
в АВТОМАТИЧЕСКОМ режиме.

3. Плотно закройте лицевую панель.

При утере пульта ДУ или выходе из строя эле
ментов питания управление кондиционером 
производится следующим образом: на пане
ли управления под дисплеем находится кноп
ка ON/OFF, с помощью которой можно вклю
чить или выключить кондиционер.
1. При одном первом нажатии кондиционер 

начинает работу в режиме охлаждения.
2. При повторном нажатии кондиционер  

начинает работу в режиме обогрева.
3. После третьего нажатия кондиционер 

отключается.
4. Через 30 минут работы в выбранном ре

жиме (охлаждение/обогрев) кондиционер 
самостоятельно переходит в автоматичес
кий режим работы.

внутренний блок
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Регулирование направления потока 
обработанного воздуха 
1. Регулирование направления потока воз

духа в горизонтальной плоскости (вправо
влево). Направление потока воздуха в го
ризонтальной плоскости задается вручную 
поворотом вертикальных жалюзи вправо 
или влево. Когда кондиционер работает, и 
горизонтальные жалюзи находятся в фик
сированном положении, отрегулируйте на
правление потока воздуха, поворачивая 
вертикальные жалюзи с помощью рычага.

• При пуске кондиционера горизонталь
ные жалюзи не должны быть слишком 
сильно повернуты вверх или вниз. В про
тивном случае может снизиться эффек
тивность охлаждения или обогрева.

• Во избежание нарушений в работе систе
мы управления не поворачивайте гори
зонтальные жалюзи вручную. При нару
шении нормальной работы горизонталь
ных жалюзи отключите кондиционер, 
извлеките вилку из розетки, через не
сколько минут снова вставьте вилку в ро
зетку и включите кондиционер.

• Во избежание образования конденсата 
на поверхности вертикальных жалюзи 
и стекания его на пол при продолжи
тельной работе в режимах охлаждения 
или осушения не направляйте поток воз
духа вниз.

• При повторном включении кондиционе
ра горизонтальные жалюзи могут оста
ваться неподвижными около 10 с.

• Во время первого включения кондици
онера при повороте горизонтальной за
слонки может раздаваться шум. Это нор
мально, не обращайте на шум внимания.

• Внимательно изучите данное руковод
ство и строго выполняйте приведенные 
в нем инструкции. Это поможет Вам избе
жать серьезных поломок кондиционера, 
травм и повреждения имущества.2. Регулирование направления потока возду

ха в вертикальной плоскости (вверхвниз). 
Регулирование направления потока возду
ха в вертикальной плоскости выполняется 
поворотом горизонтальных жалюзи с пуль
та дистанционного управления с помощью 
клавиши SWING.

ОСТОРОЖНО

Данные работы должны производиться толь
ко при выключенном кондиционере.

ВНИМАНИЕ! ВНИМАНИЕ!

Нажатие любой кнопки на пульте 
ДУ переводит кондиционер 

в режим дистанционного 
управления

внутренний блок
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7. ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Параметр / Серия GLORIA Inverter

Модель, комплект RCI-G25HN RCI-G29HN RCI-G37HN

Модель, внутренний блок RCI-G25HN/IN RCI-G29HN/IN RCI-G37HN/IN

Модель, наружный блок RCI-G25HN/OUT RCI-G29HN/OUT RCI-G37HN/OUT

Электропитание, В/Гц/Ф 220240/50/1

Номинальная холодопроизводительность (диапазон), кВт 2,28 (0,802,90) 2,76 (1,003,40) 3,68 (1,524,00)

Номинальная теплопроизводительность (диапазон), кВт 2,52 (0,803,10) 2,90 (1,003,70) 3,82 (1,524,30)

Номинальный ток (диапазон), (охлаждение), А 3,01 (1,807,20) 3,75 (1,807,20) 4,82 (1,808,00)

Номинальный ток (диапазон), (нагрев), А 3,09 (1,807,50) 3,46 (1,807,50) 4,65 (1,808,80)

Номинальная мощность (диапазон), (охлаждение), Вт 650 (3201250) 810 (3201250) 1050 (3201550)

Номинальная мощность (диапазон), (нагрев), Вт 660 (3201350) 740 (3201350) 1000 (3201650)

Коэффициент EER / Класс энергоэффективности (охлажд) 3,50 / A 3,40 / A 3,49 / A

Коэффициент COP / Класс энергоэффективности (нагрев) 3,80 / A 3,90 / A 3,82 / A

Расход воздуха внутр. блока, м3/ч 275/315/350/390/430 275/315/350/390/430 330/375/420/505/550

Уровень шума внутр. блока, дБ(А) 19/22/25/28/31 19/22/25/28/31 20/23/26/28/31

Уровень шума наруж. блока, дБ(А) 47 49 50

Тип хладагента R410A

Заводская заправка, кг 0,52 0,52 0,61

Дозаправка (свыше номинальной длины труб), г/м 20 20 20

Размеры внутреннего, блока (ШхВхГ), мм 698×255×190 698×255×190 777×250×201

Размеры внутреннего блока в упаковке, (ШхВхГ), мм 764×257×325 764×257×325 850×275×320

Размеры наружного блока, (ШхВхГ), мм 754×552×300 754×552×300 754×552×300

Размеры наружного блока, в упаковке (ШхВхГ), мм 798×575×321 798×575×321 798×575×321

Вес нетто внутреннего блока, кг 7,0 7,0 8,0

Вес брутто внутреннего блока, кг 9,0 9,0 10,0

Вес нетто наружного блока, кг 24,5 24,5 25,0

Вес брутто наружного блока, кг 27,0 27,0 27,5

Максимальная длина труб, м 20 20 25

Максимальный перепад по высоте между внутренним  
и наружным блоками, м 10 10 10

Минимальная длина труб, м 3 3 3

Номинальная длина труб, м 3 3 3

Диаметр дренажа, мм 16 16 16

Диаметр жидкостной трубы, мм (дюйм) 6,35 (1/4") 6,35 (1/4") 6,35 (1/4")

Диаметр газовой трубы, мм (дюйм) 9,53 (3/8") 9,53 (3/8") 9,53 (3/8")

Сторона подключения электропитания Внутренний блок

Межблочный кабель, мм2* 4*1,5 4*1,5 4*2,5

Силовой кабель, мм2* 3*1,5 3*1,5 3*2,5

Автомат защиты, А* 10 10 16

Максимальная потребляемая мощность, кВт 1,35 1,35 1,65

Максимальный потребляемый ток, А 7,5 7,5 8,8

Степень защиты, внутренний блок / наружный блок IPX0 / IPX4

Класс электрозащиты, внутренний блок / наружный блок I класс / I класс

*  Приведены рекомендуемые сечения кабелей и автомата защиты. Вы можете самостоятельно подобрать кабель и автомат защиты после 
консультации с сертифицированным электриком или подобрав кабель и автомат защиты для ваших условий по ПУЭ.  
Межблочный кабель не входит в комплект поставок сплитсистем, докупается отдельно.
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*  Приведены рекомендуемые сечения кабелей и автомата защиты. Вы можете самостоятельно подобрать кабель и автомат защиты после 
консультации с сертифицированным электриком или подобрав кабель и автомат защиты для ваших условий по ПУЭ.  
Межблочный кабель не входит в комплект поставок сплитсистем, докупается отдельно.

Параметр / Серия GLORIA Inverter

Модель, комплект RCI-G57HN RCI-G75HN

Модель, внутренний блок RCI-G57HN/IN RCI-G75HN/IN

Модель, наружный блок RCI-G57HN/OUT RCI-G75HN/OUT

Электропитание, В/Гц/Ф 220240/50/1

Номинальная холодопроизводительность (диапазон), кВт 5,52 (1,615,95) 7,37 (1,807,50)

Номинальная теплопроизводительность (диапазон), кВт 6,10 (1,327,15) 7,52 (2,118,00)

Номинальный ток (диапазон), (охлаждение), А 7,50 (2,4010,20) 9,86 (2,8016,50)

Номинальный ток (диапазон), (нагрев), А 7,22 (2,1011,10) 9,18 (3,0016,00)

Номинальная мощность (диапазон), (охлаждение), Вт 1620 (5202300) 2140 (6203400)

Номинальная мощность (диапазон), (нагрев), Вт 1560 (4702450) 1980 (6603350)

Коэффициент EER / Класс энергоэффективности (охлажд) 3,40 / A 3,45 / A

Коэффициент COP / Класс энергоэффективности (нагрев) 3,91 / A 3,80 / A

Расход воздуха внутр. блока, м3/ч 430/460/580/700/750 550/710/830/945/1000

Уровень шума внутр. блока, дБ(А) 20/23/26/29/32 20/23/26/29/32

Уровень шума наруж. блока, дБ(А) 53 54

Тип хладагента R410A

Заводская заправка, кг 0,82 1,3

Дозаправка (свыше номинальной длины труб), г/м 30 30

Размеры внутреннего, блока (ШхВхГ), мм 910×294×206 1010×315×220

Размеры внутреннего блока в упаковке, (ШхВхГ), мм 979×292×372 1096×312×390

Размеры наружногоблока, (ШхВхГ), мм 853×602×349 920×699×380

Размеры наружного блока, в упаковке (ШхВхГ), мм 890×628×385 960×732×400

Вес нетто внутреннего блока, кг 10,0 13,0

Вес брутто внутреннего блока, кг 13,0 16,0

Вес нетто наружного блока, кг 29,0 44,0

Вес брутто наружного блока, кг 33,0 50,0

Максимальная длина труб, м 25 25

Максимальный перепад по высоте между внутренним и 
наружным блоками, м 15 15

Минимальная длина труб, м 4 4

Номинальная длина труб, м 3 3

Диаметр дренажа, мм 16 16

Диаметр жидкостной трубы, мм (дюйм) 6,35 (1/4") 6,35 (1/4")

Диаметр газовой трубы, мм (дюйм) 9,53 (3/8") 15,88 (5/8")

Сторона подключения электропитания Внутренний блок

Межблочный кабель, мм2* 4*2,5 4*2,5

Силовой кабель, мм2* 3*2,5 3*2,5

Автомат защиты, А* 16 25

Максимальная потребляемая мощность, кВт 2,45 3,35

Максимальный потребляемый ток, А 11,1 16,0

Степень защиты, внутренний блок / наружный блок IPX0 / IPX4

Класс электрозащиты, внутренний блок / наружный блок I класс / I класс
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8. ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

При возникновении следующих неисправно
стей отключите кондиционер, отсоедините его 
от сети электропитания и обратитесь в сервис
ный центр:

• Часто мигают индикаторы (5 раз 
в секунду). Вы отключили кондиционер 
и через дветри минуты включили его сно
ва, но индикаторы продолжают мигать

• Часто перегорает плавкий предохрани
тель или срабатывает автоматический вы
ключатель

• Внутрь кондиционера попала вода или по
сторонние предметы 

• Другие нарушения в работе кондиционера

Причина Способ устранения

Кондиционер не работает

Отсутствует электропитание Подождите, пока возобновится  
электропитание

Вилка не вставлена в розетку Вставьте вилку в розетку

Перегорел предохранитель Замените предохранитель

В пульте ДУ разрядились элементы
питания Замените элементы питания

Недостаточная холодо  
или 
теплопроизводительность

Задана слишком высокая (в режиме охлажде
ния) или слишком низкая (в режиме обогрева)  
температура воздуха в помещении

Правильно задайте температуру

Воздушный фильтр забит пылью Очистите воздушный фильтр

Посторонние предметы загораживают возду
хозаборную или воздуховыпускную решетку 
наружного блока

Удалите посторонние предметы

Открыты двери или окна Закройте двери или окна

Кондиционер не охлаждает  
и не обогревает

Посторонние предметы загораживают возду
хозаборную или воздуховыпускную решетку 
наружного блока

Удалите посторонние предметы

Активизирована трехминутная задержка  
включения Немного подождите

Если устранить неисправность не удалось, обратитесь в сервисный центр, назовите модель кондиционера и подробно  
опишите возникшую неисправность

ВНИМАНИЕ!

Во избежание поражения 
электрическим током не 

меняйте электропроводку и не 
проводите ремонт кондиционера 

самостоятельно
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1. Кондиционер не работает

Кондиционер не включается сразу после 
нажатия кнопки «ON/OFF». Если горит инди
катор рабочего состояния, то это указывает 
на нормальное функционирование кондицио
нера. Устройство защиты кондиционера от ча
стых пусков не позволяет включать кондици
онер ранее, чем через 3 минуты после его 
отключения. После включения кондиционера 
при низкой температуре НАРУЖНОГО воздуха 
активируется система защиты от подачи хо
лодного воздуха в помещение.

2.  Из внутреннего блока выходит 
белый туман и холодный воздух

Кондиционер работает в режиме охлаждения 
в помещении с высокой влажностью (при на
личии пыли и паров масла в воздухе). Изза 
скопления грязи во внутреннем блоке под
держание температуры воздуха в помеще
нии на заданном уровне может оказаться 
невозможным. В этом случае следует прове
сти чистку внутреннего блока. Выполнять эту 
работу должен квалифицированный специа
лист. Сразу после отключения режима отта
ивания из кондиционера, работающего в ре
жиме обогрева, может выходить водяной пар.

3. Шум

При работе кондиционера могут быть слышны 
звуки текущей воды. Эти звуки вызваны тече
нием хладагента по межблочным трубопрово
дам. Звуки текущей воды могут быть слышны 
при оттаивании кондиционера и сразу после 
его отключения. Эти звуки связаны с измене
нием расхода хладагента и прекращением 
его течения. При включении и отключении 
кондиционера могут быть слышны щелкаю
щие звуки. Эти звуки вызваны тепловым рас
ширением или сжатием пластмассовых дета
лей при изменении температуры корпуса.

4.  Из внутреннего блока вылетает 
пыль

Это происходит при первом пуске конди
ционера или после длительного перерыва  
в работе.

5.  Кондиционер испускает  
неприятный запах

Кондиционер поглощает сигаретный дым, 
а также запах, исходящий от стен и мебели, 
и затем возвращает его в помещение.

6.  Самопроизвольное переключение 
с режима ОХЛАЖДЕНИЯ на режим 
ВЕНТИЛЯЦИИ

Во избежание замораживания теплообменника 
кондиционер автоматически переключается 
в режим ВЕНТИЛЯЦИИ и возвращается в режим 
ОХЛАЖДЕНИЯ через довольно длительный 
интервал времени. При достижении заданной 
температуры воздуха компрессор отключается, 
и кондиционер продолжает работать в режиме 
ВЕНТИЛЯЦИИ. При повышении температуры 
воздуха компрессор снова включается.

7.  Переключение с режима 
ОБОГРЕВА в режим ВЕНТИЛЯЦИИ

При достижении заданной температуры воз
духа компрессор отключается, и кондицио
нер продолжает работать в режиме ВЕНТИ
ЛЯЦИИ. При снижении температуры воздуха 
компрессор снова включается.

8.  При относительной влажности 
воздуха в помещении выше  
80 % на поверхности кондиционера 
может образоваться конденсат

9. Режим оттаивания

При обмерзании теплообменника наружного 
блока в режиме обогрева теплопроизводи
тельность кондиционера снижается.

Через некоторое время кондиционер автома
тически переходит в режим оттаивания. При 
этом компрессор постоянно работает, а вен
тиляторы не вращаются. После завершения 
цикла оттаивания кондиционер возвращается 
в режим обогрева.

10.  Режим обогрева

При работе в режиме обогрева кондиционер 
переносит теплоту, содержащуюся в наруж
ном воздухе, внутрь помещения. При по

ЭФФЕКТЫ, НЕ СВЯЗАННЫЕ С НАРУШЕНИЕМ  
НОРМАЛЬНОЙ РАБОТЫ КОНДИЦИОНЕРА
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нижении температуры наружного воздуха 
теплопроизводительность кондиционера 
уменьшается, и температура обработанного 
воздуха понижается.
11.   Система защиты от подачи 

холодного воздуха

Во избежание подачи в помещение холодно
го воздуха вентилятор внутреннего блока ав
томатически уменьшает скорость вращения 
или останавливается. Это происходит в сле
дующих случаях:

• Только что включился режим обогрева.

• Только что завершился цикл оттаивания.

• Очень низкая температура наружного 
воздуха.

12.   Система защиты от частых пусков 
(трехминутная задержка)

При повторном пуске кондиционера сразу же 
после его отключения кондиционер включа
ется только через 3 минуты.

• Не пользуйтесь для чистки кондиционе
ра химическими моющими средствами 
и не допускайте попадания этих веществ 
на поверхность блока.

• Не пользуйтесь для чистки кондиционера 
абразивным порошком, бензином, раство
рителем, и другими химически активными 
веществами. В противном случае пласти
ковая поверхность кондиционера может 
повредиться или деформироваться.

Чистка внутреннего блока
1. Для чистки внутреннего блока и пульта 

ДУ пользуйтесь сухой мягкой тканью.
2. Если поверхность внутреннего блока 

сильно загрязнена, смочите ткань холод
ной водой.

3. Лицевую панель можно снять и промыть 
водой, после чего следует вытереть ее  
сухой тканью.

9. УХОД И ОБСЛУЖИВАНИЕ

Чистка воздушного фильтра
Загрязненные воздушные фильтры снижают 
производительность кондиционера, поэтому 
чистите их, по возможности, чаще.

1. Откройте лицевую панель и поднимите ее 
вверх до щелчка. Услышав щелчок, пре
кратите подъем панели. Возьмитесь за 
среднюю часть фильтра и потяните вниз.

2. Очистите фильтр с помощью пылесоса. Если 
фильтр сильно загрязнен, сполосните его водой.

3. Вставьте верхнюю часть фильтра во вну
тренний блок и закрепите его левую и пра
вую стороны.

Техническое обслуживание
Уберите посторонние предметы, загоражива
ющие воздухозаборную и воздуховыпускную 
решетки внутреннего и наружного блоков.

Хранение кондиционера по окончании 
сезона эксплуатации
1. Включите кондиционер на несколько часов 

в режиме вентиляции. Это позволит полно
стью просушить его внутренние полости.

2. Отключите кондиционер и извлеките вилку 
из розетки. Извлеките элементы питания из 
пульта дистанционного управления.

3. Механизмы наружного блока требуют регу
лярного осмотра и чистки, поэтому своевре
менно обращайтесь в сервисный центр.

Ремонт
Если Ваш кондиционер работает неисправно, 
отключите его и обратитесь в сервисный центр.

Во избежание поражения 
электрическим током не меняйте 
электропроводку и не проводите 

ремонт кондиционера самостоятельно.

ВНИМАНИЕ!

ВНИМАНИЕ!
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•  Монтаж кондиционера должен быть 
осуществлен квалифицированным 
специалистом. 

•  Убедитесь, что параметры сети 
электропитания соответствуют 
электрическим характеристикам, 
указанным на заводской табличке 
кондиционера.

•  В линии электропитания должен быть 
установлен автоматический выключатель 
с заземлением или сетевой выключатель 
с отключающей способностью, в 1,5 раза 
превышающей максимальный потребляемый 
ток агрегата.

•  Если вилка кондиционера не соответствует 
розетке сети электропитания, обратитесь 
к квалифицированному электрику 
для замены розетки.

ВНИМАНИЕ! ВНИМАНИЕ!

•  Не эксплуатируйте кондиционер 
при поврежденном кабеле 
электропитания. По вопросу замены 
поврежденного кабеля обратитесь 
к квалифицированному специалисту.

•  Позаботьтесь, что бы шум и горячий 
воздух от наружного блока не мешали 
соседям.

•  При нарушении нормальной работы 
кондиционера обратитесь в гарантийную 
мастерскую.

•  По вопросу перемещения или демонтажа 
кондиционера обратитесь в сервисный 
центр.

10. ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ

11. КОМПЛЕКТАЦИЯ

Прибор должен храниться в упаковке изго
товителя в закрытом помещении при темпе
ратуре +4 до +40 °С и относительной влаж
ности до 85 % при температуре 25 °С.

Внутренний блок:
1.  Кондиционер, сплитсистема бытовая 

(внутренний блок), 1 шт.
2.  Крепления для монтажа на стену  

(только для внутреннего блока), 1 комплект.
3. Пульт ДУ, 1 шт.
4. Батарейки типа ААА(R03), 2 шт.
5.  Комплект гаек для вальцовочных 

соединений, 1 комплект.
6.  Комплект фильтров тонкой очистки, 1 шт. 

«silver ion», 1 шт. «active carbon”.
7. Руководство пользователя, 1 шт.
8. Гарантийный талон (в руководстве).

Транспортирование и хранение прибора 
должно соответствовать указаниям манипу
ляционных знаков на упаковке.

Наружный блок:
1.  Кондиционер, сплитсистема бытовая 

(наружный блок), 1 шт.
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12. СРОК ЭКСПЛУАТАЦИИ

13. ГАРАНТИЯ

14. ПРАВИЛА УТИЛИЗАЦИИ

15. ДАТА ИЗГОТОВЛЕНИЯ

Срок эксплуатации прибора составляет 10 лет 
при условии соблюдения соответствующих 
правил по установке и эксплуатации.

Гарантийный срок составляет 3 года.

Гарантийное обслуживание производится 
в соответствии с гарантийными обязательст
вами, перечисленными в гарантийном талоне.

* Указанная гарантия на кондиционеры, тре
бующие специального монтажа (кроме 
мобильных), действительна, если монтаж 

По истечению срока службы прибор должен 
подвергаться утилизации в соответствии 
с нормами, правилами и способами, действу
ющими в месте утилизации. Не выбрасывайте 
прибор вместе с бытовыми отходами.

По истечении срока службы прибора, сдавай
те его в пункт сбора для утилизации, если это 
предусмотрено нормами и правилами вашего 
региона. Это поможет избежать возможных 

Дата изготовления указана на приборе.

последствий на окружающую среду и здоро
вье человека, а также будет способствовать по
вторному использованию компонентов изделия.

Информацию о том, где и как можно утили
зировать прибор, можно получить от местных 
органоввласти.

кондиционера выполнен одной из Автори
зованной Монтажной Организацией, и 1 год 
в случае, если монтаж кондиционера про
ведён не уполномоченной организацией. 

Гарантийные обязательства на монтаж таких 
кондиционеров несёт на себе монтажная ор
ганизация.
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16. СЕРТИФИКАЦИЯ ПРОДУКЦИИ

Товар сертифицирован на территории Таможенного союза.
Товар соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования»
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств».
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ  
в изделиях электротехники и радиоэлектроники».

Изготовитель:
“TCL Air Conditioner (ZhongShan) Co., Ltd. ”,59 Nantou Road West, Nantou town,  
Zhongshan city, Guangdong province, 528427, China. 
«ТиСиЭль Эйр Кондишионер (Чжуншань) Ко., Лтд.»,59 Наньтоу Роуд Вест, Наньтоу,  
Чжуншань, Гуандун, 528427, Китай.

Произведено под контролем:
‘’Clima Tecnologie S.r.l.’’  
Via Nazario Sauro 4, 40121 Bologna, Italy.
«Клима Технолоджи С.Р.Л.»,  
Виа Назарио Сауро 4, 40121 Болонья, Италия.

Импортёр в РФ:
ООО «Компания БИС», 
119180, Россия, г. Москва,  
ул. Б. Полянка, д. 2, стр. 2, пом./комн. I/8.
Тел.: 8 (495) 1505005. 
Email: climate@breez.ru

Сделано в Китае.

www.ROYAL.ru
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Город ______________________________________                                             «___» _________________ 20__ г.

Для проведения пусконаладочных работ предъявлено следующее оборудование:

_____________________________________________________________________________________________________

смонтированное по адресу:

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

Установлено, что

1. Проект разработан
_______________________________________________________________________________

                                       (наименование проектной организации, номера чертежей и даты)

2. Монтажные работы выполнены
_______________________________________________________________________________
                                   (наименование монтажной организации)

Примечание – Паяные соединения медных труб

......................................................................................................................................................................................................................................... (место пайки)

......................................................................................................................................................................................................................................... (число паек)

3. Дата начала монтажных работ
_______________________________________________________________________________

                                   (время, число, месяц, год)

4. Дата окончания монтажных работ
_______________________________________________________________________________

                                   (время, число, месяц, год)

Установлено, что бытовая система кондиционирования готова (не готова)  
к тестовому запуску

Ответственный 

(ФИО монтажника) подпись

Во время тестового запуска бытовая система кондиционирования проверена во всех режимах, 
предусмотренных заводом-производителем, и признана исправной.  
Устройства защиты срабатывают одновременно.

Пусконаладочные работы окончены

(ФИО монтажника) подпись

Работы принял. Претензий не имею

(ФИО заказчика) подпись

ПРОТОКОЛ О ПРИЕМКЕ ОБОРУДОВАНИЯ 
ПОСЛЕ ПРОВЕДЕНИЯ ПУСКОНАЛАДОЧНЫХ РАБОТ
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Тестовый запуск бытовой системы кондиционирования выполнен «___» ____________________ 20__г. 

в __________________. Во время тестового запуска определены основные параметры работы быто-
вой системы кондиционирования, представленные в таблице.

ПАРАМЕТРЫ БЫТОВОЙ СИСТЕМЫ КОНДИЦИОНИРОВАНИЯ ПРИ ТЕСТОВОМ ЗАПУСКЕ

№ Контролируемый параметр Требуется Фактическое значение

1 Рабочее напряжение, В От 200 до 240

2 Рабочий ток, А
Менее 110% от 
номинального 
значения

3
Перепад температуры воздуха  
на теплообменном аппарате  
испарительного блока, °С

Не менее 8
Охлаждение

Нагрев

4

Перепад температуры воздуха  
на теплообменном аппарате  
компрессорно-конденсаторного 
блока, °С

От 5 до 12
Охлаждение

Нагрев

Фактические значения параметров бытовой системы кондиционирования соответствуют (не соответствуют) 
требуемым значениям. Во время тестового запуска бытовая система кондиционирования проверена на всех режимах, 
предусмотренных заводом-изготовителем, и признана исправной. Устройства защиты срабатывают своевременно. 

Пусконаладочные работы окончены

(ФИО монтажника) подпись

Работы принял. Претензий не имею

(ФИО заказчика) подпись

ПРОТОКОЛ ТЕСТОВОГО ЗАПУСКА
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Модель Серийный номер

Дата изготовления Срок гарантии

Дата продажи* Дата монтажа**

Покупатель

Продавец

Организация, осуществившая монтаж оборудования

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

*   дата подписания товарно-транспортной накладной
** дата подписания Акта приемки оборудования в эксплуатацию
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ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Убедительно просим вас во избежание недоразу-
мений до установки/эксплуатации изделия внима-
тельно изучить его инструкцию по эксплуатации. 
В конструкцию, комплектацию или технологию 
изготовления изделия, с целью улучшения его 
технических характеристик, могут быть внесены 
изменения. Такие изменения вносятся без пред-
варительного уведомления Покупателя и не вле-
кут обязательств по изменению/улучшению ранее 
выпущенных изделий.

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его 
комплектность, все претензии по внешнему виду 
и комплектности предъявляйте Продавцу при по-
купке изделия. 

Гарантийный срок
Гарантийный срок составляет 36 месяцев.
Гарантийное обслуживание производится в соот-
ветствии с гарантийными обязательствами, пере-
численными в гарантийном талоне.

Гарантийное обслуживание 
Гарантийное обслуживание купленного вами при-
бора осуществляется через Продавца, монтажную 
организацию, проводившую установку прибора 
(если изделие нуждается в специальной установ-
ке, подключении или сборке), специализирован-
ные сервисные центры.
По вопросам качества работы авторизованных 
сервисных центров обращайтесь по электронной 
почте: service@breez.ru, service_R@breez.ru
Дополнительную информацию по продукту 
вы можете получить у Продавца или на сайте: 
www.royal.ru

Техническое обслуживание
По всем вопросам, связанным с техобслуживани-
ем изделия, обращайтесь в монтажную организа-
цию или специализированные сервисные центры. 
Подробная информация о сервисных центрах, 
уполномоченных осуществлять ремонт и техниче-
ское обслуживание изделия, находится на вышеу-
казанном сайте.

Заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным тало-
ном и проследите, чтобы он был правильно запол-
нен и имел штамп Продавца. При отсутствии штам-
па Продавца и даты продажи (либо кассового чека 

с датой продажи) гарантийный срок исчисляется с 
даты производства изделия.
Запрещается вносить в гарантийный талон какие-
либо изменения, а также стирать или переписы-
вать указанные в нём данные. Гарантийный талон 
должен содержать: наименование и модель изде-
лия, его серийный номер, дату продажи, а также 
подпись уполномоченного лица и штамп Продавца.
В случае неисправности прибора по вине из-
готовителя обязательство по устранению неи-
справности будет возложено на уполномоченную 
изготовителем организацию. В данном случае по-
купатель вправе обратиться к Продавцу.
Ответственность за неисправность прибора, воз-
никшую по вине организации, проводившей уста-
новку (монтаж) прибора возлагается на монтаж-
ную организацию. В данном случае необходимо 
обратиться к организации, проводившей установ-
ку (монтаж) прибора.
Для установки (подключения) изделия (если оно 
нуждается в специальной установке, подключе-
нии или сборке) рекомендуем обращаться в спе-
циализированные сервисные центры, где можете 
воспользоваться услугами квалифицированных 
специалистов. Продавец, уполномоченная изго-
товителем организация, импортёр и изготовитель 
не несут ответственности за недостатки изделия, 
возникшие из-за его неправильной установки 
(подключения).

Область действия гарантии
Обслуживание в рамках предоставленной гаран-
тии осуществляется только на территории РФ и 
распространяется на изделия, купленные на тер-
ритории РФ.
Настоящая гарантия не дает права на возмещение 
и покрытие ущерба, произошедшего в результате 
переделки или регулировки изделия, без предва-
рительного письменного согласия изготовителя, 
с целью приведения его в соответствие с нацио-
нальными или местными техническими стандар-
тами и нормами безопасности, действующими в 
любой другой стране, кроме РФ, где это изделие 
было первоначально продано.

Настоящая гарантия распространяется  
на производственные или конструкционные  
дефекты изделия
Выполнение ремонтных работ и замена дефектных 
деталей изделия специалистами уполномоченно-
го сервисного центра производятся в сервисном 
центре или непосредственно у Покупателя (по 
усмотрению сервисного центра). Гарантийный ре-

Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей,  
но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства, предполагающие  
соглашение Сторон, либо договор.

Поздравляем вас с приобретением техники отличного качества!



26

монт изделия выполняется в срок не более 45 дней.  
В случае если во время устранения недостатков 
товара станет очевидным, что они не будут устра-
нены в определённый соглашением Сторон срок, 
Стороны могут заключить соглашение о новом 
сроке устранения недостатков товара. Гарантий-
ный срок на комплектующие изделия (детали, ко-
торые могут быть сняты с изделия без примене-
ния каких-либо инструментов, т. е. ящики, полки, 
решётки, корзины, насадки, щётки, трубки, шланги 
и др. подобные комплектующие) составляет 3 (три) 
месяца. Гарантийный срок на новые комплектую-
щие, установленные на изделие при гарантийном 
или платном ремонте, либо приобретённые от-
дельно от изделия, составляет 3 (три) месяца со дня 
выдачи отремонтированного изделия Покупателю, 
либо продажи последнему этих комплектующих. 

Настоящая гарантия не распространяется на:
•  периодическое обслуживание и сервисное 

обслуживание изделия (чистку, замену филь-
тров или устройств, выполняющих функции 
фильтров);

•  любые адаптации и изменения изделия, в т. ч. 
с целью усовершенствования и расширения 
обычной сферы его применения, которая ука-
зана в Инструкции по эксплуатации изделия, 
без предварительного письменного согласия 
изготовителя;

• аксессуары, входящие в комплект поставки.

Настоящая гарантия также не предоставляется  
случаях, если недостаток в товаре возник  
в результате:
•  использования изделия не по его прямому 

назначению, не в соответствии с его Инструк-
цией по эксплуатации, в том числе эксплуа-
тации изделия с перегрузкой или совместно 
со вспомогательным оборудованием, не ре-
комендуемым Продавцом, уполномоченной 
изготовителем организацией, импортёром, 
изготовителем;

•  наличия на изделии механических повре-
ждений (сколов, трещин и т. д.), воздействий 
на изделие чрезмерной силы, химически 
агрессивных веществ, высоких температур, 
повышенной влажности/запылённости, кон-
центрированных паров, если что-либо из пе-
речисленного сталопричиной неисправности 
изделия;

•  ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пу-
ска изделия в эксплуатацию не уполномочен-
ными на то организациями/ лицами; 

•  неаккуратного обращения с устройством, став-
шего причиной физических, либо косметиче-
ских повреждений поверхности;

•  если нарушены правила транспортировки/
хранения/монтажа/эксплуатации; 

•  стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) 
и других причин, находящихся вне контроля 
Продавца, уполномоченной изготовителем 
организации, импортёра, изготовителя и Поку-
пателя, которые причинили вред изделию;

•  неправильного подключения изделия к элек-
трической или водопроводной сети, а также 
неисправностей (несоответствие рабочих па-
раметров) электрической или водопроводной 
сети и прочих внешних сетей;

•  дефектов, возникших вследствие попадания 
внутрь изделия посторонних предметов, жид-
костей, кроме предусмотренных инструкцией 
по эксплуатации, насекомых и продуктов их 
жизнедеятельности и т. д.;

•  необходимости замены ламп, фильтров, эле-
ментов питания, аккумуляторов, предохрани-
телей, а также стеклянных/фарфоровых/ма-
терчатых и перемещаемых вручную деталей 
и других дополнительных быстроизнашива-
ющихся/сменных деталей изделия, которые 
имеют собственный ограниченный период 
работоспособности, в связи с их естественным 
износом;

•  дефектов системы, в которой изделие исполь-
зовалось как элемент этой системы.

Особые условия гарантийного обслуживания 
кондиционеров
Настоящая гарантия не распространяется на недо-
статки работы изделия в случае, если Покупатель 
по своей инициативе (без учета соответствующей 
информации Продавца) выбрал и купил кондици-
онер надлежащего качества, но по своим техниче-
ским характеристикам не предназначенный для 
помещения, в котором он был впоследствии уста-
новлен Покупателем.

УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!
Напоминаем, что неквалифицированный монтаж 
кондиционеров может привести к его неправиль-
ной работе и, как следствие, к выходу изделия из 
строя. Монтаж данного оборудования должен про-
изводиться согласно документу СТО НОСТРОЙ 2.23.-
2011 о «Монтаже и пуско-наладке испарительных 
компрессорно-конденсаторных блоков бытовых 
систем кондиционирования в зданиях и сооружени-
ях» с обязательным проведением пуско-наладочных 
работ и обязательным заполнением протокола о 
приёмке оборудования после проведения пускона-
ладочных работ.  
В случае возникновения в кондиционерах надо-
статков в результате нарушения порядка их уста-
новки гарантия не распространяется. Гарантию на 
монтажные работы и связанные с ними недостатки 
в работе изделия несёт монтажная организация. 
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Особые условия эксплуатации кондиционеров
Настоящая гарантия не предоставляется, когда по 
требованию/желанию Покупателя в нарушение 
действующих в РФ требований СНиПов, стандар-
тов и иной технической документации: был не-
правильно подобран и куплен кондиционер (-ы) 
для конкретного помещения; были неправильно 
смонтирован(-ы) (установлен(-ы)) блок(-и) куплен-
ного Покупателем кондиционера. 
Также обращаем внимание Покупателя на то, что 
в соответствии с Жилищным Кодексом РФ Поку-
патель обязан согласовать монтаж купленного 
кондиционера(-ов) с эксплуатирующей организа-
цией и компетентными органами исполнительной 
власти субъекта Российской Федерации. 
Продавец, Уполномоченная изготовителем органи-
зация, Импортёр, Изготовитель снимают с себя вся-
кую ответственность за любые неблагоприятные по-
следствия, связанные с использованием купленного 
кондиционера(-ов) без утвержденного плана монта-
жа и разрешения вышеуказанных организаций.

ПАМЯТКА ПО УХОДУ ЗА КОНДИЦИОНЕРОМ:
1.  раз в 2 недели (при интенсивной экс-

плуатации чаще), контролируйте чисто-
ту воздушных фильтров во внутреннем 
блоке (см. инструкцию по эксплуатации). 
Защитные свойства этих фильтров основаны 
на электростатическом эффекте, поэтому даже 
при незначительном загрязнении фильтр пе-
рестает выполнять свои функции;

2.  один раз в год необходимо проводить про-
филактические работы, включающие в себя 
очистку от пыли и грязи теплообменников вну-
треннего и внешнего блоков, проверку давле-
ния в системе, диагностику всех электронных 
компонентов кондиционера, чистку дренаж-
ной системы. Данная процедура предотвра-
тит появление неисправностей и обеспечит 
надёжную работу вашего кондиционера;

3.  раз в год (лучше весной), при необходимости, 
следует вычистить теплообменник наружного 
блока и проверить работу кондиционера на 
всех режимах. Это обеспечит надёжную работу 
вашего кондиционера;

4.  необходимо учесть, что эксплуатация конди-
ционера в зимних условиях имеет ряд особен-
ностей. При крайне низких температурах: от -7 
°С и ниже для кондиционеров не инверторно-
го типа и от -15 °С и ниже для кондиционеров 
инверторного типа рекомендуется использо-
вать кондиционер только в режиме вентиля-
ции. Запуск кондиционера для работы в режи-
мах охлаждения или обогрева может привести 
к сбоям в работе кондиционера и поломке 
компрессора. Если на улице отрицательная 
температура, а конденсат (вода из внутрен-

него блока) выводится на улицу, то возможно 
замерзание воды в дренажной системе и, как 
следствие, конденсат будет вытекать из поддо-
на внутреннего блока в помещение.

Покупатель предупреждён о том, что, если товар 
отнесен к категории товаров, предусмотренных 
«Перечнем непродовольственных товаров над-
лежащего качества, не подлежащих возврату или 
обмену на аналогичный товар другого размера, 
формы, габарита, фасона, расцветки или комплек-
тации» Пост. Правительства РФ № 55 от 19.01.1998 он 
не вправе требовать обмена купленного изделия в 
порядке ст. 25 Закона «О защите прав потребите-
лей» и ст. 502 ГК РФ. 

С момента подписания Покупателем Гарантийного 
талона считается, что: 
•  вся необходимая информация о купленном 

изделии и его потребительских свойствах пре-
доставлена Покупателю в полном объёме, в 
соответствии со ст. 10 Закона «О защите прав 
потребителей»;

•  покупатель получил Инструкцию по эксплуа-
тации купленного изделия на русском языке и 

_________________________________________________

_________________________________________________
•  покупатель ознакомлен и согласен с усло-

виями гарантийного обслуживания/особен-
ностями эксплуатации купленного изделия;

•  покупатель не имеет претензий к внешне-
му виду/комплектности купленного изделия. 

_________________________________________________

_________________________________________________

Отметить здесь, если работа изделия проверялась  
в присутствии Покупателя. 

Подпись Покупателя: _______________________________

Дата:________________________________________________
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