
RU

Год выпуска:

Библиотека СОК  

https://www.c-o-k.ru/library/instructions/brands






СОДЕРЖАНИЕ
1 Общие указания 6

2. Предупреждающие знаки и символы. 6

3. Меры безопасности 7

4. Назначение, устройство и основные элементы 7

4.1 Назначение электрокотла 7

4.2 Устройство и основные элементы электрокотла. 8

5 Технические характеристики электрокотла 8

6. Габаритные размеры 10

7. Комплект поставки 10

8. Серийный номер 11

9. Руководство по эксплуатации 11

9.1 Общие рекомендации 11

9.2 Панель управления 11

9.3 Включение 12

9.4 Режимы работы 13

9.5 Регулировка температуры нагрева теплоносителя 13

9.6 Регулировка температуры нагрева хоз. (санитарной) воды в бойлере 13

9.7 Функция «Таймер» 13

9.8 Включение подсветки ЖК - дисплея 13

9.9 Давление теплоносителя 13

9.10 Давление в РБ (расширительном баке) 13

9.11 Защита от замерзания электрокотла Estia 13

9.12 Длительный простой электрокотла Estia 14

9.13 Коды ошибок и неисправности 14

9.14 Неисправности и методы их устранения 16

9.15 Сервисное меню. Настройка параметров работы 17

9.16 Защитный механический термостат 18

10. Инструкция по монтажу 19

10.1 Общие указания 19

10.2 Помещение установки 19

10.3 Место установки 19

10.4 Монтаж электрокотла на стену (несущую поверхность) 20

10.5 Подключение электрокотла к сети электроснабжения 20

10.6 Эл. схема подсоединения блок-ТЭНа к эл. сети 21

10.7 Подключение электрокотла к трубам СО и ХВС 22

10.7.1 Общие указания 22

10.7.2 Монтаж труб системы отопления 23

10.7.3 Монтаж труб холодного водоснабжения 23

10.8 Рабочие характеристики циркуляционного насоса 23

11. Заполнение системы отопления теплоносителем 24

11.1 Общие указания 24

11.2. Использование незамерзающих жидкостей (антифризов) для СО 24

12. Подключение комнатного термостата 24

13. Подключение бойлера 25

14. Схема электрических соединений 27

15. Инструкция по ТО котла. 28

15.1 Общие рекомендации по ТО электрокотла 28

15.2 Осмотр электрокотла 28

15.3 Уход за электрокотлом 28

15.4 Техническое обслуживание (ТО) электрокотла 28



16. Правила хранения и транспортировки 29

17. Срок службы, демонтаж и утилизация 29

 Гарантийные обязательства 29



6

Опасно Символ предупреждает, что несоблюде-
ние правил техники безопасности может 
явиться причиной получения травм и по-
вреждения электрокотла, а также создаёт 
угрозу жизни

Запрещено Символ используется для обозначения 
запрещённых действий, когда наруше-
ние установленных ограничений или 
несоблюдение требований, касающихся 
эксплуатации и ремонта электрокотла, 
может привести к нарушению мер безо-
пасности.

Символ используется 
для обозначения обя-
зательных действий, 
которые следует вы-
полнять во избежа-
ние ошибок при экс-
плуатации и ремонте 
электрокотла или в 
случае, когда требует-
ся повышенная осто-
рожность в обраще-
нии с ним.

Символ используется для обозначения 
обязательных действий, которые следу-
ет выполнять во избежание ошибок при 
эксплуатации и ремонте электрокотла 
или в случае, когда требуется повышен-
ная осторожность в обращении с ним.

Заземление 

Опасность поражения 
электрическим током

Не касаться
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Рис. 1 Общий вид

Рис. 2 Внутренне устройство
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Модель E4 E6 E9 E12 E16 E20 E24
 

Подключение
Однофазное*

Трёхфазное

Напряжение / Частота В / Гц 1 ф. ~230 В / 50 Гц

3 ф. ~380 В / 50 Гц.

Мощность макс. кВт 3.9 6.0 9.0 12.0 16.2 19.8 24.0

мин. 0.7 1.0 0.8 1.0 1.4 1.7 2.0

Количество ТЭНов шт. 5 6

КПД % ~ 99,5

Регулируемая температура 
отопления

°С 25 - 80

Мин. рабочее давление МПа 0,05

Макс. рабочее давление 3

Ном. рабочее давление 0,13 – 0,15

Давление РБ 0,1 – 0,12

Объём РБ л 6

Габаритные размеры (В х Ш х Г) мм 610 х 390 х210

Присоединитель-
ные

размеры

Отопление дюйм  «подача», «обратка» - G 3/4»

ХВС подпитка СО, вход холодной воды - G 1/2»

Вес (без воды) кг 18.0 18.4 19.7 22.6 22.4

Класс защиты I

Степень защиты IPX1
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 № Символ Наименование Значение

1 Режим «ЛЕТО» Электрокотёл работает только на нагрев
хозяйственной воды (ГВС) в бойлере 
при подключении его к электрокотлу.

2 Режим «ЗИМА» Электрокотёл работает на нагрев си-
стемы отопления (ОВ) и на нагрев хо-
зяйственной воды (ГВС). Мигает при 
разомкнутых контактахкомнатного тер-
мостата.

3 Циркуляционный
насос

Циркуляционный насос работает

4 Режим
«Тёплый пол»

Работа электрокотла в режиме нагрева
теплоносителя на низкотемпературную 
систему отопления. Макс. температура 
ОВ - 60°С Мигает при разомкнутых 
контактахкомнатного термостата.

5 Режим
«Радиаторное

отопление»

Работа электрокотла в режиме нагрева
теплоносителя на высокотемпературную 
систему
отопления. Макс. температура ОВ - 
80°С Мигает при разомкнутых контак-
тах комнатного термостата.

6 Режим ГВС
(нагрев бойлера)

Работа электрокотла в режиме нагрева 
холодной хозяйственной воды в бойле-
ре. Котёл работает в связке с бойлером.

7 Период Индикатор показывает номер текущего 
суточного периода при работе электро-
котла по «Суточному графику темпера-
туры». Только в режиме «ЗИМА»

8 Часы Показывает текущее время в формате 
«ЧЧ : ММ». При установке времени ми-
гает соответствующая индикация.

9 Мощность Значение текущей тепловой мощности
электрокотла

10 Температура,
коды ошибок

1. В режиме отопления  показывает тем-
пературу теплоносителя;
2. В режиме ГВС показывает температу-
ру горячей хозяйственной воды;
3. При выборе температуры нагрева
теплоносителя и хозяйственной воды 
показывает их температуру;
4. При сбоях в работе электрокотла и
неисправностях показывает код ошибки.

11 Интенсивность
нагрева

Минимальная, средняя, максимальная.
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Код 
ошибки

Возможные причины, способы и методы устранения  
ошибки

Е0 Низкая температура теплоносителя. 
Ошибка активна и электрокотел не включится, если после перерыва по-
дачи электроэнергии температура системы отопления ниже +1°С. Убеди-
тесь в целостности магистралей. Блокировка автоматически снимется при 
повышении температуры выше +1°С. Если при повышении температуры 
ошибка не устраняется, обратитесь в сервисную службу. 

E3 Перегрев теплоносителя и/или блока ТЭНов электрокотла. 
Отображается в ситуации, когда сработал защитный самовозвратный 
биметаллический термостат из-за замедления протока теплоносителя в 
системе отопления. Работа блока ТЭНов блокируется. Данная ситуация 
может произойти в результате засорения системы отопления, неисправ-
ности насоса, иных факторов, затрудняющих нормальный проток тепло-
носителя через электрокотёл. После остывания термостат автоматически 
возвращается в рабочее состояние. Если это произошло в течении 30 сек. 
после отображения ошибки Е3 на дисплее, то электрокотёл автоматиче-
ски вернётся в нормальный режим работы. Если прошло больше 30 сек. 
- работа электрокотла блокируется. Снять блокировку можно нажатием 
кнопки «MOD». Если ошибка вызвана неисправностью или поломкой, об-
ратитесь в сервисную службу.

E4 Перегрев датчиков температуры теплоносителя. 
Отображается в случае возрастания температуры теплоносителя свыше 
90°С. Работа блока ТЭНов электрокотла блокируется. Если в течении 30 
сек. причина, вызвавшая неисправность или сама неисправность устра-
няются, то электрокотёл автоматически вернётся в нормальный режим 
работы. Если прошло больше 30 сек. - работа электрокотла блокируется. 
Снять блокировку можно нажатием кнопки «MOD». Если ошибка вызва-
на неисправностью или поломкой, обратитесь в сервисную службу.

E5 Неисправность датчика температуры обратного потока теплоносите-
ля. 
Возможны неисправность датчика или ошибка связи с датчиком, при вос-
становлении связи блокировка снимется автоматически. Для устранения 
неисправности обратитесь в сервисную службу. 

E6 Неисправность датчика температуры бойлера косвенного нагрева. 
Возможны неисправность датчика или ошибка связи с датчиком, и при 
восстановлении связи блокировка снимется автоматически. Для устране-
ния неисправности обратитесь в сервисную службу. 

E7 Неисправность датчика температуры подачи теплоносителя. 
Возможны неисправность датчика или ошибка связи с датчиком, и при 
восстановлении связи блокировка снимется автоматически. Для устране-
ния неисправности обратитесь в сервисную службу. 

E9 Падение давления теплоносителя в электрокотле. 
Отображается в случае отсутствия или падения давления теплоносителя в 
электрокотле ниже 0,04 -  0,05 мПа. Проверьте отсутствие утечек из конту-
ра отопления и давление теплоносителя. После устранения причины не-
исправности блокировка снимется автоматически. Если ошибка вызвана 
неисправностью электрокотла, обратитесь в сервисную службу

EA Отсутствие протока теплоносителя. 
Отображается в ситуации, когда питание на циркуляционный насос по-
дано, но контакты датчика протока теплоносителя остались в положении 
«разомкнуто». Возможны неисправность циркуляционного насоса или 
иные факторы, блокирующие проток теплоносителя через электрокотёл. 
После устранения причины неисправности блокировка снимется автома-
тически. Для устранения неисправности обратитесь в сервисную службу
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Код 
ошибки

Возможные причины, способы и методы устранения  
ошибки

EC Потеря связи между блоком управления котлом и модулем индикации. 
Отображается в ситуации отсутствия сигнала или слабого сигнала блока 
управления котлом с модулем индикации, а также в случае неисправно-
сти этих модулей. После устранения причины неисправности блокировка 
снимется автоматически. Для устранения неисправности обратитесь в 
сервисную службу.

EP Индикация «паразитного» протока теплоносителя. 
Отображается в ситуации, когда при запуске электрокотла питание на 
встроенный циркуляционный насос не подаётся, а контакты датчика 
протока теплоносителя находятся в положении «замкнуто». Такое проис-
ходит в случае наличия «паразитного» протока теплоносителя, создава-
емого, например, внешним циркуляционным насосом вспомогательных 
систем, таких как «Теплый пол». Для корректного запуска котла необхо-
димо сначала выключить все внешние насосы СО (для устранения «па-
разитного» потока), затем запустить электрокотёл. После нормального 
старта электрокотла включить внешние насосы. Алгоритм опроса дат-
чика протока настраивается параметром nF (см. раздел 9.16 «Сервисное 
меню. Параметры работы котла и их значения»). После устранения при-
чины неисправности блокировка снимется автоматически. Для устране-
ния неисправности обратитесь в сервисную службу. 

Eb Слабый нагрев теплоносителя (ОВ). 
Отображается в ситуации, когда за 3 (три) минуты прошедшие после на-
чала работы электрокотла в режиме нагрева теплоносителя (ОВ) его тем-
пература повысилась на величину менее одного градуса Цельсия (≤ 1ºС). 
Снять блокировку можно нажатием кнопки «MOD». Для устранения не-
исправности обратитесь в сервисную службу

EF Ошибка настройки выбора схемы подключения. 
Проверьте соответствие схемы подключения и параметра Lo 
(см. раздел 9.16 «Сервисное меню. Параметры работы котла и их значе-
ния»). 

EE Ошибка по нулевой шине на блоке электроники. 
Для устранения неисправности обратитесь в сервисную службу

E7 Неисправность датчика температуры подачи теплоносителя. 
Возможны неисправность датчика или ошибка связи с датчиком, и при 
восстановлении связи блокировка снимется автоматически. Для устране-
ния неисправности обратитесь в сервисную службу. 
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Неисправность Возможные причины Методы устранения

Электрокотел не включается, ин-
дикатор не светится.

1. Неисправность цепи
электропитания.
2. Неисправность модуля (блока)
управления электрокотлом.
3. Неисправность модуля индикации
(панели управления с ЖК-дисплеем).
4. Сработал защитный термостат.

1. Проверьте цепи
электропитания.
2. Замените модуль управления.
3. Замените модуль индикации.
4. Устранить причину перегрева.
Активировать термостат – см.
Раздел 9.14

Режим отопления не работает. 1. Некорректные настройки таймера.
2. Котел выключен комнатным
термостатом или неисправность цепи
комнатного термостата.
3. Температура теплоносителя выше
установленной и котел в режиме
ожидания.

1. Проверьте настройки
таймера.
2. Проверьте работоспособность
комнатного термостата.
3. Убедитесь, что установленная
температура ниже текущей.
Дождитесь включения котла.

После включения электрокотла 
индикатор не отражает измене-
ние температуры теплоносителя.

1. Не подсоединено крепление датчика
температуры теплоносителя.
2. Неправильная установка датчика
температуры теплоносителя.
3. Неисправность датчика
температуры теплоносителя.

1. Установите датчик на место
или замените его.
2. Проверьте места установки
датчиков.
3. Замените датчик
температуры.

После включения электрокотла 
не происходит нагрева теплоно-
сителя

1. Неисправность блок-ТЭНа.
2. Неисправность модуля (блока) управления 
электрокотлом
3. Не поступает запрос на нагрев теплоносите-
ля с подключённого к электрокотлу комнатного 
термостата.

1. Заменить блок-ТЭН.
2. Заменить модуль (блок). управления электро-
котлом
3. Заменить комнатный термостат или поста-
вить вместо него перемычку на клеммы подсо-
единения комнатного термостата

Слабый нагрев теплоносителя 1. Неисправность одного или нескольких ТЭ-
Нов в блок-ТЭНе.
2. Неисправность модуля (блока) управления 
электрокотлом.
3. Неисправность элементов цепи управления 
нагрузкой (семисторов). 

1. Заменить блок-ТЭН.
2. Заменить модуль (блок) управления электро-
котлом.
3. Заменить симисторы.

Частое падение давления тепло-
носителя в электрокотле и СО

Утечки в котле и/или в СО Проверить электрокотёл и/или
СО на наличие утечек
и устранить их.
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Сервисное меню. Параметры работы котла и их значения
Обзначение и наименование

параметра
Значение параметра Значение параметра по умолча-

нию
(выставленное на заводе)

Lo Параметр выбора схемы под-
ключения к сети электропита-
ния

08 - однофазное подключение ~230 В
12 - трёхфазное подключение ~380 В
(схема подключения «звезда»)

В электрокотлах E4 / E6 / Е9 - 08

FA Параметр выбора типа датчика 
протока теплоносителя.

00 - датчик протока релейного типа «Вкл/
Выкл»
01 - электронный датчик расхода пропор-
ционального типа

00

CS Параметр выбора (ограниче-
ния) максимальной температу-
ры нагрева теплоносителя

60 - максимальная температура нагрева те-
плоносителя 60°С
80 - максимальная температура нагрева те-
плоносителя 80°С

80°С

HC Параметр выбора температуры 
(гистерезис) включения элек-
трокотла в режиме отопления

05, 06, 07, … 30°С 05°С

PL Неизменяемый
параметр
(количесво ТЭНов)

03 - электрокотлы E4; E6 (пять ТЭНов)
06 - электрокотлы E9 – E24 (шесть ТЭнов)

Параметр выставляется на заводе
ВНИМАНИЕ! Запрещается менять дан-
ный параметр

dH Количество ступеней
мощности
электрокотла

01 - 6 (электрокотлы E4; E6) и 12 (электро-
котлы E9 – E24) ступеней мощности;
04 - 3 (электрокотлы E4; E6) и 6 (электро-
котлы E9 – E24) ступеней мощности.
См. Табл.6 и 7

04

PH Параметр выбора (ограниче-
ния) максимальной мощности 
котла в режиме отопления

См. Табл.6 и 7 В электрокотлах
E4 / E6 - 03
В электрокотлах
Е9 / E12 / E16 /E20 / E24 - 06

Pb Параметр выбора (ограниче-
ния) максимальной мощности 
котла в режиме ГВС

См. Табл.6 и 7 в электрокотлах
E4 / E6 / - 03
в электрокотлах
E9 / E12 / E16 / E20 / E24 - 06

CL Конструктивный параметр Ре-
жимы работы электрокотла

01 - электрокотёл работает только в режи-
ме отопления.
02 - электрокотёл работает в связке с бой-
лером в режиме ГВС и в режиме отопления

01

SP Параметр выбора типа
датчика давления

00 - датчик давления релейного типа «Вкл/
Выкл».
01 - электронный датчик давления пропор-
ционального типа.

00

Sb Параметр выбора режима ра-
боты циркуляционного насоса 
электрокотла

00 - насос отключается с выбегом в две ми-
нуты после нагрева теплоносителя до уста-
новленной пользователем температуры.
01 - насос работает постоянно.

00

nF Опрос датчика протока тепло-
носителя

00 - опрос датчика протока теплоносителя 
при старте котла выключен.
01 - опрос датчика протока теплоносителя 
при старте котла включен.

01

РС Технологический параметр.Ре-
жимы работыэлектрокотла

00 - электрокотёл работает в режиме ото-
пления и в режиме ГВС. 
01 - электрокотёл работает только в режи-
ме отопления.

01

qU Выход из режима программирования и настройки параметров работы электрокотла с сохранением произведенных изме-
нений.
Для выхода из сервисного меню нажмите кнопку «MOD»
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Модель Е4 Е6 Е9 Е12 Е16 Е20 Е24
Количество ступеней

мощности
6 12

Единица измерения кВт

Мощность котла 3,9 6,0 9,0 12,0 16,2 19,8 24,0

Параметр PL 3 (пять ТЭНов) 6 (шесть ТЭНов)

Параметр dH 01

PH(Pb) = 0C 9,0 12,0 16,2 19,8 24,0

PH(Pb) = 0B 8,3 11,0 14,9 18,2 22,0

PH(Pb) = 0A 7,5 10,0 13,5 16,5 20,0

PH(Pb) = 09 6,8 9,0 12,2 14,9 18,0

PH(Pb) = 08 6,0 8,0 10,8 13,2 16,0

PH(Pb) = 07 5,3 7,0 9,5 11,6 14,0

PH(Pb) = 06 3,9 6,0 4,5 6,0 8,1 9,9 12,0

PH(Pb) = 05 3,2 5,0 3,8 5,0 6,8 8,3 10,0

PH(Pb) = 04 2,6 4,0 3,0 4,0 5,4 6,6 8,0

PH(Pb) = 03 2,0 3,0 2,3 3,0 4,0 5,0 6,0

PH(Pb) = 02 1,3 2,0 1,5 2,0 2,7 3,3 4,0

PH(Pb) = 01 0,7 1,0 0,8 1,0 1,4 1,7 2,0

Модель Е4 Е6 Е9 Е12 Е16 Е20 Е24
Количество ступеней

мощности
3 6

Единица измерения кВт

Мощность котла 3,9 6,0 9,0 12,0 16,2 19,8 24,0

Параметр PL 3 (пять ТЭНов) 6 (шесть ТЭНов)

Параметр dH 04

PH(Pb) = 06 9,0 12,0 16,2 19,8 24,0

PH(Pb) = 05 7,5 10,0 13,5 16,5 20,0

PH(Pb) = 04 6,0 8,0 10,8 13,2 16,0

PH(Pb) = 03 3,9 6,0 4,5 6,0 8,1 9,9 12,0

PH(Pb) = 02 2,6 4,0 3,0 4,0 5,4 6,6 8,0

PH(Pb) = 01 1,3 2,0 1,5 2,0 2,7 3,3 4,0
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Мощность Блок-ТЭН,
количество
ТЭНов и их
мощность

Максимальный ток через
фазу

Минимальное сечение
медных проводов

Одна фаза
230 В / 50 Гц

Три фазы
380 В / 50 Гц

Одна фаза
230 В / 50 Гц

Три фазы
380 В / 50 Гц

(фазы /
нейтраль)

3,9 кВт 3 х 1,3 кВт 19,1 А 6,4 A 2,5 кв. мм 2,5 кв. мм

6,0 кВт 3 х 2,0 кВт 28,7 А 9,6 A 4,0 кв. мм

9,0 кВт 6 х 1,5 кВт 43,2 А 14,4 А 6,0 кв. мм

12,0 кВт 6 х 2,0 кВт 19,2 А

16,2 кВт 6 х 2,7 кВт 26,0 А 4,0 кв. мм

19,8 кВт 6 х 3,3 кВт 31,7 А

24,0 кВт 6 х 4,0 кВт 38,4 А 6,0 кв. мм
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1 Блок зажимов БЗН 4,5 кв. мм, 45А, 4 пары (клеммная колодка)

2 Термостат механический, защитный, силовой, трёхфазный,
несамовозвратный, 130˚С, 400В, 50A (датчик перегрева теплообменника)

3 Контакты ТЭНов

4 Теплообменник (блок ТЭНов)

5 Симистор (триак) - симметричный триодный (двунаправленный) тиристор
(тринистор), 800 В, 40А
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1 Е-образная перемычка

2 Блок зажимов БЗН 4,5 кв. мм, 45А, 4 пары (клеммная колодка)

3 Термостат механический, защитный, силовой, трёхфазный,
несамовозвратный, 130˚С, 400В, 50A (датчик перегрева теплообменника)

4 Контакты ТЭНов

5 Теплообменник (блок ТЭНов)

6 Симистор (триак) - симметричный триодный (двунаправленный) тиристор
(тринистор), 800 В, 40А
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1 Электрокотёл

2 Водонагреватель косвенного
нагрева (бойлер)

3 Трёхходовой кран  в сборе
(комплект). 

4 Датчик температуры бойлера, погружной,
NTC 10 кОм длиной 1,5 м. 

5 Гильза бойлера для погружного датчика
температуры
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1 Модуль (блок) управления

2 Термостат перегрева

3 Циркуляционный насос

4 Симисторы (триаки)

5 Интерфейс электрокотла (панель управления электрокотлом)

6 Серводвигатель трёхходового крана (опция)

7 Комнатный выносной термостат (опция)

8 Датчик протока отопительной воды

9 Датчик (реле) минимального давления теплоносителя «Вкл/Выкл»

10 Датчик температуры накладной (на «обратке», вход в электрокотёл)

11 Датчик температуры накладной (на «подаче», выход из электрокотла)

12 Датчик по перегреву (предохранительный термостат)

13 Датчик температуры бойлера (опция)
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