
 
 

  
 

ПРЯМОТОЧНАЯ СИСТЕМА  

ОБРАТНОГО ОСМОСА 
 

РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ 

 

Модель: 

E8WPG-FTP-409-800GSF 
E8WPG-FTP-409-800GF 

E8WPG-FTP-409-800G 

 

 

Библиотека СОК  

https://www.c-o-k.ru/library/instructions/brands


2 
 

Содержание 

 
 Стр. 

Особенности и характеристики 3 

Технические характеристики 4 

Устройство водоочистителя 5 

Меры безопасности 6 

Установка 7 

Эксплуатация водоочистителя 10 

Панель управления 11 

Описание функций 12 

Расчет срока службы фильтра 13 

Обнаружение протечки воды (Опция -Аквастоп) 13 

Умный кран (Опция) 14 

Меры предосторожности при эксплуатации 16 

Диагностика и устранение неисправностей 16 

Техническое обслуживание /замена компонентов 18 

Гарантийный талон 21 

Контакты поставщика 22 

 
 
 
 
 
 
 
 

Перед монтажом и эксплуатацией внимательно прочитайте настоящее руководство. 
Приведенные в инструкции изображения являются простыми иллюстрациями к 
изделию и могут отличаться от его фактического внешнего вида. 
Сохраняйте это руководство вместе с гарантийным талоном и кассовым чеком. 
Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию, дизайн и 
комплектацию изделия без предварительного уведомления. 
Компания ООО «Е8» оставляет за собой право вносить изменения и дополнения в 
данное руководство без предварительного уведомления. 
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1. Особенности и характеристики 
 

Прямоточная система обратного осмоса E8tempo, отличный выбор для домов, где важен 

доступ к чистой, безопасной и обогащенной минералами воде. Конструкция без 

резервуара и передовая фильтрация с минерализатором. Мгновенно подает 

очищенную и минерализованную воду, улучшая вкус и пользу для здоровья. Идеальна 

для семей с высоким потреблением воды и тех, кто часто готовит. Постоянная подача 

воды без ожидания наполнения бака. Компактный дизайн легко помещается под мойку, 

обеспечивая эффективное использование пространства. 

Водоочиститель E8tempo с мембраной RO800G предназначен для глубокой очистки 

питьевой воды от механических и других вредных примесей (органические примеси, 

железо и т.д.), устраняет посторонние запахи, вкусы, цвет в водопроводной воде, 

поставляемой централизованно, при выполнении требований, установленных 

настоящим руководством. 

При повышении минерализации воды - возрастает давление и необходимо большее 

водопроводное давление для работы водоочистителя. Во избежание закупоривания 

пор мембраны во время фильтрации вдоль поверхности мембраны с большой 

скоростью течет поток воды, который смывает загрязнения в дренаж. 

1. Конструкция без резервуара, обеспечивающая большую экономию места; 

2. Картридж НPРС - обеспечивает эффективную фильтрацию воды и защиту системы 

обратного осмоса, улучшая вкус и чистоту воды 

3. Мембранный картридж RO - обеспечивает глубокую очистку воды методом 

обратного осмоса, эффективно удаляя примеси и улучшая качество воды.; 

4. Дополнительный картридж минерализатор CM - обеспечивает сбалансированное 

минеральное содержание. Позволяет получать воду идеального качества для 

приготовления напитков с насыщенным вкусом. Устанавливается вне корпуса 

водоочистителя, после водоочистки. 

5. Интегрированная структура водных каналов – снижает потенциальный риск утечки 

воды; 

6. Технология автоматической промывки; удаляет примеси, предотвращая засорение 

картриджа; 

7. Простая замена картриджей, не требующая сложного обслуживания. Легкая 

установка благодаря универсальной системе подключения. 
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2. Технические характеристики  
 

Модель 
E8WPG-FTP-409-800GSF 
E8WPG-FTP-409-800GF 
E8WPG-FTP-409-800G 

Номинальное напряжение / частота ~230 В/50 Гц 
Номинальная мощность  96 Вт 
Блок питания 24 В, 4 A 
Давление воды на входе  0,1~0,4 МПа 
Рабочее давление  0,4~0,8 МПа 
Уровень очистки 5 ступеней 
Уровень шума в режиме очистки воды До 60 дБ 
Производительность воды макс. (л/мин) 2,0 л/мин 
Тип воды на входе Централизованный водопровод 
Температура воды на входе (℃) 5 ~ 38℃ 
Номинальный объем воды (л) 4000 л 
Температура в помещении (℃) 4~40℃ 

Влажность в помещении ≤ 90％ 

Тип управления сенсорное 
Вес НЕТТО(кг) 11 кг 
Вес БРУТТО (кг) 12 кг 
Размер продукта (мм)  408*188*333 мм 
Размер короба (мм)  620*252*410 мм 

 
• Производительность водоочистителя/фильтра измерена в лабораторных 

условиях: при минерализации воды 255 мг/л, давлении воды 3 атм, температуре 
воды 20°С. И может изменяться в зависимости от конкретных условий 
эксплуатации и используемого экземпляра мембраны. 
 

• В процессе работы системы, мембрана под воздействием разницы давлений 
пропускает воду с меньшей концентрацией солей, задерживая воду с большим 
содержанием солей. В то время, когда фильтр не используется, давление воды с 
двух сторон мембраны выравнивается, что в любой обратноосмотической 
системе очистки приводит к выравниванию концентрации солей по обеим 
сторонам мембраны.  
 

• После остановки в работе фильтра в течении нескольких часов подряд 
необходимо слить небольшое количество воды с повышенным содержанием 
солей, чтобы возникло избыточное давление, и система вышла на рабочий режим 
фильтрации. Это необходимо делать, если вы отслеживаете эффективность 
работы системы по обессоливанию воды. 
 

• Фактическая производительность, поток воды в дренаж и прочие характеристики 
работы системы зависят от изменяющихся параметров: давления, температуры, 
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степени загрязнения воды, химического состава воды, степени загрязнения 
фильтров и т.д. 
 

• Для повышения давления воды система оборудована насосом, который при 
работе может производить шум и вибрацию, которые зависят от акустических 
характеристик и размеров помещения, звукопоглощающих характеристик 
поверхностей. 
Данные процессы не являются признаком неисправности системы или отдельных 
ее элементов. 
 
 

 
3. Устройство водоочистителя 

Модели Прямоточной системы обратного осмоса E8tempo: 
E8WPG-FTP-409-800GSF – комплектуется умным краном 
E8WPG-FTP-409-800GF – комплектуется простым краном 
E8WPG-FTP-409-800G – не комплектуется краном (без крана) 
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4. Меры безопасности 
Во избежание несчастных случаев и выхода системы очистки из строя настоятельно 
рекомендуется выполнение требований, а именно: 
1. Установка и использование водоочистителя должны соответствовать 

соответствующим требованиям данного руководства. 
2. Услуги по установке и техническому обслуживанию водоочистителя должны 

выполняться квалифицированным специалистом. Гарантия не распространяется на 
повреждения, вызванные установкой и использованием без соблюдения правил, 
приведенных в данном руководстве. 

3. Не устанавливайте систему в противоположном направлении, не подсоединяйте 
впускной трубопровод к выпускному устройству. 

4. Не разбирайте и не модифицируйте водоочиститель без разрешения поставщика, в 
противном случае это может привести к утечке воды, которая приведет к нарушению 
нормальной работы водоочистителя и даже к несчастным случаям по технике 
безопасности. 

5. Запрещается использование системы лицами, не знакомыми с настоящим 
руководством по эксплуатации. 

6. Применимое давление воды в водоочистителе составляет 0,1 ~ 0,4 МПа. Если 
давление водопроводной воды превышает этот диапазон, необходимо установить 
дополнительные компоненты для понижения давления (приобретаются отдельно). 

7. Проверьте и убедитесь, что фактический источник питания составляет 220 В / 50 Гц. 
8. Не тяните за шнур питания, вынимая вилку из розетки. Если шнур питания или вилка 

повреждены, следует немедленно отключить подачу питания и заменить шнур 
питания квалифицированным специалистом электриком. 

9. Не допускайте замерзания трубопровода подачи воды, дренажной трубы или 
водоочистителя. Если температура воды или наружная температура опускается ниже 
5 °C, пожалуйста, перекройте трехходовой клапан подачи воды в водоочиститель, 
откройте кран для питья, чтобы слить оставшуюся воду примерно на 5 минут, после 
чего слить воду внутри фильтра. 

10. Запрещается класть на водоочиститель тяжелые или вызывающие коррозию 
предметы, в противном случае это приведет к повреждению изделия и к утечке 
электроэнергии, что может вызвать проблемы с безопасностью. 

11. Не накрывайте водоочиститель чем-либо, чтобы не препятствовать отводу тепла от 
него, перегрев системы может привести к повреждению водоочистителя или к 
пожару. 

12. Не используйте водопроводную воду с низким качеством воды, в противном случае 
фильтрующие материалы могут засориться или даже фильтр выйдет из строя, что 
повлияет на качество очистки воды, и фильтр придется заменить раньше. 

13. Убедитесь, что все впускные и выпускные патрубки свободны от воды, когда работает 
очиститель воды. 

14. При возникновении любой из следующих ситуаций, пожалуйста, немедленно 
отключите питание водоочистителя и подачу воды (отключите входной трехходовой 
клапан) и обратитесь к квалифицированным специалистам: 

A. Протечка трубопровода или связанных с ним частей водоочистителя; 
B. Соответствующие компоненты водоочистителя вышли из строя; 
C. Другие явления или неисправности. 
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ВНИМАНИЕ! Подключение к системе водоснабжения и канализации должны 
производиться квалифицированным специалистом. В случае самостоятельного 
подключения необходимо ознакомиться с действующими правилами руководства и 
придерживаться их. Рекомендуется выполнять работы, связанные с подключением к 
водопроводу, присоединением трубок, установкой фитингов и заменой фильтрующих 
модулей, чистыми руками и в тонких резиновых перчатках. 
 
ВНИМАНИЕ!  В случае самостоятельного подключения фильтра компания ООО «Е8» 
не несет ответственности и не принимает претензий, вызванных неправильным 
подключением. 
 
Перед установкой внимательно прочтите данное руководство, ознакомьтесь со схемой 
подключения водоочистителя и проверьте его комплектность. Предварительно 
определите место установки водоочистителя и крана для чистой воды для обеспечения 
удобства ежедневного использования и возможности замены фильтрующих элементов. 
 

5. Установка 
 
Подготовка к монтажу 
 
Очиститель воды должен устанавливаться квалифицированным специалистом! 
 

1. Проверьте комплектацию водоочистителя. 
2. Внимательно прочитайте Руководство по эксплуатации, чтобы понять функцию, 

метод использования, требования к установке и методику монтажа 
устанавливаемого водоочистителя. 

3. Перед использованием водоочистителя впервые проверьте, соответствует ли 
качество воды стандарту. 

4. Проверьте давление водопроводной воды с помощью манометра.  Давление 
воды должно быть в диапазоне 0,1 ~ 0,4 МПа, когда давление воды ниже или выше 
этого диапазона, необходимо установить насос для повышения давления или 
редукционный клапан для понижения давления (приобретается дополнительно). 

5. Перед началом работ перекройте подачу воды к водорозетке к которой будет 
выполняться подключение водоочистителя. 

 
Место установки 

 
1. Не устанавливайте очиститель воды над газовой плитой, микроволновой печью, 

стиральной машиной с пластиковым корпусом и другими приборами, которые 
могут привести к возгоранию. 

2. Устройство должно быть расположено вдали от мест возможной утечки 
легковоспламеняющихся газов и сред с сильным содержанием агрессивных газов. 

3. Устройство должно быть расположено вдали от мест, где действуют сильные 
электрические и магнитные поля. 
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4. Устройство должно быть расположено вдали от мест, подверженных 
воздействию прямых солнечных лучей, дождя и ветра. 

5. Устройство должно быть расположено на удалении от предметов, которые могут 
упасть на него. 

6. Длина трубок присоединения должна быть минимальной, чтобы снизить потери 
давления. 

7. Рядом с установкой должно быть отверстие для выпуска сточных вод или 
напольный слив воды. 

8. Для эффективного тепло отведения, технического обслуживания, 
послепродажного ремонта, необходимо оставить свободное пространство 
вокруг водоочистителя. 

9. Для обеспечения безопасности установки, несущая нагрузка на поверхность, на 
которой устанавливается водоочиститель должна быть, не менее чем в 4 раза 
больше веса водоочистителя, заполненного водой. 

 
 
Этапы установки 

1. Определите место установки оборудования 
2. Установите аппарат на ровную устойчивую поверхность 
3. Закрепите крепление минерализатора на прочную вертикальную поверхность 
4. Установите тройник с краном в существующий водопровод. Для уплотнения 

соединений используйте резиновые кольца. 
5. Определите место подключения дренажной линии. Закрепите «узел врезки 

слива» в подходящем месте.  
6. Подключите устройство Аквастоп ( Опция- не входит в комплектацию)  
7. Подключите к вашему крану для отбора чистой воды ( модель  E8WPG-FTP-409-

800G) 
8. Для установки «умного крана» потребуется отверстие 24- 35 мм (модель E8WPG-

FTP-409-800GSF) 
9. Для установки простого крана потребуется отверстие 12-20 мм (модель E8WPG-

FTP-409-800GF) 
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Подключение 
 
На входе и выходе водоочистителя предусмотрены отверстия для быстрого 
подключения. Быстросъемный соединитель можно быстро и надежно подключить без 
использования каких-либо инструментов. 

1. Сначала вытяните клипсу-фиксатор, прижмите и зафиксируйте подвижное 
пластиковое кольцо к отверстию, чтобы извлечь пластиковую заглушку или 
полиэтиленовую трубу.  

2. Вставьте полиэтиленовую трубку в отверстие, затем слегка потяните, чтобы между 
подвижным пластиковым кольцом и отверстием образовался зазор. Вставьте 
клипсу-фиксатор в зазор. 

3. При извлечении полиэтиленовой трубы из быстросъемного соединителя сначала 
выньте Клипсу-фиксатор. Прижмите и зафиксируйте подвижное пластиковое 
кольцо к отверстию. Затем вы можете вытащить полиэтиленовую трубу. 

 
Разделите и соедините полиэтиленовую трубу и быстросъемный соединитель. 
Отсоедините клипсу-фиксатор, обрежьте полиэтиленовую трубу так, чтобы ее конец 
был ровным, и вставьте в быстроразъемный соединитель. Затем слегка потяните за него, 
чтобы убедиться, что полиэтиленовая труба надежно закреплена уплотнительным 
кольцом внутри быстроразъемного соединителя. Вставьте клипсу-фиксатор, чтобы 
зафиксировать его на месте. 

 
 

1. Подсоедините одну сторону пластиковой трубки 3
8� ” к тройнику с краном 

исходной воды, отрежьте трубку необходимой длины и подсоедините вторую 
сторону к устройству Аквастоп (при его наличии) в отверстие «ВХОД» 

2. Подсоедините одну сторону пластиковой трубки 3
8� ” к тройнику с краном 

исходной воды, отрежьте трубку необходимой длины и подсоедините вторую 
сторону к устройству в отверстие «ВХОД ВОДЫ» 

3. Подсоедините одну сторону пластиковой трубки ¼ “ к «узлу врезки слива», 
отрежьте трубку необходимой длины и подсоедините вторую сторону к 
устройству в отверстие «СЛИВ» 

ВХОД 
ВОДЫ 

ЧИСТАЯ 
ВОДА 

СЛИВ 

НЕ 
ИСПОЛЬЗУЕТСЯ 

СХЕМА ПОДКЛЮЧЕНИЙ 
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4. Подсоедините одну сторону пластиковой трубки ¼ “ к крану для очищенной воды, 
отрежьте трубку необходимой длины и подсоедините вторую сторону к 
выходному отверстию минерализатора CM. 

5. Подсоедините одну сторону пластиковой трубки ¼ “ к входному отверстию 
минерализатора CM отрежьте трубку необходимой длины и подсоедините 
вторую сторону к устройству в отверстие «ЧИСТАЯ ВОДА» 

6. Для устройств с «умным краном» выполните соединение провода связи к прибору. 
7. Проверьте надежность всех соединений 
8. Установите все картриджи согласно схеме. 

 

  
 
 
Внимание： 

A. При подсоединении водопроводной трубы, резьбовые соединения должны быть 
хорошо затянуты. Водопроводная труба должна быть хорошо вставлена, и 
зажимное кольцо должно быть хорошо закреплено, в противном случае его легко 
ослабить, что приведет к утечке воды. 

B. При резке водопроводной трубы используйте труборез, cрез должен быть 
ровным, в противном случае это приведет к протечке воды. 

C. Длина трубы между входом воды в водоочиститель и трехходовым клапаном на 
входе воды не должна превышать 1 метр, в противном случае это может привести 
к слишком низкому давлению воды на входе в водоочиститель, что может 
привести к прерывистому течению воды во время его использования, а также к 
запуску / выключению водоочистителя и появлению щелкающего шума. 

 

6. Эксплуатация водоочистителя 
 

1. Перед эксплуатацией, убедитесь, что все водопроводные трубки подключены 
корректно и надежно закреплены, водоснабжение и электроснабжение должны 
быть подключены в соответствии с руководством 

2. Откройте кран подачи исходной воды 

ЧИСТАЯ 
ВОДА 

ВХОД 
ВОДЫ СЛИВ 
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3. Подключите прибор к сети 
4. Медленно откройте кран для подачи чистой воды, чтобы проверить, есть ли отток 

чистой воды, при первом использовании поток воды будет слегка мутным, что 
является нормальным явлением 

5. Коснитесь значка “Промывка” на дисплее управления, и продолжайте сливать 
воду примерно 20 минут для завершения промывки 

6. В процессе промывки внимательно проверьте, нет ли утечки воды в каждом 
соединении. При наличии утечки воды необходимо проверить, хорошо ли 
затянуто соединение. 

7. После выключения крана, проверьте, прекращается ли подача сточных 
(дренажных) вод из водоочистителя в сливную трубу канализации. 

 
7.  Панель управления 

 

 

 
 
 

Световой индикатор фильтрующего элемента 
 
Индикатор состояния фильтра: когда срок службы фильтра не истек, индикатор фильтра 
загорается синим; 
Когда срок службы фильтра истекает, соответствующий индикатор фильтра загорается 
красным. 
Индикатор подачи воды: во время подачи воды индикатор фильтра мигает синхронно. 
Индикатор промывки: во время промывки индикатор фильтра быстро и синхронно 
мигает. 
Индикатор режима ожидания: в режиме ожидания индикатор фильтра постоянно горит. 
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Описание функций 
 
Ручная промывка 
 
Для активации ручной промывки нажмите и удерживайте кнопку «ПРОМЫВКА» в 
течении 30 секунд;  
Повторно нажмите и удерживайте кнопку «ПРОМЫВКА» в течении 30 секунд для 
остановки ручной промывки 
 

 
 
Сброс ресурса фильтра 
 
В режиме ожидания нажмите и удерживайте кнопку "Сброс" в течение 3 секунд, чтобы 
перейти в режим сброса ресурса картриджа; все индикаторы будут мигать. 
Кратковременно нажмите кнопку "Сброс", чтобы выбрать фильтр, который необходимо 
сбросить «НРРС» или «RО», затем нажмите и удерживайте кнопку "Сброс" в течение 3 
секунд для сброса ресурса выбранного картриджа 
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8. Расчет срока службы фильтра 
 
Срок службы фильтра рассчитывается в соответствии со временем включения питания 
и временем работы подкачивающего насоса, срок службы картриджа НРРС 12 месяцев, 
срок службы мембраны RO 24 месяца, CM картриджа 6-12 месяцев. Функция 
запоминания срока службы фильтра - после повторного включения питания, блок 
управления продолжает отсчёт времени.  
Сроки службы фильтра в соответствии со средним расходом воды; 
 

Расчетное значение НРРС  
картридж 

RO  
картридж 

CM 
 картридж 

Срок службы***, дней 360 720 180-360 

Время работы насоса***, часов 29 57 - 

*** Примечание : Данные в таблице верны при производительности 10 л/сутки 
 
 

9. Обнаружение протечки воды (Опция-Аквастоп): 
 
Клапан защиты от протечек в системах обратного осмоса, Аквастоп.  

Принцип действия: 

Клапан, устанавливается на полу, под фильтром (в самом низком месте, в котором 

возможно появление лужи); внутри клапана есть картридж из прессованной целлюлозы, 

который разбухает во время попадания воды внутрь, после чего перекрывает подачу 

воды на фильтр, предотвращая залив помещения водой. Картриджи являются 

одноразовыми, поэтому после каждой протечки требуют замены. 

В случае срабатывания клапана защиты от протечек:  

• Подача воды на систему прекратится; 

• Система определит недостаточное давление воды и прозвучит сигнал тревоги; 

• Светодиоды очистителя воды и интеллектуального крана мигают красным； 

При срабатывании клапана защиты от протечек: 

• Отключите устройство от сети питания; 

• Устраните утечку воды; 

• Замените сменный картридж в клапане защиты от протечек; 

• После устранения утечки воды снова включите устройство в сеть 

• Нажмите кнопку «СБРОС», система вернется в нормальное состояние. 
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10. Умный кран (опция)  
Входит в комплектацию модели E8WPG-FTP-409-800GSF 

Габаритные размеры 

 
 
 

Описание дисплея 
 

  

 
Отображается значение TDS для чистой воды во время 
фильтрации. 

 

отображается значение TDS для исходной воды во время 
ожидания 

 

Отображается воды во время фильтрации. 

 

Отображается во время промывки. 

 
горит белым цветом когда срок службы фильтра не истек 
горит красным цветом когда срок службы фильтра истек 

 

горит белым цветом когда срок службы фильтра не истек 
горит красным цветом когда срок службы фильтра истек 
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отображается при обнаружении утечки воды (для моделей, 
оснащенных электронным датчиком) 

 

отображается при превышении времени очистки воды, 
более 15 минут. 

 

отображается при нехватке исходной воды  

 

Контроль качества воды: 

 
1.При включении питания отображается значение “000”, значение TDS определяется и 

отображается в режиме реального времени после 30 секунд непрерывной подачи 

воды. 

• Диапазон значений TDS исходной воды: 000~999； 

• Диапазон TDS чистой воды: 00~99； 

2. Значение TDS чистой воды отображается во время фильтрации; 

3. Значение TDS исходной воды отображается, когда устройство находится в режиме 

ожидания или в режиме промывки. 
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11. Меры предосторожности при эксплуатации 
 
1. Регулярно проверяйте, нет ли утечек в компонентах водопроводов. 
2. При использовании водоочистителя источник питания и подача воды (тройник с 

краном) должны быть включены. 
3. Отключите водоснабжение и электропитание, когда вы покидаете дом на длительное 

время и нет необходимости в использовании водоочистителя:  
4. После длительного простоя водоочистителя при необходимости замените фильтры, 

если качество воды после промывки остается неудовлетворительным. 
5. Перед заменой фильтров отключите подачу электроэнергии, отключите подачу воды 

подготовьте фильтры для замены, этапы настройки промывки и сброса должны быть 
такими же, как при первом использовании. 

6. Чтобы убедиться в том, что вода чистая, рекомендуется сливать воду в течение 5-10 
секунд каждый раз перед использованием водоочистителя. 

7. Если водоочиститель не используется в течение 24 часов, слейте воду в течение 60 
секунд перед использованием; если он не используется более 5 дней (летом более 3 
дней), слейте воду из водоочистителя в течение 5 минут перед использованием. 
Фильтр нельзя не использовать в течение длительного времени, особенно летом, 
режим ожидания не должен быть более 7 дней, если вы не использовали 
водоочиститель в течение этого периода, пожалуйста, слейте воду в течение 15 минут 
для возобновления использования. 

8. При возникновении любой из следующих ситуаций, пожалуйста, немедленно 
отключите подачу электроэнергии и подачу воды (перекройте впускной клапан) и 
обратитесь к квалифицированным специалистам: 
A.  Протечка трубопровода или связанных с ним частей водоочистителя; 
B.  Соответствующие компоненты водоочистителя вышли из строя; 
C. Другие явления или неисправности, препятствующие нормальной работе 
водоочистителя. 

 
12. Диагностика и устранение неисправностей 

 
В случае поломки и/или неудовлетворительной работы водоочистителя необходимо 

сразу же прекратить его работу, в случае возможности устранить неисправности в 

соответствии с рекомендациями настоящего руководства, в случае невозможности 

самостоятельного ремонта для диагностики неисправности и ремонта водоочистителя 

обратитесь в специализированную сервисную организацию. 

Список авторизованных сервисных центров Вы можете узнать на официальном сайте 

ООО «Е8» www.E8.ru , написав нам на почту HELP@E8.RU или позвонив по телефону 

горячей линии 8-800-350-88-21. 

 

  

http://www.e8.ru/
mailto:HELP@E8.RU
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Устранение неполадок 
 

Неисправность Причина Решение 

Нет воды на выходе 

Нет электричества Проверьте источник питания  

Отсутствует подача воды или 
сработала защита от протечек 

Проверьте подачу воды 

Поврежден кран подачи воды Замените тройник с краном 

Отсутствие чистой 
воды или небольшой 
поток  

Вода замерзла Отогрейте воду 

Неисправность крана подачи 
очищенной воды 

Вызовите специалиста 
сервисной организации 

Засорение мембраного 
модуля 

Заменить  мембранный 
модуль 

Вода имеет 
несвойственный вкус 

Срок годности НРРС-фильтра 
истек. 

Замените НРРС -фильтр. 

RO фильтр неправильно 
установлен или повреждена 
мембранная трубка. 

Замените RO-фильтр. 

 
Длительный простой 
водоочистителя без работы 

Спустить питьевую воду в 
течении не менее 20 мин. 
Если не удается решить 
проблему, вызовите 
специалиста сервисной 
организации 

Высокое значение 
примесей в воде 

RO - фильтр неправильно 
установлен или повреждена 
мембранная трубка 

Замените RO-фильтр 

НРРС - фильтр не удаляет все 
примеси 

Повторно слейте чистую воду и 
протестируйте еще раз. 

Срок службы фильтра НРРС 
истек 

Замените фильтр НРРС. 

Утечка воды. 

Дефект фильтрующего модуля Заменить дефектный 
фильтрующий модуль 

Негерметичность внутренних 
узлов 

Вызовите специалиста 
сервисной организации 

Дефект быстроразъемного 
соединения 

Вызовите специалиста 
сервисной организации 

Повреждение 
уплотнительного кольца 

Заменить уплотнительное 
кольцо 

Индикатор подачи 
воды не горит. 

Повреждена печатная плата: 
 

Отремонтируйте или замените 
печатную плату. 
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Высокий уровень 
шума при работе 
водоочистителя 

Проблема с водопроводной 
водой 

Проверьте, в норме ли 
водопроводная вода, есть ли в 
воде воздух. 

Насос неисправен 
Проверьте, исправность насоса, 
наличие чрезмерной вибрации, 
или  и т.д. 

Дисбаланс чистой 
воды и дренажных 
вод 

Засорение RO-фильтра. Замените RO-фильтр. 

Поврежден дренажный клапан. 
Отремонтируйте или замените 
дренажный клапан 

Чистая вода идет, 
дренажной воды нет 

Поврежден дренажный клапан. 
Отремонтируйте или замените 
дренажный клапан. 

 
13. Техническое обслуживание /замена компонентов 

 

 

Компонент Неисправность Срок службы/замены 

НРРС - фильтр 
 Засорился, выработал 
ресурс 

12 месяцев; 
Замена при техническом 
обслуживании должна 
производиться в соответствии с 
местным качеством воды. 

RO - фильтр 
Засорен фильтр RO, 
срок службы истек 

24 месяца; 
Замена должна производиться в 
соответствии с местным 
качеством воды. 

Печатная плата 
Выработан 
ресурс/вышел  
из строя  

60 месяцев или при выходе  
из строя 

Впускной клапан для воды 
Выработан 
ресурс/вышел  
из строя  

30 месяцев или при выходе  
из строя 

Насос 
Выработан 
ресурс/вышел  
из строя  

60 месяцев или при выходе  
из строя 

Шнур питания и вилка 
Выработан 
ресурс/вышел  
из строя  

30 месяцев или при выходе  
из строя 

Клапан для сточных вод 
Выработан 
ресурс/вышел  
из строя  

30 месяцев или при выходе  
из строя 

Трехходовой клапан для 
водопроводной  воды 

Выработан 
ресурс/вышел  
из строя  

36 месяцев или при выходе  
из строя 

Соединитель, труба, 
трубка 

Выработан 
ресурс/вышел из строя  

36 месяцев или при выходе 
из строя 
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Этапы замены картриджей: 
 
1. Когда индикатор фильтра загорается красным, это указывает на то, что срок службы 
фильтра истекает и его необходимо заменить на новый. 
 
2. Проверьте соединение ключевых частей водоочистителя и надавите на 
полиэтиленовую трубу в местах соединения одну за другой, чтобы убедиться, что каждая 
полиэтиленовая труба вставлена хорошо.     
 
3. Регулярно заменяйте фильтрующий элемент. 

 
 
Шаг 1  
 
① Перекройте кран на входе воды; ② слейте всю чистую воду внутри фильтров из 
выпускного крана для очищенной воды; ③ отключите подачу электропитания 

 

 
 
Шаг 2 
 
① Откройте переднюю панель устройства. ② для извлечения картриджа потяните за 
ручку картриджа; после того как картридж выдвинется, потяните его горизонтально 
наружу.  
③ установите новый картридж совместив фиксаторы с отверстиями в корпусе.  
Убедитесь, что картридж надежно вставлен, затем вдавите его внутрь до щелчка. Звук 
"щелчка" указывает на то, что картридж установлен правильно.  
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Шаг 3 
 
① медленно откройте кран на входе воды. ② включите питание; устройство запустит 
автоматическую промывку. Убедитесь, что из сточной трубы поступает вода.  
③ после завершения промывки откройте кран для подачи чистой воды и сливайте воду 
в течение 20 минут, чтобы промыть фильтр. ④ Нажмите и удерживайте кнопку "Сброс" 
в течение 3 секунд, чтобы перейти в режим выбора картриджа. Кратковременно 
нажмите кнопку "Сброс", чтобы выбрать картридж, который необходимо сбросить, 
затем нажмите и удерживайте кнопку "Сброс" в течение 3 секунд, чтобы обновить срок 
службы выбранного картриджа. ⑤ Проверьте все соединения и узлы на 
герметичность. 
 

 
 
Замененный картридж нельзя использовать повторно, он подлежит утилизации в 
соответствии с нормами, установленными на территории РФ для данного типа 
оборудования 
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