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ТЕХНИЧЕСКИЙ ПАСПОРТ

ЭЛЕКТРИЧЕСКИЙ  КОНВЕКТОР  STOUT  LUNA 

1. СВЕДЕНИЯ ОБ ИЗДЕЛИИ

1.1. НАИМЕНОВАНИЕ
Электрические конвекторы STOUT LUNA.

1.2. ИЗГОТОВИТЕЛЬ
Торговая марка «STOUT», Завод изготовитель: ООО «САВВА» Россия, Тверская обл., г. Кимры, ул. Орджоникидзе, 85.
Уполномоченное изготовителем лицо: ООО «Терем», Россия, г. Москва, Нахимовский проспект, д. 47, этаж 15, 
помещение I, комната 25. Сайт: www.stout.ru

2. НАЗНАЧЕНИЕ ИЗДЕЛИЯ
Конвекторы настенного исполнения STOUT LUNA – электрические отопительные приборы конвективно-

радиационного типа малой инерционности. STOUT LUNA предназначены для обогрева воздуха в бытовых 
помещениях.

3. УСТРОЙСТВО И ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

3.1. УСТРОЙСТВО И КОМПЛЕКТАЦИЯ КОНВЕКТОРОВ STOUT LUNA 

панель

Передняя

кронштейн
Верхний

Термостат-контроллер

Кнопка питания

кронштейн
Нижний

n7

n7

решетка
Воздуховыпускная

решетка
Воздухозаборная

Вид спереди Вид сзади



Конвектор состоит из следующих деталей: 

- Нагревательный элемент конвектора – ТЭН;  
- Малошумные вентиляторы. 
- Корпус из листовой стали; 
- Декоративная лицевая панель; 
- Термостат-контроллер для управления прибором, расположенный на лицевой панели, в случае исполнения 

прибора со встроенным термостатом.

Основные характеристики прибора:

Основные параметры

Номинальная потребляемая мощность в кВт / Номинальный ток потребления в А

Глубина конвектора 95 мм 

Ширина конвектора, мм 

225 300 400 300 400 

Высота, мм

1200 Мощность 0,7 кВт/Ток 3 А Мощность 1,4 кВт/Ток 6,1 А

1400 Мощность 0,9 кВт/Ток 3,9 А Мощность 1,8 кВт/Ток 7,8 А

1600 Мощность 1,1 кВт/Ток 4,8 А Мощность 2,2 кВт/Ток 9,6 А

1800 Мощность 1,25 кВт/Ток 5,4 А Мощность 2,5 кВт/Ток 10,9 А

2000 Мощность 1,5 кВт/Ток 6,5 А Мощность 3 кВт/Ток 13 А

2200 Мощность 1,6 кВт/Ток 7 А -

Номинальное напряжение, В ~220-240

Частота переменного тока, Гц 50

Степень защиты IP 20

Класс электрозащиты 1 класс

Температура хранения, °С от 0 до + 40

Относительная влажность при хранении 80 % при температуре окружающего воздуха плюс 20 °С

Средний срок службы, лет 10

Конвекторы STOUT LUNA поставляются в комплекте с прибором – 1 шт.; 
Декоративная лицевая панель – 1 шт.; 
Термостат – 1 шт. (в заказе со встроенным термостатом или в составе комплекта); 
Паспорт – 1 шт.; 
Комплект упаковки – 1 шт.

4. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО МОНТАЖУ И ЭКСПЛУАТАЦИИ

4.1. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО МОНТАЖУ
Монтаж прибора STOUT LUNA производится в следующей последовательности:

1) Освободите конвектор от упаковки без использования острых предметов;  

2) В случае подвода кабелей подключения из стены во избежание случайного повреждения 
передней панели прибора рекомендуется её демонтировать на время проведения монтажа. 
Для этого предварительно отверните два стопорных винта, располагающихся на боковых 
поверхностях снизу прибора, а после снимите панель, сдвинув её вверх относительно 
корпуса прибора и после потянув на себя. 

3) Разметьте положение отверстий для крепления на стене, в соответствии  
с желаемым расположением конвектора и  руководствуясь местами расположения 
монтажных отверстий на кронштейнах прибора (рис.1). Обратите внимание, что при монтаже 
необходимо выдержать минимальные расстояния от соседних предметов (рис.2). 

4) Просверлите в стене отверстия в соответствии с выбранным крепежом.  
Установите в отверстия дюбеля или анкерные болты.

5) Закрепите прибор. Убедитесь, что он жестко закреплен к стене.

6) Установите переднюю панель. Зафиксируйте панель стопорными винтами через 
отверстия, находящиеся на боковых поверхностях снизу корпуса.

7) Установите термостат - контроллер в следующей последовательности.



В случае встроенного термостата: 
- сдвиньте панель термостата вверх относительно его блока питания; 
- подключите клеммник термостата к клеммнику, расположенному в области отверстия панели прибора.  
- закрепите блок питания термостата при помощи винтов к панели прибора.  
- закрепите панель термостата на его блоке питания. 

В случае вынесенного термостата: 

- сдвиньте панель термостата вверх относительно его блока питания; 
- соедините клеммы термостата с клеммами, расположенными снизу теплового прибора, руководствуясь  

     схемой (рис.3).  
- закрепите блок питания при помощи винтов к месту его размещения.  
- закрепите панель управления на блоке питания термостата. 

8) Подключить прибор посредством подведения кабеля питания сечением не менее 1.5 мм². Клеммники прибора 
для подключения к электросети 220 В, 50 Гц располагаются как указано на рис. 3. 

9) Произвести настройку желаемых параметров (см. паспорт термостата). 

ВНИМАНИЕ! При первом включении обогревателя возможно появление характерного запаха дыма  
из-за сгорания масла в нагревательных элементах. Рекомендуется перед установкой включать обогреватель  
на 10-20 минут в хорошо проветриваемом помещении.

Рис.1 Рис.2

Рис.3
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4.2. УКАЗАНИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
Прибор STOUT LUNA предназначен только для домашнего использования, не рекомендуется использовать  

его в промышленных целях.  

ВНИМАНИЕ! 
При эксплуатации электроприбора необходимо соблюдать основные меры безопасности. 
Прибор не предназначен для использования лицами (включая детей) с пониженными физическими, сенсорными 

или умственными способностями или при отсутствии у них жизненного опыта или знаний, если они не находятся 
под присмотром или не проинструктированы об использовании прибора лицом, ответственным за их безопасность. 
Дети должны находиться под присмотром для недопущения игр с прибором.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! 

- Используйте прибор только по прямому назначению согласно данному руководству;
- Используйте обогреватель только при напряжении, которое указано в паспорте;
- Не перекрывайте и не ограничивайте поток воздуха через входные и выходные решетки во избежание перегрева  

     и возгорания;
- Избегайте попадания жидкости внутрь прибора; не устанавливайте прибор в непосредственной близости  

     от ванны, душа, плавательного бассейна или других емкостей с жидкостью;
- Прежде чем демонтировать прибор, выключите его из сети и дайте остыть;
- Прибор должен использоваться только в вертикальном положении, закрепленным на стене, использование  

     незакрепленного прибора запрещено;
- Не используйте прибор со скрученным шнуром питания, это может привести к перегреву и несчастным случаям;
- Не рекомендуется использовать шнур-удлинитель;
- Не вынимайте штепсельную вилку из розетки до выключения прибора;
- Вынимая штепсельную вилку из розетки, не тяните за провод – держитесь за саму вилку;
- Во время эксплуатации следите за тем, чтобы провод не касался нагреваемой поверхности;
- Не скручивайте, не перегибайте и не сворачивайте провод вокруг обогревателя, это может привести к истиранию  

     и износу изоляции. Следите за тем, чтобы провод был вынут на всю длину, при этом, чтобы нельзя было об него  
     споткнуться;

- Все поверхности данного прибора предназначены для предотвращения прямого доступа к нагревательным  
     элементам и должны находиться на своих местах во время эксплуатации.

КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩЕНО: 

- Использовать обогреватель для сушки одежды, накрывать его;
- Вставлять какие-либо предметы в отверстия в корпусе прибора;
- Устанавливать прибор в местах, где используется или хранится топливо, краска или другие горючие жидкости;
- Эксплуатировать конвектор с поврежденным шнуром и/или вилкой, в случае неисправностей, падения или любого  

     другого повреждения следует немедленно обратиться к квалифицированному электрику для проверки, сервисного  
     обслуживания или ремонта обогревателя;

- Прикасаться к работающему прибору мокрыми руками;
- Подключать прибор к источнику питания до полной сборки;
- Убирать провод под ковровое покрытие, накрывать его ковриками, ковровыми дорожками и т.д.;
- Допускать детей к играм с прибором.

Регулярно удаляйте скопившуюся пыль. Наиболее распространенной причиной перегрева является скопление пыли 
внутри обогревателя. Для этого отключите прибор от сети и пропылесосьте вентиляционные отверстия и решетки.

Удалять загрязнения с поверхности конвектора рекомендуется мягкой тканью с использованием нейтральных 
моющих средств. Перед очисткой прибор необходимо отключить от сети.

Если после прочтения инструкции у Вас останутся вопросы по эксплуатации прибора, обратитесь к продавцу  
или в специализированный сервисный центр для получения разъяснений.

Требования по утилизации конвекторов STOUT LUNA не установлены. 

5. ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ
Конвекторы STOUT должны храниться на складах поставщика или потребителя в упаковке предприятия-

изготовителя в закрытом помещении или под навесом согласно условиям хранения по группе Ж2 ГОСТ 15150-69.

Конвекторы STOUT, упакованные на заводе-изготовителе могут транспортироваться любым видом транспорта  
в соответствии с правилами перевозки грузов и техническими условиями погрузки и крепления грузов, 
действующими на данном виде транспорта.

При погрузке, транспортировке и хранении Конвекторы STOUT следует оберегать от механических нагрузок  
и повреждений. Использование строп при непосредственной перегрузке конвекторов не допускается.

Климатическое исполнение конвекторов STOUT LUNA - УХЛ, категория размещения 4.2 по ГОСТ 15150.



6. УТИЛИЗАЦИЯ
Утилизация изделия производится в соответствии с установленным на предприятии порядком (переплавка, 

захоронение, перепродажа), составленным в соответствии с Законами РФ №96-Ф3 “Об охране атмосферного 
воздуха”, №89-Ф3 “Об отходах производства и потребления”, №52-Ф3 “О санитарно-эпидемиологическом 
благополучии населения”, а также другими российскими и региональными нормами, актами, правилами, 
распоряжениями и пр., принятыми во исполнение указанных законов.

7. ПРИЕМКА И ИСПЫТАНИЯ
Конвекторы STOUT LUNA соответствуют действующей технической документации, прошли все виды испытаний 

и признаны годными к эксплуатации. Дата производства, наименование (модель), артикул и номер заказа указаны 
на упаковке конвектора.

8. СЕРТИФИКАЦИЯ
Конвекторы STOUT LUNA имеют сертификат соответствия.

9. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Изготовитель гарантирует соответствие конвекторов STOUT LUNA требованиям безопасности, при условии 

соблюдения потребителем правил использования: транспортировки, хранения, монтажа и эксплуатации.

Гарантийный срок – 3 года с даты продажи, указанной в транспортных документах.

Срок службы конвекторов STOUT LUNA при соблюдении паспорта/инструкции по эксплуатации и проведении 
необходимых сервисных работ – 10 лет со дня передачи продукции потребителю.

Гарантия распространяется на все дефекты, возникшие по вине завода-изготовителя.

Гарантия не распространяется на дефекты, возникшие в случаях:

- нарушения паспортных режимов хранения, монтажа, испытания, эксплуатации и обслуживания изделия; 

- ненадлежащей транспортировки и погрузочно-разгрузочных работ; 

- наличия следов воздействия веществ, агрессивных к материалам изделия; 

- наличия повреждений, вызванных пожаром, стихией, форс-мажорными обстоятельствами; 

- повреждений, вызванных неправильными действиями потребителя.

Гарантии не распространяются на конвекторы: 

- без паспорта; 

- без отметки ОТК; 

- без штампа магазина, подписи продавца и даты продажи; 

- с видимыми механическими повреждениями; 

- с дефектами, возникшими по вине потребителя, в результате нарушения правил хранения, монтажа  
    и эксплуатации.

Претензии к качеству товара могут быть предъявлены в течение гарантийного срока.

Неисправные изделия, вышедшие из строя по вине производителя, в течение гарантийного срока ремонтируются 
или обмениваются на новые бесплатно. Затраты, связанные с демонтажем и транспортировкой неисправного 
изделия в период гарантийного срока, Покупателю не возмещаются. В случае необоснованности претензии 
затраты на диагностику и экспертизу изделия оплачиваются Покупателем. 

Изготовитель оставляет за собой право вносить в конструкцию конвекторов STOUT LUNA конструктивные 
изменения, не ухудшающие качество изделий.

к накладной № ______________       от «____»    _________________      ________ г.

Наименование товара: 

№ Артикул Количество Примечание

Гарантийный срок - 3 года с даты продажи конечному потребителю.

Претензии по качеству товара принимаются по адресу:
117418, Российская Федерация, Москва, Нахимовский пр-т, 47, офис 1522;
тел: +7 (495) 775-20-20, факс: 775-20-25, 
E-mail: info@stout.ru

При предъявлении претензий к качеству товара, покупатель представляет следующие документы:

1. Заявление в произвольной форме, в котором указываются:
- название организации или Ф.И.О. покупателя; 
- фактический адрес покупателя и контактный телефон;
- название и адрес организации, производившей монтаж; 
- адрес установки изделия; - краткое описание дефекта. 

2. Документ, подтверждающий покупку изделия (накладная, квитанция); 

3. Фотографии неисправного изделия; 

4. Акт гидравлического испытания системы, в которой монтировалось изделие; 

5. Копия гарантийного талона со всеми заполненными графами.

11. СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ
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9. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Изготовитель гарантирует соответствие конвекторов STOUT LUNA требованиям безопасности, при условии 

соблюдения потребителем правил использования: транспортировки, хранения, монтажа и эксплуатации.

Гарантийный срок – 3 года с даты продажи, указанной в транспортных документах.

Срок службы конвекторов STOUT LUNA при соблюдении паспорта/инструкции по эксплуатации и проведении 
необходимых сервисных работ – 10 лет со дня передачи продукции потребителю.

Гарантия распространяется на все дефекты, возникшие по вине завода-изготовителя.

Гарантия не распространяется на дефекты, возникшие в случаях:

- нарушения паспортных режимов хранения, монтажа, испытания, эксплуатации и обслуживания изделия; 

- ненадлежащей транспортировки и погрузочно-разгрузочных работ; 

- наличия следов воздействия веществ, агрессивных к материалам изделия; 

- наличия повреждений, вызванных пожаром, стихией, форс-мажорными обстоятельствами; 

- повреждений, вызванных неправильными действиями потребителя.

Гарантии не распространяются на конвекторы: 

- без паспорта; 

- без отметки ОТК; 

- без штампа магазина, подписи продавца и даты продажи; 

- с видимыми механическими повреждениями; 

- с дефектами, возникшими по вине потребителя, в результате нарушения правил хранения, монтажа  
    и эксплуатации.

Претензии к качеству товара могут быть предъявлены в течение гарантийного срока.

Неисправные изделия, вышедшие из строя по вине производителя, в течение гарантийного срока ремонтируются 
или обмениваются на новые бесплатно. Затраты, связанные с демонтажем и транспортировкой неисправного 
изделия в период гарантийного срока, Покупателю не возмещаются. В случае необоснованности претензии 
затраты на диагностику и экспертизу изделия оплачиваются Покупателем. 

Изготовитель оставляет за собой право вносить в конструкцию конвекторов STOUT LUNA конструктивные 
изменения, не ухудшающие качество изделий.

к накладной № ______________       от «____»    _________________      ________ г.

Наименование товара: 

№ Артикул Количество Примечание

Гарантийный срок - 3 года с даты продажи конечному потребителю.

Претензии по качеству товара принимаются по адресу:
117418, Российская Федерация, Москва, Нахимовский пр-т, 47, офис 1522;
тел: +7 (495) 775-20-20, факс: 775-20-25, 
E-mail: info@stout.ru

При предъявлении претензий к качеству товара, покупатель представляет следующие документы:

1. Заявление в произвольной форме, в котором указываются:
- название организации или Ф.И.О. покупателя; 
- фактический адрес покупателя и контактный телефон;
- название и адрес организации, производившей монтаж; 
- адрес установки изделия; - краткое описание дефекта. 

2. Документ, подтверждающий покупку изделия (накладная, квитанция); 

3. Фотографии неисправного изделия; 

4. Акт гидравлического испытания системы, в которой монтировалось изделие; 

5. Копия гарантийного талона со всеми заполненными графами.

11. СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ

10. ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Конвектор STOUT LUNA, соответствует требованиям  
ТУ 2 7. 5 1. 2 6 - 0 0 4 - 0 4 1 8 4 2 7 3 - 2 0 2 5, и признан 
годным к эксплуатации.

Дата производства, наименование (модель), артикул и 
номер заказа указаны на упаковке конвектора.

Дата выпуска: __________________20     г.

Дата продажи: __________________20     г.

Продавец_____________________________

М.П.

Я, ________________________________________

с условиями монтажа и эксплуатации конвектора 
ознакомлен, претензий к товарному виду не имею.

Дата покупки: __________________20     г.

Подпись покупателя: ____________________________
(Ф.И.О., подпись)

Отметка организации, выполнившей монтаж конвектора:

Название организации: __________________________

Адрес: ________________________________________

Тел., факс, e-mail: _______________________________

М.П.
Дата: __________________20     г.

Ответственное лицо: ____________________________
(Ф.И.О., подпись)

Отметка организации, произведшей приемку монтажа 
конвектора и принявшей его в эксплуатацию:

Название организации: __________________________

Адрес: ________________________________________

Тел., факс, e-mail: _______________________________

М.П.
Дата: __________________20     г.

Ответственное лицо: ____________________________
(Ф.И.О., подпись)

Контроль качества / Quality control



117418, Российская Федерация, Москва, 
Нахимовский пр-т, 47, офис 1522. 

Тел.: +7 (495) 775-20-20, факс: 775-20-25 
E-mail:  info@stout.ru

www.stout.ru


