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НОВОСТИ

Получивший не одну престижную премию 
от профессиональных климатических со-
обществ на разных континентах в номина-
циях «Лучший продукт для энергоэффек-
тивности зданий», энергетический клапан
Belimo Energy Valve представлен в диа-
метрах от DN15 до DN150. Эти интеллек-
туальные комбинированные клапаны яв-
ляются новым этапом развития регули-
рующих клапанов Belimo, которые в те-
чении многих лет эксплуатации доказали 
свое качество и эффективность в системах 
холодо- и теплоснабжения на многих объ-
ектах России, Европы и США.
Энергетический клапан Belimo Energy 
Valve, состоящий из двухходового регу-
лирующего шарового крана, измерителя 
расхода теплоносителя и датчиков тем-
пературы, сочетает в себе пять функций: 
измерение расхода, управление потоком, 
балансировка, запирание потока и мони-
торинг расхода энергии в системе.
Уникальная возможность — настройка пе-
репада температур («ΔT-Менеджер») или 
возможность прямого управления расхо-
дом тепловой энергии — обеспечивает 

понимание работы системы, увеличивает 
энергоэффективность и снижает эксплуа-
тационные затраты.
Особенности и преимущества клапана 
Belimo Energy Valve: быстрый и простой 
выбор устройства, простой ввод в эксплуа-
тацию; экономия времени с помощью по-
стоянной автоматической гидравлической 
балансировки; обеспечение корректного 
расхода воды при изменении перепада 
давления и частичной нагрузке; прозрач-
ность в отношении потребления энергии 
для отопления и охлаждения; технология 
настройки системы для достижения мини-
мального потребления энергии.

Belimo

Новые типоразмеры энергетического
клапана Belimo Energy Valve

Одной строкой

 Комитет Госдумы РФ по энергетике гото-
вит законопроект по отмене запрета на 
продажу ламп накаливания.

 Подразделение бытовых кондиционе-
ров Midea RAC получило награду на ки-
тайском Форуме по развитию производ-
ства кондиционеров воздуха 2014–2015 
годов.

 Санкции Европейского Союза не повлия-
ли на работу российского подразделе-
ния концерна Grundfos.

 Мэр Москвы Сергей Собянин сообщил, 
что в целом все системы города — Мос-
водоканал, Мосгаз, Мосэнерго — готовы 
к подаче тепла и зимнему отопительно-
му сезону.

 Петербургские компании «ЭЛСО Энерго-
сбыт» и «Фитингвиль» объявили о стра-
тегическом партнерстве в области дис-
трибуции оборудования для систем 
отопления и водоснабжения в России 
и Казахстане.

 Итальянский производитель отопитель-
ных котлов — группа компаний Unical — 
рассматривает возможность размеще-
ния в Новосибирске своего производ-
ства котлов.

 «Мосгаз» получил паспорт готовности 
к работе в осенне-зимний период 2014–
2015 годов.

 Появился стандарт по расчету экономии 
энергоресурсов. Его можно назвать ре-
волюцией в отрасли. Стандарт подготов-
лен и опубликован РАЭСКО — Россий-
ской Ассоциацией энергосервисных ком-
паний.

 Выставка Chillventa ’2014 установила но-
вые рекорды: более 30 тыс. посетителей 
из 110 стран мира и 984 компаний-экс-
понентов.

 «Две главные энергетические компании 
Германии, E.On и RWE, находятся под ог-
ромным давлением. Одна из них прак-
тически “мертва”, другая в крайне за-
труднительном положении», — сооб-
щила The Financial Times со ссылкой на 
главу EDF. Их прибыль падает, посколь-
ку страна переходит от обычных источни-
ков энергии к возобновляемым и отказы-
вается от атомной энергии.

 1 октября 2014 года ЦВК «Экспоцентр» 
(Москва) отметил свое 55-летие. Сего-
дня «Экспоцентр» известен во всем мире 
не только как центральная выставочная 
площадка России, но и как ведущий рос-
сийский выставочный оператор.
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Bosch представил настенный конвекцион-
ный котел российского производства — GAZ 
6000 W — с тепловой мощностью отопления 
12 кВт и горячего водоснабжения 18 кВт.
В сентябре 2014-го года в продажу поступила 
новая модель настенных котлов GAZ 6000 W 
мощностью 12 кВт — идеальное решение для 
горячего водоснабжения и обогрева квартир 

в домах с поквартирным отоплением. При 
строительстве домов с поквартирным отоп-
лением часто возникают сложности с согла-
сованием максимального потребления газа, 
при этом критическую роль играет мощность 
котла по отоплению. Большинство современ-
ных настенных котлов разрабатываются для 
частных домов в европейских странах, поэто-
му мощность по отоплению в большинстве 
моделей составляет 24 кВт. В многоквартир-
ном доме для отопления квартиры площадью 
120 м2 12-киловаттного котла будет более чем 
достаточно, а максимальная мощность котла 
в 18 кВт будет использоваться для нагрева 
воды для ГВС в проточном режиме.
При разработке котлов GAZ 6000 инженера-
ми Bosch была учтена данная особенность 
российского рынка, поэтому мощность кот-
лов по отоплению и ГВС была разделена. Та-
ким образом, потребление газа в пиковом ре-
жиме отопления будет рассчитываться исхо-
дя из мощности котла 12 кВт, а при расчете 
потребления газа по ГВС применяется коэф-
фициент единовременности, который зависит 
от общего числа котлов. Котлы прошли испы-
тания в российских условиях.

«Бош Термотехника»

Расширение линейки GAZ 6000 W
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В ассортименте FAR появился терморе-
гулирующий узел с боковым подключе-
нием отопительных приборов к двухтруб-
ной системе (код 1457). Раздача теплоно-
сителя осуществляется по схеме «сверху-
вниз». Терморегулирующий клапан может 
оставаться как на ручном, так и на авто-
матическом управлении при использова-
нии термостатических или электротерми-
ческих головок. На корпусе узла нанесены 
стрелки, которые обязывают потребите-
ля осуществлять подведение труб пода-
чи и «обратки» строго в соответствии с их 
направлением.
Благодаря резьбе FAR M24×19 к узлу 
можно подключать медные трубы диамет-
ром 16–18 мм, металлопластиковые трубы 
и трубы PE-X диаметром до 20 мм.

LG Electronics

LG на выставке
Chillventa ’2014
Компания LG Electronics представила по-
сетителям выставки Chillventa ’2014 свои 
последние HVAC-продукты для коммер-
ческого и частного использования. Вы-
ставка Chillventa состоялась с 14 по 16 ок-
тября в Германии. Стенд LG на выставке 
состоял из пяти основных секций: мульти-
зональные системы Multi V, система ГВС 
Therma V, бытовые кондиционеры и муль-
тисплит-системы.
На выставке была представлена система
Multi V IV Heat Recovery, которая позво-
ляет одновременно регулировать обо-
грев и охлаждение в различных помеще-
ниях здания. LG Hydro Kit — экологичная 
и высокопроизводительная система отоп-
ления и горячего водоснабжения. Hydro 
Kit гарантирует значительное сокраще-
ние выбросов СО2, которое может дохо-
дить до 51 % по сравнению с традицион-
ным отопительным котельным оборудова-
нием. В зоне бытовых кондиционеров был 
представлен Artcool Stylist, представляю-
щий передовые решения для домашнего 
кондиционирования воздуха.

12-киловаттный
котел Logamax U072

Buderus расширил ассортимент сегмента
Basic неконденсационного оборудования 
Logamax U072 — в продажу поступила но-
вая модель конвекционных настенных котлов 
мощностью 12 / 18 кВт. Новая модель Loga-
max U072 — это простое в установке и удоб-
ное в использовании оборудование, разра-
ботанное с учетом российских условий экс-
плуатации. В частности, оно способно пере-
носить значительные перепады напряжения 
в электросети и работать в широком диапа-
зоне давления газа в сети без обязательного 
комплекта перенастройки. А благодаря раз-
деленной мощности на отопление (12 кВт) 
и ГВС (18 кВт) Buderus Logamax U072 яв-
ляется идеальным решением вопроса ком-
фортного водоснабжения и обогрева в домах
с поквартирным отоплением.

Российское представительство немецкого
бренда ТЕСЕ поддержало организаторов 
XIV Московского областного смотр-конкурса
«Лучший по профессии» среди работников 
жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ). 
Конкурс традиционно направлен на совер-
шенствование профессиональных умений 
и навыков работников отрасли жилищно-
коммунального хозяйства, формирование 
позитивного общественного мнения в от-
ношении труда рабочих и привлекательно-
сти обучения рабочим профессиям, пользую-
щимся повышенным спросом на рынке труда. 
В этом году в борьбе за лидерство приняли

участие почти три сотни профессионалов 
сферы ЖКХ из 44-х муниципальных образо-
ваний Подмосковья. В сантехническом сег-
менте за призовые места соревновалось 38 
специалистов. Представители ТЕСЕ подгото-
вили и провели конкурс в номинации «Сле-
сарь-монтажник санитарно-технических си-
стем». Программа конкурса включала в себя 
практические и теоретические задания, по
результатам которых отбирали лучших пред-
ставителей отрасли. При оценке работы жю-
ри учитывали такие критерии, как: соблюде-
ние технологических требований, исполь-
зование профессиональных приемов труда,
скорость выполнения работ, соблюдение 
правил техники безопасности, санитарных 
и экологических норм. Задания выполня-
лись на оборудовании, предоставленном не-
мецким производителем.

ТЕСЕ

Конкурс «Лучший по профессии»
при партнерстве ТЕСE и Минстроя России

«Терморос»

Новый терморегулирующий узел FAR
с боковым подключением
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«Благовест»

Оптимизация
ВПУ и ВВУ
Одной из последних новаций ООО «ПП Благо-
вест-С+» стала оптимизация геометрии корпу-
сов установок серии ВПУ и ВВУ, позволяющая 
существенно улучшить герметичность и, как 
следствие, снизить шум. Установки серии ВПУ 
и ВВУ предназначены для работы в помеще-
ниях кафе, ресторанах, коттеджах, квартирах, 
магазинах офисах, а также помещениях, к ко-
торым предъявляются высокие требования по 
уровню шума. В установках применяются со-
временные высокотехнологичные двигатели 
с внешним ротором, позволяющие осущест-
влять вращение рабочего колеса со снижен-
ными шумовыми характеристиками.
Кроме этого, в конструкции установок при-
меняется высококачественный изолирующий 
материал толщиной 50 мм, что также обеспе-
чивает оптимальные показатели по шумности 
работы и теплоизоляции установок. Все уста-
новки серии ВПУ и ВВУ оснащены интегри-
рованной системой автоматики с настройкой 
в заводских условиях.

Диффузоры ДКВ 
с поворотными
лопатками

Диффузоры ДКВ предназначены для по-
дачи воздуха системами вентиляции и кон-
диционирования в изотермическом и не-
изотермическом режимах (нагрев и охла-
ждение) из верхней зоны помещения. 
Диффузоры ДКВ формируют закрученную 
струю с высокой эжектирующей способ-
ностью, что позволяет обеспечить подачу 
воздуха с большим температурным пере-
падом и получить при этом равномерное 
распределение температуры в обслужи-
ваемой зоне. Вихревые диффузоры состо-
ят из корпуса с подводящим патрубком, 
внутри которого расположен блок лопа-
ток с регулируемым углом наклона.
Угол наклона лопаток диффузора изменя-
ется с помощью возвратно-поступатель-
ного перемещения рычажного механиз-
ма, осуществляющего синхронный пово-
рот лопаток вокруг своих осей от 0° до 50° 
относительно направления потока воздуха. 
Изменением угла наклона лопаток дости-
гается формирование одного из трех ви-
дов воздушных струй: дальнобойной ком-
пактной, закрученной конической смыкаю-
щейся и веерной настилающейся.
Диффузоры выпускаются в четырех испол-
нениях. Аппараты с электроприводом по-
зволяют реализовать систему с автомати-
ческим изменением схемы воздухораспре-
деления в зависимости от времени года.

Печь-камин 
от «Комфорт-Эко»

Новая линия пеллетных печей-каминов
Clementi Infi nity idro предназначена для 
отопления помещений площадью до 
250 м2. Помимо пеллет Infi nity idro позволя-
ет сжигать биотопливо, такое как ореховая 
скорлупа, косточки и т.п. Она оборудована 
модуляционной двухступенчатой горелкой 
и гидравлической системой с двойным вен-
тилем для оптимальной производитель-
ности и экономичного сжигания топлива.
Печь-камин Infi nity idro имеет электронное 
управление, ею также можно управлять 
при помощи программируемого термоста-
та, пульта ДУ и через GSM.

Цифровые термо-
статы Giacomini

Итальянский производитель Giacomini модер-
низировал линейку электронных термостатов, 
предназначенных для управления традицион-
ными системами отопления, системами «теп-
лый пол», панельного обогрева и охлажде-
ния помещений. K494 — цифровой комнатный 
термостат для управления отоплением и охла-
ждением помещений. Питание от батарей типа 
«Автор» и накладной монтаж на стену макси-
мально упрощают его установку, большой 
ЖК-дисплей позволяет легко считывать пока-
зания и производить управление устройством. 
Точность термостата — 0,5 K, диапазон регули-
рования температуры в помещении — 2–40 °С. 
K492 — модель цифрового хронотермоста-
та с сенсорным LCD-экраном. Позволяет про-
изводить программирование недельной и су-
точной работы системы с точностью 0,25 K. Так 
же, как и предыдущая модель, она может за-
крепляться на стене методом накладного мон-
тажа и запитываться от встроенных пальчико-
вых батарей. Помимо стандартного устройства, 
выпускается версия со встроенным датчиком 
влажности для управления панельными систе-
мами охлаждения помещений.
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Идея насосных групп и целесообразность 
их применения уже ни у кого не вызывает 
сомнений — проще, быстрее да и дешев-
ле купить насосные группы для связки 
котла и быстро «прикрутить» к ним источ-
ники тепла, будь то радиаторы, «теплые 
полы» или другие источники тепла в по-
мещении. Для этого больше не надо не-
делями варить в котельной тепловые ма-
гистрали, а достаточно просто, как кон-
структор, собрать тепловую схему и запу-
стить ее за считанные дни, иногда даже 
часы. До сегодняшнего дня такие насос-
ные группы, применяемые на рынке СНГ, 
начинались с минимального диаметра 
DN25 (1ʺ) и предназначались для тепло-
вых мощностей от 85 кВт и выше. Компа-
ния Huch EnTEC (город Герисхайм, земля 

Гессен, округ Дармштадт, Германия) вы-
водит на рынок малые насосные груп-
пы DN20, которые позволяют «конструи-
ровать» тепловые схемы мощностью до 
55 кВт. В действительности, 98 % всех по-
тенциальных жилищных объектов, будь 
то частный дом, коттедж или таунхаус, не 
говоря уже о частной квартире или даже 
пентхаусе, попадают в этот диапазон. То-
гда зачем платить больше за «железо» 
или за избыточную возможность, никогда 
не применимую на данном объекте? С это-
го и начинается «энергосбережение» от 
немецкого производителя обвязок, теп-
ловых панелей и солнечных коллекторов 
из Германии. Компания сейчас набирает 
дилерский пул во всех регионах и удер-
живает высококонкурентные цены.

Huch EnTEC

Насосный модуль DN20 от Huch EnTEC



Пять базовых наружных блоков MVUR-B-VA3 с DC-инверторными компрессорами про-
изводительностью 8, 10, 12, 14 и 16 HР (22; 25; 33,5; 40 и 45 кВт, соответственно) могут ис-
пользоваться как самостоятельно, так и в составе модульной системы, состоящей из двух-
четырех блоков общей производительностью до 64 НР. По сравнению с предыдущим по-
колением новые блоки имеют более компактные размеры и меньший вес. Максимальное 
количество подключаемых внутренних блоков увеличилось до 64-х. Теплообменник си-
стемы MIV V5 Heat Recovery имеет новую конструкцию: он состоит из двух полностью неза-
висимых холодильных контуров, каждый из которых оснащен электронно-расширитель-
ным вентилем, четырехходовым и запорным клапанами и вентилятором. Благодаря это-
му части теплообменника могут работать одновременно как в одном режиме, так и в раз-
ных: одна — как испаритель, другая — как конденсатор. При этом становится достижимой 
более точная подстройка производительности под различные запросы пользователей. 
Двухконтурная конструкция теплообменника позволяет проводить в холодный период 
быстрое размораживание одной его части, в то время как другая продолжает работать на 
обогрев. Благодаря этому, в отличие от систем многих других производителей, отопление 
помещений не прерывается, даже если система имеет единственный наружный блок.

Компания «Данфосс» вывела на российский рынок новый продукт — ультразвуковой рас-
ходомер для частных потребителей. Sonometer 500 предназначен для измерения коли-
чества потребленной тепловой энергии в закрытых системах водяного отопления част-
ных квартир, коттеджей, офисных помещений. Он также обрабатывает информацию о тем-

пературе, расходе теплоносителя и другие 
данные, архивируя их. Контроль измеряе-
мых параметров может осуществляться 
визуально с восьмиразрядного дисплея 
вычислителя, при этом поиск необходимой 
информации производится путем переме-
щения по информационному меню с по-
мощью кнопки. Теплосчетчик Sonometer 
500 может устанавливаться на подающем 
или обратном трубопроводе. С подробны-
ми характеристиками можно ознакомить-
ся на сайте производителя.

Daichi

VRF-система с рекуперацией тепла
от компании Midea

Danfoss

Компактный теплосчетчик Sonometer 500

Компания Emerson Climate Technologies объявила о начале производ-
ства модельного ряда низкотемпературных компрессоров Copeland Scroll 
Summit. Особенностью этого модельного ряда спиральных компрессоров 
являются эффективность, компактность и бесшумность. Низкотемператур-
ные компрессоры Summit используют следующие хладагенты: R407a, R407f 
и R404a. Четыре модели ZF25K5E, ZF34K5E, ZF41K5E и ZF49K5E охватыва-
ют расширенный диапазон холодопроизводительности 4–9 кВт при впрыс-
ке жидкости и от 6 до 13 кВт при впрыске парохладагентов R407a и R407f. 
В результате полной модернизации конструкции эффективность спираль-
ных компрессоров Summit стала на 10 % выше по сравнению с предыдущим 
модельным рядом. Все модели поддерживают два вида впрыска: впрыск 
жидкости и впрыск пара. Впрыск пара позволяет повысить эффективность 
и холодопроизводительность системы на 25 и 40 %, соответственно.

Emerson Climate Technologies

Низкотемпературные компрессоры
Copeland Scroll Summit от Emerson
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НОВОСТИ

КПД-2 – новинка
в линейке дымо-
вых клапанов

Завод «Лиссант» представил новую про-
дукцию в линейке дымовых клапанов — 
противопожарные дымовые клапаны 
КПД-2. Клапаны КПД-2 изготавливают-
ся с нормально закрытой (НЗ) заслонкой 
и применяются в системах противодымной 
вентиляции. Основные особенности кла-
панов — они имеют меньшие сроки изго-
товления и цену по сравнению с изделия-
ми из черной стали, предел огнестойко-
сти Е90 (в режиме дымового клапана), по 
сравнению с предыдущими моделями. Из-
готавливаются из оцинкованной стали, что 
повышает их долговечность и не требует 
дополнительной окраски. Все клапаны ды-
моудаления производства «Лиссант» сер-
тифицированы в соответствии с ФЗ123/117, 
СНиП 41-01–2003 и СП 7.13130.
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Компания «ЭВАН» представила в России 
комбинированный котел YPV-45 Primo, 
разработанный финскими специалиста-
ми концерна NIBE в соответствии с евро-
пейскими стандартами. Прошедший мно-
голетние испытания в суровых сканди-
навских условиях твердотопливный котел 
YPV эксклюзивно для «ЭВАН» был модер-
низирован и приобрел дополнительные 
возможности — широкий 
спектр используемого топ-
лива и увеличенную мощ-
ность. YPV-45 Primo может 
посменно работать на раз-
личных видах топлива. Сре-
ди них: твердое топливо 
(дрова, уголь, брикеты, пел-
леты); природный и сжижен-
ный газ; дизельное и биоди-
зельное топливо; отработан-
ное масло. Конструкция кот-
ла гарантирует высокий КПД 

(более 80 % на дровах/угле) и оптималь-
ный режим горения на любом виде топ-
лива. Энергоэффективность обеспечива-
ется за счет качественной теплоизоляции 
котла, встроенного регулятора тяги, тур-
булентных пластин топки и дымовых ка-
налов. Многообразие используемых энер-
гоносителей обеспечивает гибкость в вы-
боре топлива, а также независимость от 

внешних условий. При рабо-
те на твердом топливе прин-
ципиальное значение имеет 
подключение теплонакопи-
теля, который защищает от 
перегрева, увеличивает КПД 
и срок службы оборудования, 
а также способствует эконо-
мии топлива. Подключение 
теплонакопителя с функци-
ей ГВС позволяет использо-
вать YPV-45 Primo для выра-
ботки горячей воды.

«ЭВАН»

Российский котел с финским характером

Maxi Power – серия
чиллеров Clint

Итальянский производитель G.I. Industrial Hol-
ding S.p.A. представил Maxi Power — новую се-
рию чиллеров Clint. Серия включает агрегаты 
с винтовыми компрессорами производитель-
ностью от 170 до 2490 кВт с воздушным, водя-
ным охлаждением конденсаторов и с вынос-
ными конденсаторами. Чиллеры Maxi Power 
оснащены инверторными компрессорами, на-
сосами и вентиляторами, что повышает энер-
гоэффективность при частичных нагрузках. Аг-
регаты поставляются в нескольких исполнени-
ях, отличающихся техническими решениями 
и уровнем эффективности. В чиллерах наруж-
ной установки с инверторными компрессора-
ми применяются алюминиевые конденсаторы 
Microchannel. Чиллеры с водяным охлажде-
нием конденсатора с инверторным винтовым 
компрессором, обладающие энергоэффектив-
ностью класса «А», работают на озонобезо-
пасном хладагенте R410a. В Европе всего три 
компании, которые производят водоохладите-
ли на винтовых компрессорах, работающих на 
фреоне R410а, и G.I. Industrial Holding S.p.A. — 
одна из них. Создание энергоэффективной 
и при этом экологически безопасной модель-
ной линейки — один из основных приоритетов 
производителя на ближайшую перспективу.

В 2014-м году компания Timberk представила 
на рынке несколько новых моделей ультра-
звуковых увлажнителей воздуха Air Doctor+, 
которые сочетают в себе функциональные 
возможности трех приборов, а также в свет 
выйдет обновленная серия увлажнителей 
воздуха Galaxy. Приборы обладают традици-
онным для торговой марки Timberk непре-
взойденным качеством, многофункциональ-
ностью и стильным дизайном.
Особое внимание хочется уделить новинке 
сезона — увлажнителю воздуха Air Doctor+. 
У модели широкий функционал — она совме-
щает в себе три прибора: увлажнитель, иони-
затор и ароматизатор. Электронное управле-
ние уровнем влажности Aqua Stat, сенсор-
ное управление и автоматическое отключе-
ние дисплея для экономии электроэнергии 
составляют основу технологических преиму-
ществ прибора. В стандартную комплектацию 
входит воздушный угольный фильтр тонкой 

очистки воздуха и аромакапсула, три филь-
тра для умягчения и очистки воды — с мине-
ральным камнем, угольный и фильтр с ионно-
обменной смолой.
Ультразвуковой увлажнитель воздуха Galaxy 
получил много положительных откликов от 
потребителей в предыдущем климатическом 
сезоне, поэтому было принято решение рас-
ширить цветовую палитру приборов. Цветовая 
гамма серии Galaxy теперь охватывает почти 
в два раза больше оттенков. Для того, чтобы 
подчеркнуть красоту и естественность тексту-
ры корпуса, был изменен и дизайн увлажни-
телей: резервуар с водой, который у первых 
моделей был выполнен из голубого пласти-
ка, у новинок заменен на белый и полупро-
зрачный черный. В техническом плане Galaxy 
сохранил все свои конкурентные преимуще-
ства — стильный дизайн и широкий функ-
циональный набор. Вместо стандартного ме-
ханического датчика уровня воды в нем те-
перь используются более эффективный элек-
тронный микрочип. Модель сочетает в себе 
четыре прибора: увлажнитель воздуха, аро-
матизатор, ионизатор и ночную лампу. В при-
бор можно установить аромакапсулы для лю-
бого типа аромамасла, он оснащен отклю-
чаемой ионизацией и иллюминацией воды, 
скрытой подачей пара через правый корпус 
бака, тремя фильтрами с минеральным кам-
нем для смягчения воды, которые поставля-
ются в комплекте с прибором.

Timberk

Новое поколение увлажнителей воздуха



Компания АДЛ начала поставку новых регулирующих 
и запорных четвертьоборотных приводов серии SQ.2 
производства немецкой компании Auma. Электро-
приводы второго поколения SQ.2 являются неполно-
оборотными и могут быть использованы для автома-
тизации всей четвертьоборотной арматуры, в частно-
сти: шаровых кранов «Бивал», BV, Pekos, дисковых по-
воротных затворов «Гранвэл», «Стейнвал», Swissfl uid. 

Преимущества электроприводов SQ.2: упрощенный ввод в эксплуатацию и техническое 
обслуживание; высокая степень защиты оболочки — IP68 (степень защиты IP68 пред-
усматривает нахождение привода под водой на глубине до 8 м в течение 96-ти часов, 
во время погружения в воду допускается до десяти срабатываний); превосходная защи-
та от коррозии — антикоррозионное покрытие KS (обеспечивает работу привода в усло-
виях агрессивных сред, постоянной конденсации, высокой солености, химических уста-
новок и т.д.); электрическое присоединение через штепсельный разъем Auma с увели-
ченным клеммным отсеком; расширенный диапазон момента 50–2400 Н·м; расширенный 
диапазон времени закрытия 4–100 с; увеличенное количество пусков регулирующих элек-
троприводов — до 1500 (ранее 600).

Компания АДЛ

Неполнооборотные электроприводы SQ.2

Компания Ostendorf дополнила свой ассортимент представляемой 
на российском рынке продукции современными колодцами. Систе-
ма колодцев Ostendorf представляет собой полный комплект эле-
ментов для обеспечения инспекционного доступа в канализацион-
ную систему, а также для обеспечения стока дождевых вод в кол-
лектор. Днище колодца выполнено методом литья под давлением из 
полипропилена. Благодаря этому эти изделия исключительно устой-
чивы к механическим повреждениям даже при низких температурах. 
Идеально гладкая поверхность днища колодца исключает возмож-
ность закупорки каналов. Высокая точность изготовления составляю-
щих элементов колодца, в том числе эластомерных уплотнений, эф-
фективно снижает риск эксфильтрации сточных вод и инфильтрации 
грунтовых вод. Телескопические трубы с чугунной или пластиковой 

крышкой позволяют регулировать глубину заделки и исключают вспучивание дорожного 
покрытия в местах установки колодцев. Конструкция колодца обеспечивает полную со-
вместимость с другими канализационными системами.

Компания Kiturami Co., Ltd., разработала и успешно испытала на рын-
ках Кореи и США новый котел модели KF для твердого топлива. Ко-
тел будет выпускаться в двух модификациях мощностью 25 000 ккал/ч 
и 35 000 ккал/ч. Реализованы и запатентованы несколько технических 
решений по созданию малозольного высокоэффективного процесса 
горения с высокими экологическими показателями. Большой объем 
загрузки твердого топлива (до 80 кг) и новый принцип горения в про-
тивопотоке вторичного воздушного потока позволяют достичь мак-
симальной продолжительности горения топлива с наивысшим КПД. 
В новом котле также применены современные композитные материа-
лы, что позволило сделать котел легким и компактным. Новый прин-
цип управления процессом горения позволяет применять не только 
сухие дрова, но дрова с остаточной влажностью.

Ostendorf

Ostendorf представила на российском
рынке смотровые и ливневые колодцы

Kiturami

Котел KF для твердого топлива
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Линейка фильтрую-
щих вентиляторов
от «Провенто»

Группа компаний «Провенто» представи-
ла новую модернизированную линейку 
фильтрующих вентиляторов, оборудован-
ных инновационной системой крепления 
без специального инструмента. Это реше-
ние позволяет установить оборудование 
в «один клик». Вся линейка оптимизиро-
вана для шкафов с толщиной стенок от 1,5 
до 5 мм. Кроме того, конструкция этой се-
рии фильтрующих вентиляторов значи-
тельно снижает риск проникновения воды, 
увеличивая безопасность работы. Рабочее 
напряжение — 230 В / 50 Гц, цвет — RAL 
7035, степень защиты — IP54, температур-
ный диапазон от –10 до +50 °C.

Electrolux

Компания Electrolux 
обновила серию 
Multi Size Mat
Electrolux обновил наиболее популярную се-
рию нагревательных матов — Multi Size. Уни-
кальная технология растяжения теперь под-
тверждена патентом (№140846), а сам про-
дукт выпускается в новой оригинальной 
упаковке. Multi Size Mat — это не имеющая 
аналогов на рынке разработка — нагрева-
тельный мат на тянущейся эластичной осно-
ве. Технология растяжения мата — до 35 % 
от номинальной длины — дает возможность 
осуществлять монтаж с диапазоном площа-
ди укладки в помещениях различной конфи-
гурации. На упаковке ярко выделено отли-
чительное свойство Multi Size: способность 
к растяжению, благодаря которой покупа-
тель получает плюс 35 % от длины теплого 
пола в подарок. Кроме того, она подчерки-
вает универсальность применения продукта, 
улучшающего микроклимат и в сухих поме-
щениях, и во влажных, и в комнатах с дере-
вянным напольным покрытием.
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В октябре 2014-го года в городе Киржач Вла-
димирской области состоялась торжествен-
ная церемония открытия грандиозного по се-
годняшним меркам промышленного кластера 
инженерных, климатических систем и элек-
троники. Эта площадка может стать не толь-
ко самым масштабным производством радиа-
торов и бытовых отопительных приборов, но 
и одним из крупнейших логистических цен-
тров отопительной техники в России.

«Торгово-промышленный холдинг “Рускли-
мат”, следуя лучшим традициям, создаст 
более полутора тысяч рабочих мест и ста-
нет одним из градообразующих предприя-
тий, вносящих огромный вклад в развитие 
региона», — отметила присутствующая на 
церемонии открытия губернатор Владимир-
ской области С. Ю. Орлова. По словам пред-
седателя Совета директоров ТПХ «Русклимат» 
М. В. Тимошенко планируется, что производ-
ство российских алюминиевых радиаторов 
Royal Thermo станет крупнейшим в России 
и вторым по величине в Европе. Годовой 
объем производства составит более 10 млн 
секций в год. Электрические отопительные 
приборы — конвекторы Ballu — также бу-
дут 100 %-но производиться в России. Нала-
жен четкий контроль качества на всех этапах 
производства. В рамках открытия были под-
писаны соглашения о намерениях между ре-
зидентами промышленного кластера и адми-
нистрацией Владимирской области.

ГК «Русклимат»

Открытие промышленного кластера
компании «Русклимат»

«Интерма»

Биметаллический
радиатор российско-
го производства BR1
Компания «Интерма» представила новый би-
металлический радиатор российского произ-
водства — модель BR1. BR1 является клас-
сическим образцом биметаллического ра-
диатора с полностью стальным сердечником, 
определяющим прочность и идеальные ан-
тикоррозионные свойства. В разработке это-
го прибора приняли участие ведущие инже-
неры компании, а также отраслевые специа-
листы России и Италии. Этот инновационный 
продукт производится российским предприя-
тием СНПО «Теплоприбор» на самом совре-
менном автоматизированном оборудовании 
(Kuka Robot Group, Maicopresse S.p.A., Gema 
GmbH). В планах компании в ближайшее вре-
мя начать производство моделей с межосе-
выми расстояниями 200 и 300 мм.

Новая группа
продукции «ВЕНТС»

Компания «ВЕНТС» представила новую ли-
нейку продукции для дымоудаления и вен-
тиляции. В нее входят вентиляторы дымо-
удаления, клапаны дымоудаления, огне-
задерживающие клапаны, вентиляторы 
подпора воздуха. Вентиляторы дымоуда-
ления серий ВКДВ, ВКДГ (крышные цен-
тробежные вентиляторы дымоудаления 
с вертикальным или горизонтальным вы-
бросом) и ВКТ (крышной вытяжной камин-
ный вентилятор для усиления тяги вытяж-
ки дымовых газов) применяются в аварий-
ных системах вытяжной вентиляции для 
принудительного удаления дыма, нагре-
тых газов, и одновременного отвода тепла, 
выделяющегося при пожаре за пределы 
обслуживаемого помещения, где происхо-
дит возгорание. Применяются в производ-
ственных, общественных, жилых, админи-
стративных и других помещениях. Венти-
ляторы могут перемещать дымовые и воз-
душные смеси температурой до 600 °C.



LESSAR представила новый пульт управления S-touch, который обес-
печивает комфортные условия эксплуатации, мониторинга и обслужи-
вания компактных вентиляционных агрегатов LESSAR. Главные осо-
бенности пульта: эксклюзивный и эргономичный дизайн, сенсорное 
управление одним нажатием, индикация всех параметров на сегмент-
ном дисплее, звуковое сопровождение прикосновений с возможно-
стью изменения тона. Пульт управления S-touch подключается к сети 
BMS и к датчику CO2 или датчику давления с аналоговым выходным 
сигналом напрямую, может управлять любым вентилятором с ЕС-дви-
гателем.  Имеет четырехступенчатое управление скоростью вращения 

вентиляторов, каждая скорость программируется отдельно по расходу или давлению. Так-
же пульт обеспечивает режим проветривания (Boost) — временное включение повышен-
ной скорости вентиляторов с последующим возвращением к стандартным настройкам, на-
пример при срабатывании датчика CO2, или вручную для быстрого удаления неприятных 
запахов из помещения. S-touch поддерживает функцию блокировки от случайных нажа-
тий и имеет двухуровневое меню: «Меню пользователя» и «Служебное меню».

LESSAR

S-touch – новый пульт управления
компактными вентагрегатами LESSAR

Марка KAN-therm известна в России уже 17 лет. Качественные европей-
ские системы для отопления и водоснабжения использовались на объектах 
жилищного и общественного назначения компаниями, которые правильно 
оценивали долгосрочные перспективы своего существования на россий-
ском рынке, отвечая за качество и надежность смонтированных ими инже-
нерных систем. Так, продиктованное спросом на марку в России, в 2004-м 
году в Москве открылось первое официальное представительство KAN — 
компания «КАН-Р». Функции представительства — знакомство с маркой 
KAN-therm российской аудитории, обучение, семинары, изучение спроса 
и выработка предложений по новым видам продукции. И вот — 2014-й год.
Сегодня KAN в России — это представительства в Москве и в городах 

Санкт-Петербурге, Новосибирске, Иркутске, Екатеринбурге, Воронеже, Ульяновске, Красно-
даре, Калининграде; предложение систем KAN-therm Push Platinum, Press, PP, систем 
«теплого пола» и подогрева газонов стадионов, автоматики, пожаротушения, стальные 
и нержавеющие трубопроводы на пресс-соединениях. Кроме того, это дружная команда 
высококвалифицированных специалистов в области внутренних инженерных сетей.

Компания Winia недавно представила мойку воздуха Winia AWM-40P. 
Прибор идеально сочетает в себе увлажнитель и очиститель воздуха. 
Он оснащен уникальной системой дезинфекции, все детали выполне-
ны из экологически безопасных материалов, которые не наносят вред 
здоровью. Новинка способна очищать и увлажнять воздух без замены 
фильтров. Вода, находящаяся в баке, поглощает пыль, неприятные за-
пахи и формальдегиды. Winia AWM-40P оснащен BSS-фильтром с по-
серебренными шариками и уничтожает до 99 % вредоносных бактерий 
и вирусов внутри бака с водой. Прибор оснащен трехступенчатой си-
стемой очистки воды: наноионный серебряный картридж (BSS), анти-

бактериальное покрытие бака, антибактериальное покрытие дисков. Winia AWM-40P име-
ет три режима работы: автоматический, ночной, baby-режим. Есть три режима скорости. 
Основные функции: микроувлажнение, устранение 99,99 % вирусов гриппа, формальдеги-
дов, аммиака, пыли. Мойка воздуха Winia выполнена в трех цветовых вариантах: с фиоле-
товыми, оранжевыми и серыми вставками, что позволяет идеально вписать мойку воздуха 
в любой интерьер. Разработана и производится в Корее.

«КАН-Р»

10 лет компании «КАН-Р»

Winia

Мойка воздуха Winia AWM-40P
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Автор: Александр ГУДКО, главный
редактор журнала С.О.К.

Grundfos:
масштаб,
технологии
и лучшие люди

У всякой компании есть про-
шлое, настоящее и будущее. 
Казалось бы — банальность. 
Нюанс заключается в качестве 
материальной реализации 
деятельности организации. 
С гордостью и осознанием 
положительного влияния 
на окружающий мир говорят 
о своей работе и компании те, 
кто стоит у ее руля, или наобо-
рот — предпочитают лишний 
раз «не напрашиваться» на воз-
можные «неудобные» вопросы. 
Руководители и ведущие спе-
циалисты Grundfos не уходят 
от вопросов.

Сотрудники компании Grundfos знают, что да-
дут ответы на любые из вопросов, вне зависи-
мости от их направленности и остроты. При-
чем получат от этого очередное внутреннее 
подтверждение того, что они делают большое 
дело, за которое их будут благодарить люди. 
Не только сегодня, но и завтра, и послезавтра.
Предлагаемая статья стала итогом общения 
с профессионалами высокого класса, которые 
составляют костяк компании Grundfos.

Компания «Грундфос»
вчера и сегодня
Компания Grundfos была образована в Дании 
в 1945-м году, как частная фирма по произ-
водству литейных изделий и промышленно-
го оборудования, талантливым инженером-
самоучкой Полем Ду Йенсеном, не имеющим 
высшего образования, но зато обладающего 
недюжинным инженерным талантом, острым 
умом и неудержимым стремлением добиться 
поставленных целей.

19 мая 2012 года концерн отпраздновал 
100 лет со дня его рождения. До 1967-го года 

фирма Йенсена называлась Bjerringbro Presse-
støberi og Maskinfabrik A/S, но после несколь-
ких переименований компания получила на-
звание «Грундфос А/С», превратившись в кон-
церн международного масштаба.

Если говорить о Grundfos сегодня, то еже-
годное производство концерном насосного 
оборудования составляет 16 миллионов еди-
ниц. Не правда ли, умопомрачительное чис-
ло? Когда произносишь эту цифру, честно го-
воря, сложно представить такой объем… Но 
это если не знать производственного разма-
ха компании. Производственная программа 
концерна включает ныне три основные груп-
пы продукции: циркуляционные насосы для 
систем циркуляции воды (например — типа 
Alpha2 или TP), скважинные насосы (напри-
мер — типа SP) и многоступенчатые высоко-
напорные насосы (например — типа CR).

Концерн Grundfos является абсолютным 
мировым лидером в производстве циркуляци-
онных насосов, на его долю приходится око-
ло 50 % мирового производства и глобально-
го рынка этих агрегатов.

 Основатель Grundfos Поль Ду Йенсен увеко-
вечен в граните

 Первый насос Grundfos, 1945 год

 Рабочий стол Пола Ду Йенсена, 1945 год

 Штаб-квартира компании Grundfos
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Общий оборот концерна в 2013-м году прибли-
зился к отметке 3,3 млрд евро, а количество
сотрудников «Грундфос» по всему миру со-
ставляет более 18 тыс. человек.

Как и многие компании, Grundfos в 2009-м 
году пережил падение производства и сбыта 
вследствие глобального экономического кри-
зиса. Однако концерн быстро восстановился 
за счет серьезного технологического и фи-
нансового потенциала. О мощи организации 
говорит цифра вложений, ежегодно затрачи-
ваемых на развитие новых технологий и раз-
работку нового оборудования, — в послед-
ние пять лет она составляет более 5 % (около 
180 млн евро) от оборота Grundfos.

Компания имеет два центра разработки.
Один из них «столичный» — он находится 
в Дании, один — в США, где проводятся на-
учно-исследовательские разработки не толь-
ко в области гидравлики, но и в области ма-
териалов и систем измерений, которые затем 
реализуются в новой продукции.

Большой плюс концерна «Грундфос» в ком-
плексности подхода к формированию про-
дуктовой линейки. Компания разрабатывает
системы. То есть, это не просто насосы, а на-
сосное оборудование, включающее в себя 
шкафы управления и системы для переда-
чи, обработки и обслуживания баз данных. 
Это очень важно, например, для водоканалов, 
когда полностью готовая система ставится на 
объект с тем, чтобы оптимизировать потреб-
ление огромного количества энергии, которое 
каждый водоканал тратит ежедневно. Для 
справки: по ориентировочной оценке, жите-
ли Москвы используют около девяти миллио-
нов кубометров воды каждый день, и она, со-
ответственно, отправляется потом на очистку 
и новую подготовку.

Если говорить о концерне в целом, то 
структура его очень необычна для традици-
онных международных компаний. В 1975-м 
году основателем фирмы был создан фонд 
«Поль Дуе Йенсен Фаундейшн» (Poul Due Jen-
sen Foundation), которому сегодня принадле-
жат 85 % акции головного структурного под-

разделения концерна — холдинга «Грундфос 
Холдинг АГ» (Grundfos Holding AG), а также 
контрольные пакеты и основная часть акций 
во всех дочерних предприятиях концерна.
12 % акций холдинга принадлежат членам се-
мьи основателя, а 2,9 % — сотрудникам кон-
церна. То есть, концерн не является компа-
нией, которая представлена открытыми ак-
циями на рынке. Основная цель фонда — ре-
инвестировать средства в развитие Grundfos. 
Такой подход позволяет быть «Грундфос» до-
статочно независимым, и именно это дает ему 
возможность каждый год строить пример-
но один-два завода и приобретать несколь-
ко сторонних брендов. Среди уже имеющих-
ся в арсенале компании — DAB, Рaco pumps, 
Watermill и еще порядка 17-ти прочих брен-
дов. Таким образом, концерн «Грундфос» рас-
ширяет ассортимент, осваивая всё новые кли-
ентские сегменты.

Мировая структура «Грундфос», состоящая 
из нескольких крупных регионов, в текущем 
году изменилась — произошло укрупнение 
этой структуры в целях повышения оператив-
ности управления концерна в целом.

Сейчас в Европе концерн имеет 29 торговых 
компаний и девять заводов. На сегодняшний 
момент это самый крупный регион Grundfos 
Group — его доля, если говорить о мировом 
обороте компании, составляет более 50 %. Вто-
рая часть — это Северная Америка, третья — 
довольно экзотичная, объединяющая Африку, 
Латинскую Америку и Индию. Кроме того, есть 
китайский (Китай) и азиатский регионы (Ав-
стралия, Новая Зеландия и Филиппины). В об-
щей сложности в концерне более 80-ти ком-
паний, которые представлены в 60-ти странах, 
причем собственные производства у Grundfos 
есть в 15-ти странах мира. Самое крупное
производство находится в Дании и занимает
площадь 220 тыс. м2 (около 18-ти заводов).

Заводы делятся по признаку продукции, 
которую они производят, но в целом, если 
говорить о Дании, всё это управляется од-
ним генеральным директором. Естественно, 
есть директора отдельных производственных 
предприятий.

Второе по величине, достаточно быстро 
развивающееся предприятие расположено 
в Венгрии (две производственные площад-
ки, в общей сложности — четыре завода). 
Третья достаточно большая крупная часть — 
это Америка, четвертая — Китай.

 Оборудование и инструменты, с помощью которых создавалась первая продукция Grundfos

 Штаб-квартира компании Grundfos

Grundfos имеет два центра раз-
работки. Один из них «столич-
ный» — он находится в Дании, 
один — в США, где проводят-
ся научно-исследовательские 
разработки не только в обла-
сти гидравлики, но и в обла-
сти материалов и систем изме-
рений, которые затем реализу-
ются в новой продукции
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Россия занимает пятое место (два производ-
ственных комплекса в Истре общей площа-
дью 30 тыс. м2) и при этом второе место в кон-
церне по объему продаж.

Российские «владения» компании структу-
рированы следующим образом: один админи-
стративный корпус площадью 5000 м2 (здесь 
расположены sales- и производственная ком-
пания); вплотную к ним находится производ-
ственное помещение площадью 12 800 м2, 
а по соседству — второй корпус общей пло-
щадью 10 га. Все эти земли являются соб-
ственностью Grundfos. Ещё у компании есть 
3,2 га для того, чтобы построить третий завод, 
если в этом возникнет необходимость.

Санкционная тема
При рассказе о «Грундфос» неверно было бы 
не затронуть столь животрепещущую тему, 
как санкционное давление на Россию, где, 
собственно, и расположен пятый по размеру 
торгово-производственный комплекс компа-
нии. Вопреки нашим предположениям, топ-
менеджмент компании относится к этой «пер-
чёной» теме довольно ровно. Отвечая на во-
прос о том, чувствует ли руководство послед-
ствия международной напряженности, с его 
стороны был получен ответ, что если проблем 
в офисе «Грундфос» и ждут, то в первую оче-
редь не в связи санкциями.

Тем более что производственная площадка  
«Грундфос» находится на территории Россий-
ской Федерации, потому проблема «поставок 
в Россию» просто не возникает по определе-
нию. А еще — оборудование компании не по-
падает под санкции, поскольку «Грундфос» 
работает в основном в жилищно-коммуналь-
ном хозяйстве.

Если же говорить не только о российском 
производстве компании, есть «тонкие» мо-

менты — насосы-дозаторы. Они применяются 
в химической промышленности и используют-
ся в обработке воды, когда нужно строго дози-
ровать химические компоненты. Компания по-
лучила недавно лицензию, согласно которой 
Европейский Союз гарантирует «Грундфос» 
право на поставки такого оборудования.

Так откуда «Грундфос» ждет проблем, если 
не от санкций? Проблемы эти лежат в обще-
экономической плоскости. В конце прошлого 
года компания почувствовала изменения на 
рынке насосного оборудования, причем это 
было еще до известных событий на Украине. 
То есть, начиная с октября прошлого года ста-
ла видна медленно нарастающая стагнация
как насосного сегмента, так и российской эко-
номики в целом. Руководство компании про-
гнозирует, что текущий год, возможно, будет 
завершен с небольшим, но падением. Причем 
такая проблема ждет большинство компаний 
всей насосной отрасли.

Контрафакт
Как компании, занимающей лидирующие по-
зиции на рынке насосного оборудования 
и реализующей продукцию, пользующуюся 
неизменным спросом у потребителя, Grundfos 
иногда приходится сталкиваться с контра-
фактной продукцией, называемой на слен-
ге промышленников copy cat. Примечательно, 
что специальные подразделения компании 
закупают подделки на открытом рынке и те-
стируют их на предмет соответствия парамет-
рам оригинала. Grundfos выиграл много судов 
по административным делам о подделках.

О личных качествах и пользе
Эта статья написана после посещения пло-
щадок компании Grundfos в Истре (Россия) 
и Бьерингбро (Дания). Скажу честно, когда
я собрал воедино весь огромный массив тех-
нической и бизнес-информации, который 
можно было бы положить в основу материала, 

 Экспонаты музея Grundfos в Бьерингбро, Дания

 В самом «сердце» компании Grundfos
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мне стало не по себе. Потому я решил вычле-
нить отдельные, показавшимися мне интерес-
ными аспекты, с которыми читатель мог озна-
комиться выше (история и достижения компа-
нии в начале — это «святое»).

Очередной раз описывать технические до-
стижения, в инновационности которых не со-
мневается уже любой сколь-нибудь сведу-
щий технический специалист, смысла не было. 
Вместо этого захотелось поделиться эмоцио-
нальными впечатлениями и общим корпора-
тивным настроем, который сотрудники компа-
нии «проецируют» на своих гостей.

Этот настрой можно охарактеризовать не-
сколькими словами — жесткое отношение 
к регламенту, корректность, абсолютный про-
фессионализм, желание полностью донести 
интересующее до собеседника, невзирая на 
языковые барьеры и сложность рассматри-
ваемых вопросов, а также оптимизм, друже-
любие и полное отсутствие проявления чув-
ства особенной собственной значимости вне 
зависимости от ранга.

Именно этими качествами и очень похожи 
друг на друга люди, работающие в «Грундфос», 
несмотря на то, что каждый из тех, с кем мне 
довелось встретиться, является яркой инди-
видуальностью (на всякий случай — уведом-
ление: пишу как есть, не для того, чтобы наде-
лать комплиментов, такой уж получился «су-
хой остаток» от общения). Быть может, таким 
и был основатель компании Поль Ду Йенсен. 

И именно эти качества позволяют добиваться
столь впечатляющих результатов. А еще — по-
зволяют не забывать о пользе, приносить ко-
торую окружающим — обязанность каждого, 
кто считает себя настоящим мастером.

С этим в «Грундфос» тоже всё в порядке. 
Компания предлагает разработки, которые 
служат решению одной большой и архиваж-
ной задачи — вносить свой вклад в обеспе-
чение устойчивого развития по всему миру, 
создавать новые технологии, повышающие

качество жизни населения и служащие за-
щите окружающей среды. Взять хотя бы про-
ект Crowne Plaza Copenhagen Towers — новый 
отель в Копенгагене, спроектированный с ак-
центом на рациональное использование ре-
сурсов. Это один из первых отелей, соответ-
ствующих стандартам Программы экологич-
ного домостроения ЕС. В плане энергопотреб-
ления и экологии это здание на несколько 
шагов опережает большинство других подоб-
ных в мире. За энергоснабжение отеля «отве-
чает» система ATES (Аккумулирование тепло-
вой энергии в подземных водоносных пла-
стах). А работу устройств кондиционирования 
воздуха, отопления и повышения давления 
воды обеспечивают насосы Grundfos, специ-
ально поставленные для системы ATES.

Если быть более точным, то это первичные 
насосы в системах жидкостного отопления 
и жидкостного охлаждения здания, насосы,
предназначенные для контуров конденсато-
ров и испарителей теплообменников, а так-
же насосы, обслуживающие контуры глав-
ной и вспомогательной градирен. Подробнее 
с этим проектом вы сможете ознакомиться 
в следующем номере нашего журнала.

В заключение — несколько слов о произ-
водстве Grundfos. Автоматизация на заводах 
компании — на самом высоком уровне, робо-
тизация — просто тотальная, и люди встреча-
ются лишь изредка. Вообще, все производ-
ства компании, в какой бы части света они не 
находились, — унифицированы. Это основная 
концепция концерна.

На российском предприятии также присут-
ствует автоматизация процессов производ-
ства. То есть, все процессы отлажены, и тех-
ника работает как единый организм. Чистота, 
высокий уровень безопасности, четкая систе-
ма разграничения доступа. В общем, всё, что 
обеспечивает бесперебойную работу и выпуск 
продукта стабильного качества.

И если «умножить» всё это автоматизиро-
ванное совершенство на количество произ-
водств и грамотный менеджмент, то 16 мил-
лионов ежегодно выдаваемых «на-гора» на-
сосов уже не кажутся запредельной величи-
ной, а вызывают осознанное уважение ко всем 
тем профессионалам, которые на протяжении 
многих лет шли к этому результату. И заслу-
женно его получили.  

 Самый «зеленый» отель Европы — Crowne 
Plaza Copenhagen Towers, оснащенный энерго-
эффективным оборудованием Grundfos

 Выставочный стенд компании Grundfos

Российское производство ком-
пании «Грундфос» также высо-
коавтоматизировано. Все про-
цессы отлажены, и техника ра-
ботает как единый организм. 
Чистота, высокий уровень без-
опасности, четкая система раз-
граничения доступа
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Автор: Андрей ГОРБУНОВ, генеральный
директор компании «Санлайн»

Шаровые краны 
из латуни

В статье [1] были рассмотрены 
преимущества шаровых кра-
нов в целом и стальных версий 
этого вида запорной армату-
ры в частности. В продолжение 
данной темы предлагаем на-
шим читателям ознакомиться 
с особенностями латунных 
кранов — о них пойдет речь 
в данном материале.

Шаровые краны были изобретены более 

века назад, но на тот момент кран не пол-

ностью перекрывал проход трубопрово-

да, так как все механизмы затвора были 

сделаны из металла. Но позже, с развити-

ем арматуростроения, при производстве 

начали использовать седла из синтетиче-

ских каучуков и фторопласта. Благодаря 

такой конструкции шаровые краны ста-

ли пользоваться популярностью.

В разрезе «цена/качество» наиболь-

шее распространение получили шаро-

вые краны из латуни. Они применяют-

ся в системах горячего и холодного во-

доснабжения, отопления. Номинальное 

давление (PN) в данных системах — от 

1,6 МПа. Максимальная рабочая темпе-

ратура — не более 150 °C.

Важным элементом конструкции кра-

на является шаровой затвор, имеющий 

сферическую форму, в котором присут-

ствует сквозное отверстие, обеспечиваю-

щее проход. Такие краны работают либо 

в открытом, либо в полностью закрытом 

положении.

Главные преимущества латунных ша-

ровых кранов: отличная герметичность; 

большой срок службы (в среднем 30 лет); 

не нуждаются в техническом обслужи-

вании; возможность установки в любом 

положении; повышенная прочность.

Использование некачественной армату-

ры снижает общий уровень безаварий-

ности эксплуатации и может служить 

причиной разрывов трубопроводов, при-

водящих к высоким финансовым затра-

там на ремонтные работы.

Рассмотрим важнейшие характери-

стики качественного шарового крана, на 

которые стоит обратить внимание при 

выборе арматуры.

Материал корпуса и запорных частей
Некоторые недобросовестные произво-

дители экономят на материалах, пыта-

ясь обеспечить конкурентную стоимость 

продукции. Они применяют сплавы, в ко-

торых не выдерживаются необходимые 

пропорции составляющих элементов. 

Например, «нестандартное» содержание 

в латунных кранах меди, свинца, нике-

ля, железа, алюминия и цинка приводят 

к снижению его эксплуатационных харак-

теристик: надежности и долговечности.

Использование некачественной 
арматуры снижает общий уро-
вень безаварийности эксплуа-
тации и может служить причи-
ной разрывов трубопроводов
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Использование качественной марки ла-

туни обеспечивает эти параметры, а так-

же высокую степень антикоррозийной 

защиты. Основные марки латуни, приме-

няющиеся при изготовлении качествен-

ных шаровых кранов: ЛС59-1 и 58-2 (по 

ГОСТ 15527–2004), CW617N и CW614N 

(по UNI EN 12165).

Прокладочные материалы
Использование качественных корпусных 

уплотнений многократно снижает воз-

можность протечек. В конструкции дан-

ных изделий используются тефлоновые 

уплотнители шарового затвора и сальни-

ковое уплотнение в области штока, а так-

же резиновые кольца на штоке. Таким 

образом, достигается герметичность за-

твора изделия, предписанная россий-

ским ГОСТ 9544–93 — класс А.

Изготовление по стандартам
Для сохранения должного уровня на-

дежности и безаварийности трубопро-

водных систем рекомендуется исполь-

зовать шаровые краны, выполненные по 

стандартам и техническим требовани-

ям. Шаровые краны, где шток вставля-

ется изнутри корпуса крана, считаются 

взрывобезопасными. Сама возможность 

вылета штока исключается даже при от-

крученной полностью гайке, а также при 

высоком давлении, когда оно значитель-

но выше рабочего.

Также при выборе шаровых кранов 

также необходимо обратить внимание 

на следующие аспекты.

Ремонтопригодность
Шаровые краны с прижимной гайкой 

на штоке позволяют продлить срок экс-

плуатации. Регулировка сальникового 

уплотнения обеспечивается с помощью 

гайки, которая расположена под рукой 

крана, и происходит это без снятия кра-

на с трубопровода. Если при длительном 

использовании кран начинает протекать 

в области штока, нужно подтянуть саль-

никовую гайку, благодаря чему уплотни-

тель прижмется, после чего краном мож-

но пользоваться вновь.

Проходимость потока
Диаметр сквозного отверстия в области 

затвора должен быть равным внутрен-

нему диаметру трубы, в этом случае речь 

идет о полнопроходном шаровом кра-

не. Полнопроходные краны имеют пре-

имущество в коэффициенте гидравличе-

ского сопротивления, так как нет потери 

напора, соответственно, меньше нагруз-

ка на запорный орган. А это значительно 

увеличивает долговечность.

Длина присоединительной резьбы
Она должна соответствовать требовани-

ям ГОСТ 6527. В частности, для кранов 

с типоразмером 1/2ʺ размер присоеди-

нительной резьбы должен составлять не 

менее 15 мм. Это обеспечивает надежное 

соединение с трубопроводом и позволя-

ет выдерживать существенные продоль-

ные нагрузки.

Минимальная толщина 
стенки корпуса крана
Для заявленного номинального давления 

(PN) она должна быть соответствующей. 

Выбор крана определенного номиналь-

ного давления нужно осуществлять в со-

ответствии со спецификой выбранного 

трубопровода. Например, для использо-

вания шарового крана на дачном участ-

ке подойдет кран с номинальным давле-

нием PN16. Для многоэтажных зданий 

лучшим вариантом будут краны с PN25, 

PN32, PN40, в зависимости от размера. 

Краны с более высоким номинальным 

давлением применяются в магистраль-

ных и промышленных трубопроводах.

Рычаги
Краны могут комплектоваться двумя 

видами рычагов: «бабочкой» и «ручкой». 

Первый имеет меньшую строительную 

длину и за счет этого незаменим в опре-

деленных случаях. Второй же имеет боль-

шее плечо поворота, и, таким образом, 

существенно уменьшает усилие, требуе-

мое для открытия/перекрытия крана.

Способ крепления рукоятки
Даже такая незначительная конструктив-

ная особенность, как способ крепления 

рукоятки шарового крана, может ска-

заться на его долговечности и безопас-

ной эксплуатации. Надежной гайкой яв-

ляется самоконтрящаяся гайка с пласт-

массовым кольцом, имеющим меньший 

диаметр, чем диаметр штока, благодаря 

чему гайка не откручивается в результа-

те вибраций трубопровода.  

 1. Как выбрать подходящий шаровой кран? // Журнал 

С.О.К., №09/2014.
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KSB: качество 
техники, качество 
информации

В конце сентября прошел семи-
нар компании «КСБ», дочернего 
предприятия немецкого кон-
церна KSB, который собрал 
более 70-ти представителей 
проектных организаций Москвы 
и Московской области. В этом 
материале мы постарались от-
разить некоторые вопросы, 
рассмотренные в ходе меро-
приятия, в том числе связанные 
с производством техники 
и с бизнесом KSB.

Программа мероприятия была весьма обшир-
ной и потому даже кратко отразить техниче-
ские нюансы продукции KSB, рассмотренные 
на семинаре, не представляется возможным. 
В то же время мы постараемся дать перечень 
основных тем и дополнить эти данные инфор-
мацией, полученной от докладчиков в ходе 
прошедшего профессионального общения.

Как и человек, любая компания должна 
иметь свою историю и помнить о ней. Ибо ис-
тория — это живой, уникальный опыт проб, 
ошибок и побед, на основе которого, как зда-
ние на фундаменте, строится политика и тех-
нологическое развитие компании. Кроме 
того, история — эта важнейшая составляю-
щая имиджа фирмы, не менее важная, чем 
текущая PR-работа и маркетинговые акции, 
призванные привлечь имеющихся клиен-
тов и сохранить лояльность уже имеющихся. 
История — вещь беспристрастная, говорящая 
сама за себя. Когда профессионалы выбира-
ют поставщика, они смотрят на историю ком-
пании как на гарант ее стабильности, а зна-
чит, — залог того, что их собственный успех 
в партнерстве с данным игроком будет также 
предсказуемым. Именно поэтому ведущий 
семинара, начальник отдела продаж обору-
дования по Центральному региону России 
Игорь Березин начал рассказ с истории ор-

ганизации, а также сделал обзор ее техниче-
ских достижений.

Компания KSB существует уже более 
140 лет и является старейшим предприятием 
Германии по производству насосного обору-
дования, которое прошло долгий путь от не-
большой фирмы до всемирно известной ком-
пании. Она была образована 18 сентября 1871 
года в немецком городе Франкентале. Там 
и по сей день располагается головной офис 
компании. Название KSB складывается из 
начальных букв фамилий ее основателей — 
Klein, Schanzlin, Becker.

Бизнес молодой компании KSB стреми-
тельно развивался. Благодаря приобретению 
производственных компаний и заводов по из-
готовлению насосов и арматуры на территории 
Европы и США, а также открытию дочерних 
предприятий по всему миру KSB становится 
глобальным концерном и мировым брендом.
В настоящее время все оборудование KSB 
изготавливается по единым стандартам каче-
ства на 30-ти производственных площадках 
в 19-ти странах.

В частности, KSB представляет оборудова-
ние для промышленности (металлургических, 
деревообрабатывающих, пищевых предприя-
тий) — насосы, трубопроводную арматуру, си-
стемы автоматического управления.

 Эволюция насосов KSB: «дедушка» и «внук»
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Для энергетики (большая энергетика гене-
рируемых мощностей, в том числе атомная) — 
насосы для паровых котлов, а также рецирку-
ляционные и сетевые насосы и т.д.

С помощью техники компании KSB осуще-
ствляется инженерное обустройство зданий — 
для этого поставляется всё, что необходимо 
для подачи воды в здание, для циркуляции ее 
в системах отопления и кондиционирования.

Кроме того, KSB поставляет свои насосы,
трубопроводную арматуру, автоматические 
системы, автоматические насосные установки 
для водоснабжения и водоотведения. Имеют-
ся в линейке компании и системы для сточ-
ных вод, укомплектованные погружными на-
сосами, агрегаты сухой установки для сточных 
вод, а также мешалки и образователи потока.
Горно-шахтное хозяйство получает от KSB 
шламовые насосы для гидравлической транс-
портировки горных пород.

В целом, в настоящее время концерн KSB 
представлен собственными торговыми ком-
паниями, производственными площадками 
и сервисными центрами более чем в 100 стра-
нах мира, и штатом свыше 16 тыс. человек. 
Между представительствами и головным офи-
сом компании существуют отлаженные комму-
никационные «коридоры», благодаря которым 
специалисты могут обмениваться опытом при-

менения оборудования в северных широтах, 
или, наоборот, в жарком климате, с тем чтобы 
подбирать оптимальное решение с необходи-
мой надежностью для конкретных условий.

Российский головной офис находится 
в Москве, 11 филиалов — в других регионах. 
В итоге такой большой охват по стране га-
рантирует клиентам оперативную поддерж-
ку в плане своевременного предоставления 
технико-коммерческого предложения, осу-
ществления оперативного подбора обору-
дования, технических консультаций в режи-
ме реального времени в любой точке страны, 
а также, в случае необходимости, сервисную 
поддержку при возникновении нештатных си-
туаций с техникой, что, впрочем, бывает до-
статочно редко.

В Москве (в Химках) находится сервисный 
центр с «расширенными функциями», в кото-
ром производится не только агрегатирование 
крупного насосного оборудования (которое 
приходит в разборе — насосная часть и дви-
гатель) и гарантийный ремонт, но и, начиная 
с конца 2013-го года, осуществляется сборка 
установок повышения давления для систем 
водоснабжения и пожаротушения. Это мож-
но считать «первым шагом» на пути локали-
зации производства.

В планах компании — локализовать сбор-
ку одноступенчатых центробежных насосов, 
таких как Etanorm, Etabloc, Etaline.

Подтверждением надежности и востре-
бованности оборудования KSB и, так сказать, 
гордостью компании является наличие в ре-
ферентной базе ряда крупнейших междуна-
родных и российских реализованных проек-
тов. Например, оборудование компании ра-
ботает на фабрике Volkswagen в Дрездене. 
Кстати, данное предприятие интересно тем, 
что оно в буквальном смысле этого слова про-
зрачно, то есть любой желающий может уви-
деть, как собираются автомобили.

В Калуге оборудование KSB работает в ин-
женерной системе завода Peugeot-Citroen-
Mitsubishi, а также на его сборочных линиях. 

 Johannes Klein  Friedrich Schanzlin  Jacob August Becker

 «Отцы-основатели» компании KSB

Прозрачная фабрика Volkswagen в Дрездене (Германия)

С открытием в Дрездене в 2002-м году так называемой «Прозрачной фабрики» концерна 
Volkswagen появились не просто 800 новых рабочих мест для региона — одновременно 
было создано интереснейшее архитектурное сооружение. Футуристический фасад дли-
ной 300 м благодаря стенам из стеклопластика позволяет всем желающим увидеть сбор-
ку машин. Заказчики и заинтересованные лица могут наблюдать за процессом оконча-
тельной сборки вручную своих лимузинов класса «люкс» или автомобилей своей мечты.
Компания KSB поставила для этого проекта около 90 насосов (Etaline, Etanorm, Rio 
и др.) и насосных установок, а также 170 регулирующих и измерительных клапанов BOA-
Control и запорных клапанов BOA-SuperCompact для применения в системах отопления, 
охлаждения и водоотведения. В комплект поставки также вошли герметичные насосы 
Magnochem для специальных применений в современных холодильных машинах.

В настоящее время немецкий 
концерн KSB представлен соб-
ственными торговыми компа-
ниями, производственными
площадками и сервисными 
центрами более чем в 100 стра-
нах мира, а штат компании — 
свыше 16 тыс. человек
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Агрегаты KSB обеспечивают бесперебойное 
функционирование технологических процес-
сов (например, линий покраски) и систем жиз-
необеспечения многих промышленных пред-
приятий на территории России.

В России одним из знаковых объектов KSB 
считается многофункциональный деловой 
комплекс «Белая площадь» в районе Бело-
русского вокзала. Все инженерные системы 
бизнес-центра: отопление, кондиционирова-
ние, вентиляция, отведение стоков, водоснаб-
жение и пожаротушение — полностью осна-
щены насосами и трубопроводной арматурой 
KSB. Этот объект — один из первых серьез-
ных проектов KSB в области гражданского 
строительства в Москве — смело можно на-
звать исторической вехой развития компании 
как поставщика оборудования для инженер-
ных систем зданий и сооружений России.

Следующее сооружение — торгово-раз-
влекательный комплекс «Метрополис». Это 
один из крупнейших объектов Москвы, эда-
кий своеобразный «город в городе» на Ленин-
градском шоссе. Там практически на всех 
участках инженерных сетей трудятся сотни 
насосов KSB, обеспечивая бесперебойную 
работу систем отопления, вентиляции и кон-
диционирования, водоснабжения (в том числе 
и противопожарного), водоотведения и кана-
лизации. Большой объем трубопроводной ар-
матуры KSB задействован и в инженерных си-
стемах «Лотте Плаза», одного из лучших объ-
ектов многоэтажной коммерческой недвижи-
мости столицы России, включающего в себя 
семь этажей торгового центра, офисный центр 
и отель «Лотте».

В системах кондиционирования делового 
комплекса «Башня Федерация» также уста-
новлена арматура немецкого концерна.

Одним из первых объектов гражданско-
го строительства, в котором было применено 
оборудование KSB, является Центр междуна-
родной торговли (в прошлом — Хаммеровский 
центр), который строился еще в 1980-х годах. 
Там и по сей день работают питательные на-
сосы KSB для паровых котлов (в прачечных) 
и большое количество другого оборудования 
предыдущих поколений.

Бизнес-развитие «КСБ»: планы
В настоящее время руководство компании 
KSB нацелено построить в России свой соб-
ственный многофункциональный центр. Этот 
проект призван значительно повысить эф-
фективность работы и расширить охват от-
раслей и сегментов как в центральном регио-
не России, так и в стране в целом.

В едином офисно-логистическом монтаж-
но-сервисном центре на территории собствен-
ных помещений планируется сосредоточить 
все основные службы. Там будет склад гото-
вой продукции для быстрой отгрузки партне-
рам компании, сборочные цеха (крупноузло-
вая сборка насосов и автоматических систем). 
На территории арендованного сервисного 
центра ООО «КСБ» в Химках уже производит-
ся агрегатирование крупной насосной техни-
ки, осуществляется сборка и испытания уста-
новок повышения давления для систем во-
доснабжения и пожаротушения и идет под-
готовка локализации сборки одноступенчатых 
центробежных насосов Etaline и Etanorm.

Впоследствии сервисный центр со всем не-
обходимым оборудованием для диагностики 
и испытания насосов будет перемещен на тер-
риторию единого центра. Здесь же будут рас-
полагаться офисы и обучающие классы. В на-
стоящее время корпоративные подразделе-
ния, осуществляющие перечисленные выше 
функции, территориально находятся на раз-
ных площадях, что немного усложняет управ-
ление и взаимодействия между структурными 
элементами компании, хотя и никак не влияет 
на качество предоставляемых услуг. В любом 
случае, новый центр сосредоточит максимум 
служб компании в одном месте, повысит эф-
фективность и оперативность взаимодействия 

подразделений, а также кредит доверия рос-
сийской дочерней компании, которая благо-
даря строительству локального предприятия 
подтвердит серьезность намерений немецко-
го концерна развивать бизнес в России. Такое 
решение — это не только забота об ими-
дже, не только удобство клиентов, это также 
и укрепление внутренних отношений сотруд-
ников предприятия.

В принципе, планы по строительству мас-
штабного корпоративного центра вынашива-
ются не со вчерашнего дня — земля под воз-
ведение объекта куплена давно (1,5 га с уче-
том возможности расширять центр соглас-
но новым задачам), проект полностью готов 
с точки зрения проектной документации. К со-
жалению, в настоящее время строительство 
отложено в связи с тем, что площадка оказа-
лась на территории «новой Москвы», и пред-
стоит долгий и сложный процесс пересогла-
сований в другом надзорном ведомстве.

Руководство «КСБ» надеется, что в бли-
жайшее время все административно-бюро-
кратические препятствия будут устранены, 
и начнется плановое строительство корпора-
тивного центра, которое, к радости компании 
и клиентов, благополучно завершится пуском 
столь важного для всех объекта.

Правила выбора
Одним из практических интересных моментов 
семинара стала беседа о подходах специа-
листов «КСБ» к выбору насосного оборудова-
ния в зависимости от требований заказчика. 
Основных критериев при выборе — два: на-
дежность оборудования и экономичность.

Надежность. Подбирая оборудование при 
движении в сторону повышения надежности 
для конкретного решения специалисты по-
нимают, что цена, скорее всего, будет расти. 
Теперь — экономия. Если мы хотим идти в сто-
рону минимизации капитальных затрат, при-
ходится в какой-то степени уступать в требо-
ваниях по надежности системы. В итоге, еди-
новременное движение по «разным траекто-
риям» (к экономии и надежности) приводит 
к пересечению «траекторий» в точке оптиму-
ма. Это, что называется, по-простому говоря.

Торгово-развлекательный центр (ТРЦ) «Метрополис»

Один из крупнейших объектов недвижимости в Москве открылся 31 января 2009-го года. 
Общая площадь более 240 тыс. м2. Комплекс состоит из трех офисных зданий и развле-
кательного центра, включающего в себя 12-зальный кинотеатр, боулинг-клуб и подзем-
ную парковку на 2700 машиномест. ТРЦ «Метрополис» является обладателем многих на-
град в области архитектуры и дизайна. Практически на всех участках инженерных сетей 
установлены насосы KSB: сдвоенные насосы Rio Z (97 шт.) и Etaline Z (36 шт.), установки 
повышения давления Hyamat (5 шт.), насосы высокого давления Movitec VF (9 шт.), моно-
блочные насосы Etabloc (132 шт.), насосы «в линию» Etaline (13 шт.), погружные канали-
зационные насосы Amarex N (26 шт.) и Ama-Porter (6 шт.) с системой автоматики и кон-
сольные насосы Etanorm (72 шт.).

Руководство компании KSB 
нацелено построить в России 
свой собственный многофунк-
циональный центр. Этот проект 
призван значительно повысить 
эффективность работы и рас-
ширить охват отраслей и сег-
ментов во всей стране в целом



21
Сантехника  Отопление  Кондиционирование

САНТЕХНИКА

Подробнее — при выборе оборудования по 
критерию надежности специалисты подразу-
мевают эксплуатационную надежность. На-
помним, что это способность оборудования 
поддерживать рабочие характеристики и ра-
ботать в течение всего расчетного срока экс-
плуатации. То есть, в данном случае важно по-
мнить, что есть срок эксплуатации и характе-
ристики, которые оборудование должно в этот 
период обеспечивать. Причем реальные усло-
вия эксплуатации должны соответствовать са-
мому техническому заданию, в соответствии 
с которым подбиралось оборудование. Кроме 
того, должен быть определен расчетный срок 
эксплуатации, в течение которого оборудо-
вание должно пребывать в работоспособном 
состоянии (исключая плановое техобслужи-
вание, которое, собственно, повышает надеж-
ность и продлевает срок службы).

При подборе по критерию экономичности 
под последним понимается снижение всех 
затрат на жизненный цикл. То есть, это ка-
питальные затраты, расходы на покупку и на 
эксплуатацию оборудования в течение всего 
предусмотренного работоспособного перио-
да. Еще очень важными являются затраты на 
электроэнергию (если привод насоса электри-
ческий). Сюда же следует включить расходы 
на его утилизацию. Все эти факторы при вы-
боре оборудования обязательно принимают-
ся во внимание и, соответственно, находится 
оптимальное решение.

В мировой практике существует термин 
Life Cycle Costs (LCC) — затраты на жизнен-
ный цикл. С недавних пор данный подход на-
чал применяться и в России. Он как раз и под-
разумевает все вышеперечисленные аспекты, 
которые должны учитываться при выборе по 
критерию экономичности, хотя ими чаще всего
в России пока что пренебрегают, а решения 
по выбору оборудования принимаются с уче-
том ежеминутной выгоды — например, стои-
мости закупки. И здесь, к сожалению, ни-
кто не задумывается, что, возможно, деше-
вый агрегат либо будет «пожирать» электри-
чество мегаваттами (утрируем, конечно), либо 
будет ломаться через каждые несколько лет, 
разоряя потребителя на запчастях или требуя 
полной замены. Задача осложняется тем, что 
в России курс на энергоэффективность пока 

только определен как приоритетное направ-
ление, но строго не регламентирован, поэто-
му пока лишь немногие предприятия заду-
мываются о том, что стоимость покупки — это 
всего лишь видимая верхушка айсберга, что 
чуть ли не большая часть стоимости жизнен-
ного цикла состоит из расходов на электро-
энергию, и что эта самая сэкономленная элек-
троэнергия — не только сохраненные день-
ги, но и экологическое благополучие будущих 
поколений (то есть наших же детей).

Техническая часть семинара
На технической части семинара, согласно его 
теме, были рассмотрены передовые разра-
ботки компании KSB для систем водоснабже-
ния и водоотведения. Это и флагман отрас-
ли — семейство насосов серии Eta (Etanorm, 
Etabloc, Etaline), и оборудование для водоот-
ведения серии Ama (Ama-Drainer, Ama-Porter, 
Amarex, Amacan и др.), и установки повыше-
ния давления, в том числе российской сборки, 
а также арматура KSB.

Задавалось много вопросов, на которые 
были получены развернутые и убедитель-
ные ответы. В частности, вызвал интерес во-
прос происхождения комплектующих насосов 
KSB. Как оказалось, большая часть цельно-
литых деталей насосных агрегатов и армату-
ры KSB производит и тестирует на собствен-
ных литейных производствах в восьми странах 
мира. Многолетний опыт компании в области 
испытания материалов, химического анализа 
(металлографические и механические методы 
оценки), анализа дефектов, создания сплавов, 

превосходящих другие металлические спла-
вы своей износостойкостью, техник литья, ан-
тикоррозионной и поверхностной обработки 
позволяет с максимальной точностью подо-
брать материалы для создания оборудования, 
призванного решать самые разнообразные 
задачи. В настоящее время центр разработки 
сплавов и технологий литья находится на базе 
литейного производства KSB в баварском го-
родке Пегнице (Германия). Здесь же разра-
батываются единые стандарты для литых из-
делий, которым должна отвечать продукция, 
произведенная на всех производственных 
площадках KSB.

Все важнейшие комплектующие для своих 
насосов, такие как торцовые уплотнения, дви-
гатели (например, погружные электродвига-
тели класса энергоэффективности IE3 или вы-
сокоэффективные синхронные реактивные 
двигатели SuPremE класса IE4 и многие дру-
гие), концерн производит самостоятельно.
Если речь идет, например, о специальных ис-
полнениях торцевых уплотнений или высо-
ковольтных двигателях, которые компания 
сама не производит, KSB закупает их у дру-
гих производителей, выбирая при этом про-
веренные, надежные и всемирно известные 
бренды. В зависимости от специфики объек-
та и по желанию заказчика насосы KSB могут 
комплектоваться российскими двигателями. 
Кстати, практика использования российских 
двигателей показывает, что при сохранении 
должного уровня надежности в результате 
получается серьезный выигрыш по цене, по-
этому крупные предприятия все чаще отдают 
предпочтение именно этому варианту.

Подводя итог всему вышесказанному, под-
черкнем, что если агрегат идет под брендом 
KSB, то это значит, что компания несет ответ-
ственность и гарантирует качество каждой 
детали своего оборудования.

Предложенная на семинаре компании 
«КСБ» информация, положенная в основу это-
го материала, послужила более близкому 
знакомству приглашенных проектировщиков 
как с самой компанией, так и с ее продукци-
ей. И это важно. Ведь развитие и прогрессив-
ные решения всегда имеют своей основой об-
мен информацией — профессиональной и при 
этом исчерпывающей.  

 Семейство насосов KSB Ama  Семейство насосов KSB Eta
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Статья подготовлена пресс-службой
компании TECE

Мечта слесаря – 
быстрый монтаж 
с TECElogo

Человеческие руки — это са-
мый совершенный инструмент. 
С самого детства мы развива-
ем мелкую моторику и способны 
управляться с самым сложным 
инструментом. Однако про-
гресс не стоит на месте, и, если 
в IT-отрасли придумали сен-
сорные экраны и управляемые 
жестами устройства, то и в сфере 
инженерных систем появилась 
технология быстрого монтажа 
трубопроводов буквально «го-
лыми» руками.

Еще 10 лет назад системы монтажа тру-

бопроводов с использованием пластмас-

совых фитингов только разрабатывались. 

Впервые их показали на выставке ISH во 

Франкфурте-на-Майне в 2007-м году. Уже 

в 2010-м компания TECE провела иссле-

дование технологии push-fit, в котором 

приняли участие компании из Германии 

и Австрии. Многие из них признали эф-

фективность TECElogo и отметили, что 

время монтажа сократилось на 30 %.

Уникальность технологии в том, что 

система водоснабжения или отопления 

собирается вручную без сложного опрес-

совочного инструмента. Достаточно от-

резать трубу нужной длины, откалибро-

вать срез и вставить трубу в фитинг до 

упора. Соединение можно легко разо-

брать и собрать снова до ввода в эксплуа-

тацию с помощью спецключа. Если воду 

уже пустили и дали давление, то потребу-

ется заменить резиновые уплотнения.

Пусть вас не пугает «пластмасса». На 

самом деле соединения делаются из по-

ливинилсульфона (PP-SU) — прочного, 

термостойкого материала, выдерживаю-

щего усилие на разрыв в 55 МПа (около 

550 атм), что в 50 раз больше, чем в го-

родском водопроводе. Основное опасе-

ние обычно связно с механическим воз-

действием на фитинг. Сантехник весом 

под 120 кг вряд ли его сломает, даже если 

будет прыгать, но стучать молотком, сги-

бать, вставив вместо трубы куски арма-

туры, все же не стоит. Даже латунь тако-

го «варварства» не выдержит.  

Достоинства TECElogo:

❏ экономия до 30 % времени по сравнению 
с запрессовочными системами;
❏ соединения можно разобрать и исполь-
зовать повторно;
❏ система универсальна и годится как для 
трубопроводов питьевой воды, так и для 
отопления;
❏ обтекаемый дизайн, легко изолировать;
❏ не нужны запрессовочные инструменты;
❏ не нужно обслуживание инструментов;
❏ закрытое прозрачным пластиком смотро-
вое окошко.

 Ассортимент TECElogo

 Система TECElogo применяется для труб диаметром от 16 до 63 мм. Можно сделать не толь-
ко герметичную разводку по квартире, но и по всему дому, в том числе стояки водоснабжения

 TECElogo — пластиковые фитинги из PP-SU и резьбовые фитинги и коллектор из латуни
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 а) обрезаем трубу при помощи 
труборезных ножниц

 Герметичность соединения да-
ет возможность замуровывать фи-
тинги в стену

 Универсальные многослойные трубы TECElogo 
(PE-Xc/Al/PE) применяются для систем радиаторно-
го и поверхностного отопления, ХВС и ГВС

 г) при правильном монтаже 
трубу видно в смотровое окошко

 б) калибруем трубу, а затем 
снимаем фаску

 При помощи насадки и обычно-
го шуруповерта калибруется труба 
и снимается фаска

3 — тело фитинга с резино-
вым уплотнительным кольцом

1 — обжимное кольцо

2 — клеевой слой

2 — муфта4 — защитный слой РЕ
1 — основная
труба PE-Xc

3 — алюминиевый слой

 в) одним движением соединя-
ем трубу и фитинг

 Легким движением рук под-
ключается труба к латунному кол-
лектору

 Готовая система

 Монтаж системы TECElogo совсем прост. Достаточно вставить трубу TECElogo в фитинг до упора:

 Угловые фитинги для сквозной 
установки в гипсокартонную пере-
городку

 Комплект для монтажа и демонтажа состо-
ит из ножниц для резки трубы, насадок для 
калибрования и снятия фасок, рукоятки для 
насадок, ключей для демонтажа соединений

 Соединения системы TECElogo можно демонтировать с помощью специального ключа. При 
этом допускается повторно использовать демонтированные части в том случае, если система не 
эксплуатировалась. В соединениях, которые демонтируются после ввода в эксплуатацию систе-
мы TECElogo, следует заменить резиновые кольца, а фитинг можно снова использовать

 Фитинги TECElogo состоят всего лишь из трех 
компонентов: обжимного кольца, муфты и тела фи-
тинга с резиновым уплотнительным кольцом
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Конкурс НОП 
на лучшие архи-
тектурно-строи-
тельные проекты

2 октября 2014 года в Центре 
современного искусства 
«Винзавод» состоялось тор-
жественное чествование 
победителей II Всероссийского 
профессионального конкур-
са Национального объединения 
проектировщиков на лучшие 
реализованные проекты.

Открыл мероприятие председатель главного 
профессионального жюри конкурса, народ-
ный архитектор РФ, лауреат Государственной 
премии РФ, академик, действительный член 
Российской академии художеств, Академии 
архитектурного наследия и Международной 
академии архитектуры, генеральный дирек-
тор ГУП города Москвы «Управление по про-
ектированию общественных зданий и соору-
жений «Моспроект-2» имени Посохина, пре-
зидент Национального объединения проек-
тировщиков Михаил Посохин.

В этом году в конкурсе приняли участие 
более 110 проектных организаций, которые 
представили на рассмотрение жюри 150 объ-
ектов, расположенных на территории восьми 
федеральных округов РФ. Победители были 
награждены по следующим номинациям: 
«Лучший реализованный проект инженерной 
инфраструктуры», «Лучший реализованный 
проект «зеленого строительства», а также 
«Лучший реализованный проект промышлен-
ного строительства», «Лучший реализованный 
проект транспортной сети», «Лучший реали-
зованный проект жилищного строительства», 
«Лучший реализованный проект социальной 
инфраструктуры», «Лучший реализованный 
проект ландшафтной архитектуры» и «Лучший 
реализованный проект комплексного разви-
тия территории», «Лучший реализованный 
проект в агропромышленном комплексе».

В частности, в номинации «Лучший реализо-
ванный проект инженерной инфраструкту-
ры» заняли:
❏ III место — «Комплекс автоцентров 
«Ярославль» Toyota Lexus Volvo», Ярослав-
ская область (организация проектирования 
ООО «ОВиК-инжиниринг», СРО ЦРС «Оборон-
Строй»);
❏ II место — «Очистные сооружения бы-
товых сточных вод для «Торгово-офисного 
комплекса и гостиницы» ООО «ВегаЛайн», 
Московская область (организация проектиро-
вания ЗАО «Акваметосинтез», СРО НП «Бал-
тийское объединение проектировщиков»);
❏ I место — «Система линейных газопро-
водов Бованенково-Ухта», «Система теле-
механики, АСУ ТП», Бованенково-Ухта (орга-
низация проектирования «АтлантикТрансгаз-
Система», СРО НП «Инженер-Проектировщик»).

 Объект «Комплекс автоцентров «Ярославль» Toyota Lexus Volvo», Ярославская область

В этом году в конкурсе Нацио-
нального объединения проек-
тировщиков приняли участие 
более 110 проектных органи-
заций, которые представи-
ли на рассмотрение жюри 150 
объектов, расположенных на 
территории восьми федераль-
ных округов Российской Феде-
рации
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Генеральный директор 
А.В. КИРТОКА, ведущий 
экономист А.В. ГРЕБЕНКИНА, 
ООО «ОВиК-инжиниринг»:
 — Благодаря участию в конкурсе мы смогли 
рассказать о себе, показать часть работы, 
которую выполнили в 2013-м году. Современ-
ный формат конкурса показал высокий ста-
тус гостей и позволил нам познакомить-
ся с участниками конкурса, получить новые 
профессиональные связи и установить кон-
такты с вышестоящим руководством дру-
гих участников. В целом, II Всероссийский 
профессиональный конкурс Национального 
объединения проектировщиков на лучшие 
реализованные проекты сыграл важную 
роль для всех специалистов данной отрасли. 
Этот конкурс дал всем возможность пока-
зать себя, рассказать о своей работе и реа-
лизованных проектах. Сравнить свои рабо-
ты и работы других участников, познако-
миться с представителями новых органи-
заций, завязать новые профессиональные 
связи. Позволил познакомиться столичным 
и региональным специалистам. Была показа-
на важность и актуальность представлен-
ных номинаций.

Кратко о проекте
«Комплекс автоцентров «Ярославль» Toyota 
Lexus Volvo» (Ярославская обл., Карабихское 
с/п, Телегинский с/о «Нагорный»). Производи-
тель работ по вентиляции, кондиционирова-
нию и отоплению выполнил работы по монта-
жу и пусконаладке огнезадерживающих кла-
панов (ОГК), клапанов дымоудаления (КДУ), 
щитов автоматики и сигнализации огнеза-
щитных клапанов, клапанов дымоудаления, 
щитов управления и сигнализации вентиля-
торов дымоудаления (ВДУ) и подпора возду-
ха (ПВ), проложил силовые и информацион-
ные кабели от щитов управления и сигнали-
зации до исполнительных элементов (венти-
ляторы, клапана и т.п.).

Для помещения автоцентра запроектиро-
ваны и выполнены приточно-вытяжные уста-
новки с 70 %-й рециркуляцией внутреннего 
воздуха. В качестве системы холодоснабже-
ния принята схема «чиллер–фанкойл», с уста-
новкой моноблочного гидромодуля. Система 
отопления принята тупиковая, с попутным 
движением теплоносителя.

Ведущий инженер, главный инженер 
проектов ЗАО «Акваметосинтез», 
к.т.н., доцент Н.В. МИКЛАШЕВСКИЙ:
 — Конкурс позволяет проектировщикам 
и другим специалистам отрасли знакомить-
ся с наиболее современными тенденциями 
в строительстве, а также с опытом про-
ектирования всех конкурсантов. В част-
ности, участие в конкурсе позволило ЗАО 
«Акваметосинтез» вынести на широкое 

рассмотрение научно-технической общест-
венности один из реализованных инноваци-
онных проектов по очистке бытовых сточ-
ных вод с применением мембранных методов 
очистки с восстановлением качества очи-
щенных вод до норм сброса в водоем рыбохо-
зяйственного значения или для применения 
в техническом водоснабжении. Возврат вос-
становленных сточных вод в оборот тех-
нического водоснабжения (градирни, по-
лив территории, автомойки, водоснабже-
ние унитазов) позволяет обеспечить нуле-
вой сброс очищенных и восстановленных вод 
в окружающую среду.

Кратко о проекте
Очистные сооружения бытовых сточных 
вод для «Торгово-офисного комплекса 
и гостиницы» ООО «ВегаЛайн» (установ-
ка ЛКОУ-400) предназначены для очистки хо-
зяйственно-бытовых сточных вод бизнес-цен-
тра БЦ «Рига-Лэнд» (Московская область, де-
ревня Михалково, бизнес-центр «Рига-Ленд»). 
В основе работы установки лежит современ-
ная технологии очистки сточных вод в мем-
бранном биореакторе (МБР).

Данная технология имеет определенные 
условия применимости: а) строительство новых 
канализационных сооружений при жестких 
требованиях к качеству очищенных сточных 
вод на уровне ПДК загрязнений в водоемах 
рыбохозяйственного значения, а также при

особых требованиях к компактности разме-
щения очистных сооружений; б) реконструк-
ция действующих канализационных сооруже-
ний с целью увеличения производительности 
и гарантированного достижения требуемо-
го качества очистки, без увеличения площа-
дей застройки при увеличении гидравличе-
ской и биогенной нагрузки на реконструируе-
мые очистные сооружения; в) восстановле-
ние очищенных сточных вод на водоочистных 
комплексах по технологии МБР с целью по-
вторного использования. На конкурс был 
представлен объект, на котором выполняет-
ся очистка сточных вод до норм сброса в во-
доем рыбохозяйственного значения и восста-
новление очищенных сточных вод для целей 
повторного использования.

В номинации «Лучший реализованный про-
ект зеленого строительства» специальный 
диплом жюри присужден проекту «Гостинич-
ный комплекс на территории заповедника 
«Берег Орланов», Ульяновская область (ор-
ганизация проектирования ИЦ «Авангард» 
(ООО «Комплексные инженерные системы»), 
СРО НП «Объединение проектировщиков 
«ОсноваПроект»).

Места распределились таким образом:
❏ III место — «Общеобразовательная шко-
ла №446», город Москва (организация про-
ектирования ООО «Архитектурная мастерская 
Мальцева», СРО НП «Столица-Проект»);

 Объект «Общеобразовательная школа №446», город Москва
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❏ II место — логистическая платформа 
«Группы АШАН», Московская область (орга-
низация проектирования ООО «Термокул», СРО
НП «ИСЗС-Проект», ЗАО «Северо-Западная 
Инжиниринговая Компания», СРО НП «Проек-
тировщики Северо-Запада»);
❏ I место — «Barkii park. Спортивно-учеб-
ный комплекс и жилой дом с нежилы-
ми помещениями и подземным гаражом»,
город Москва (организация проектирования 
ООО «Архитектурная мастерская «Атриум», СРО 
НП «Гильдия архитекторов и инженеров»).

Инженер-проектировщик 
ООО «Комплексные инженерные 
системы» В.С. АФОНИН:
 — Для меня участие в конкурсе предостави-
ло возможность заявить о проектах в сфе-
ре «зеленого строительства», и энергосбе-
режении, в частности. Для большой тер-
ритории РФ с большой долей децентра-
лизованных потребителей использование 
установок возобновляемой энергетики дол-
жно только развиваться. Что касается 
моих коллег-проектировщиков в целом, то, 
на мой взгляд, конкурс имеет важнейшее 
значение — каждый может увидеть и вы-
делить лучшие проекты коллег по отрас-
ли, определить недостатки своего проек-
та, поставить задачи развития себя как 
специалиста и своих будущих проектов.

Кратко о проекте
Для организации отопления, кондицио-
нирования, подогрева бассейна и приго-
товления ГВС для гостиницы площадью 
около 6500 м2 в Ульяновской области (по-
селок Старая Майна, заповедник «Берег ор-
ланов») был реализован проект энергоэффек-
тивной котельной с каскадом геотермальных 
тепловых насосов Stiebel Eltron WPF 66 G. При 
температуре грунта 0 °C и температуре пода-
чи в систему отопления 35 °C тепловая мощ-
ность составила 345 кВт, а потребление элек-
троэнергии — всего 72 кВт. В качестве источ-
ника тепла выступает скважинное поле верти-
кальных геотермальных зондов (105 скважин 
глубиной 45–55 м).

Особый интерес в номинации «Лучший реа-
лизованный проект промышленного строи-
тельства» представлял обладатель II места — 
проект «Предприятие по производству сол-
нечных модулей мощностью 97,5 МВт», город 
Новочебоксарск (организацию проектирова-
ния выполняло ОАО «Мосэлектронпроект», 
СРО — НП «Проектцентр»).

Главный инженер 
ОАО «Мосэлектронпроект» 
Н.И. ОКУНСКИЙ:
 — Хотелось бы отметить, что проведение
подобных конкурсов — очень важное и не-

обходимое событие для проектного сооб-
щества. Нет лучшей и более важной оцен-
ки со стороны профессионалов, которые по 
достоинству и со знанием предмета, кото-
рым занимаешься, профессионально оцени-
вают твою работу или работу целого кол-
лектива. Продолжение таких мероприятий 
позволит в дальнейшем развивать профес-
сиональные возможности и потенциал рос-
сийский школы проектировщиков.

Важен этот конкурс и для других специа-
листов отрасли — это стимул также и для 
их профессионального роста. Реализация про-
ектов в строительстве позволяет вовлечь 
огромное количество специалистов смеж-
ных отраслей, таких как машинострое-
ние, индустрия строительных материалов, 
станкостроение и т.д. То есть, тем самым, 
это позволяет интенсивно развивать эко-
номику всей страны. Точный последователь-
ный обмен информацией о состоянии разви-
тия смежных отраслей на данный момент, 
благодаря таким конкурсам, значительно 
уменьшает издержки и повышает эффек-
тивность работы всего строительного 
комплекса.

Кратко о проекте
Завод по производству солнечных модулей 
мощностью 97,5 МВт в городе Новочебок-
сарске Чувашской Республики построен 
в 2013-м году по проекту, разработанному ге-
неральной проектной организацией АО «Мос-
электронпроект». Проектом предусматрива-
лось строительство не только главного про-
изводственного корпуса, а всей необходи-
мой инфраструктуры для функционирова-
ния завода. Площадь территории — 12,29 га, 
площадь застройки — 3,53 га, плотность за-
стройки — 28,72 %, коэффициент использо-
вания территории — 71,34 %. Инфраструктура 
завода включает в себя проходную, трансфор-
маторную подстанцию 35/10 кВ, холодильный 
центр, площадку хранения и выдачи техно-
логических газов, площадку внутриплоща-
дочных систем снабжения предприятия спе-
циальными технологическими газами и ДЭЦ, 
резервуары дождевых стоков.

Основной продукцией завода являются 
солнечные модули, которые превращают сол-
нечную энергию в электрическую на основе 
фотогальванических модулей, сформирован-
ных с применением плазмохимических про-
цессов осаждения тонких пленок кремния на 
поверхности стекла. Данная технология явля-
ется одной из самых современных как по эф-
фективности производства, так и по уровню 
безопасности для окружающей среды, себе-
стоимости и по производительности их произ-
водства. В настоящее время аналогичных тех-
нологий в Российской Федерации не освоено, 
и данный завод является единственным по-
добным производством в стране.  

 Объект «Barkii park. Спортивно-учебный комплекс и жилой дом»



На правах рекламы.
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По материалам компании
ООО «Бош Термотехника»

Битва «титанов»:
жаротрубная 
и водотрубная 
технологии

Промышленное производство 
пара существует уже свыше
200 лет. Первые паровые котлы
при этом были по своей кон-
струкции аналогичными 
современным жаротрубным кот-
лам. И только в 1875-м году [1], 
то есть спустя 106 лет после того, 
как Джеймс Ватт изобрел па-
ровой котел и паровую машину, 
фирма Steinmüller выпустила 
первый водотрубный котел.

С этого времени наблюдается бурное разви-
тие в области производства водотрубных кот-
лов. В 1927-м году был введен в эксплуата-
цию первый котел Бенсона, вырабатываю-
щий 30 тонн пара в час при давлении 180 бар 
и температуре 450 °C. В 1960-е годы произво-
дились котлы со сверхкритическими парамет-
рами: давлением 350 бар и температурой свы-
ше 600 °C. В 1970-м году был достигнут пре-
дел производительности — 1000 т/ч. А пятью 
годами позже стали выпускаться водотрубные 
котлы паропроизводительностью 2000 т/ч.

Такой высокой мощности и параметров по 
выработке пара невозможно было бы добить-
ся на котлах с большим водяным объемом по 
принципиальным причинам. Тем не менее, 
работа по совершенствованию жаротрубных 
котлов не прекращалась: в 1953-м году ком-
пания LOOS International успешно произвела 
и ввела в эксплуатацию котел с тремя газохо-
дами с расположенной внутри огневой каме-
рой водяного охлаждения, в 1956-м году раз-
работала котел с двумя жаровыми трубами, 
а в 1977-м году — помехоустойчивые элек-
троды уровня воды. Результатом многолетних 
исследований и конструкторских разработок 
явились жаротрубные котлы, которые на сего-
дняшний день полностью покрывают потреб-
ности в паропроизводительности — до 55 т/ч 
при устойчивом давлении до 30 бар и темпе-
ратуре пара до 300 °C.

Таким образом, обе технологии, представ-
ляющие собой диаметрально противополож-
ные подходы к выработке пара, с момента их 
появления не стояли на месте, а постоянно 
совершенствовались.

Безопасность
В некоторых странах котлы с большим водя-
ным объемом не нашли широкого примене-
ния. Вызвано это незаинтересованностью ло-
кальных производителей в жаротрубной тех-
нологии, а также это связано со сложностями 
обеспечения безопасности при достижении 
критических режимов работы оборудования: 
в случаях значительного превышения давле-
ния или снижения уровня воды. Последствия 
взрыва жаротрубного котла при несвоевре-
менном срабатывании защитной автоматики 
могут быть поистине катастрофичны.

Наряду с аспектом безопасности немало-
важную роль при этом играет то обстоятель-
ство, что срок службы изготовленных в этих 
странах котлов с большим водяным объемом 
очень непродолжителен.

Одним из передовых производителей жа-
ротрубных котлов до недавнего времени явля-
лась компания LOOS (с 2012-го года это обору-
дование выпускается под брендом Bosch), ос-
новные производственные площадки которой 
сосредоточены в Германии и в Австрии.

Современные жаротрубные кот-
лы, которые на сегодняшний
день полностью покрывают 
потребности в паропроизво-
дительности — до 55 т/ч при 
давлении до 30 бар и темпера-
туре пара до 300 °C — явились 
результатом многолетних ис-
следований и конструкторских 
разработок
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За последние 20 лет в Германии не было ни 
одной серьезной аварии, связанной с эксплуа-
тацией котлов с большим водяным объемом.
Одним из важных факторов достижения та-
кого показателя аварийности явилось созда-
ние помехоустойчивой электродной системы
для регулирования и ограничения уровня воды
и введение норм безопасности, обусловлен-
ных конструкцией котлов с большим водяным 
объемом [2]. Безопасность оборудования до-
стигается и такими конструктивными особенно-
стями, как: балка для жесткого крепления ос-
нования, возможность периодического осмо-
тра и освидетельствования внутренней части 
котла, а также достаточное расстояние между 
элементами котла с разной температурой.

Важным аспектом безопасности котлов яв-
ляется испытание гидравлическим давлени-
ем при повышенном избыточном давлении, 
что позволяет оценить состояние и безопас-
ность уже готовых агрегатов [3]. Котлы с боль-
шим водяным объемом при соответствующем 
качестве изготовления и конструкции гаран-
тируют высокую степень безопасности и про-
должительный срок службы. Все теплотехни-
ческое оборудование, произведенное на за-
водах группы Bosch в Германии, Австрии или 
России, проходит 100 %-й контроль качества 
и подвергается гидравлическим испытаниям, 
что позволяет гарантировать их бесперебой-
ную и безаварийную эксплуатацию.

Эксплуатационные аспекты
Как известно, качество питательной воды иг-
рает для паровых котлов существенную роль. 
Требования к воде зачастую влекут за собой 
определенные денежные расходы. Для боль-
шинства конструкций водотрубных котлов не 
рекомендуется режим эксплуатации даже 
с низким содержанием солей [4]. Низкое со-
держание солей означает, что электрическая 
проводимость воды для котла меньше или 
равна 2000 мС/см. При этом рекомендуется
(а при локальной плотности теплового пото-
ка свыше 250 кВт/м2 — просто необходимо)
использовать воду без содержания солей 

во избежание зашлаковывания труб, которая 
может повлечь за собой снижение теплопе-
редачи. Эти требования могут быть выполне-
ны только при проведении достаточно доро-
гостоящих мероприятий по водоподготовке.

Котлы с большим водяным объемом мо-
гут эксплуатироваться при использовании со-
лесодержащей воды (электрическая прово-
димость меньше или равна 6000 мС/см). При 
этом не возникает опасности повреждения 
нагревательных поверхностей котла благода-
ря возможности удаления солевых отложений. 
Для водоподготовки могут быть использова-
ны простые установки снижения жесткости 
воды. Вид водоподготовки зависит от эконо-
мических условий и качества исходной воды. 
Важное значение при этом имеют сроки оку-
паемости капиталовложений в дорогостоя-
щие водоподготовительные установки.

Рассматривая соотношение «теплопроиз-
водительность котла / габариты», можно с уве-

ренностью сказать, что, при равных требовани-
ях к теплопроизводительности, жаротрубные 
агрегаты занимают обычно площадь мень-
ших размеров по сравнению с их водотрубны-
ми аналогами.

Техническое обслуживание котлов с боль-
шим водяным объемом значительно проще 
по сравнению с водотрубными котлами. Это 
обусловлено в первую очередь более низки-
ми трудозатратами при пуске и останове кот-
ла, а также легким доступом к поверхностям 
нагрева.

Подобная картина наблюдается и при про-
ведении периодических испытаний. На котлах 
с большим водяным объемом, изготавливае-
мых в соответствии с вышеуказанными прави-
лами, прекрасно зарекомендовала себя про-
стая, надежная и экономически выгодная си-
стема: визуальная проверка важных деталей 
котла после гидравлического испытания при 
повышенном избыточном давлении [3].

 Готовый к отгрузке паровой котел высокого давления мощностью 35 т/ч и давлением 16 бар 
в исполнении с двумя жаровыми трубами

 Водотрубный водогрейный котел мощно-
стью 100 МВт при транспортировке

Историческая справка

Bosch Industriekessel является частью международной группы компаний Bosch. В обла-
сти термотехники компания способна удовлетворить практически любые требования кли-
ентов, предлагая энергетически эффективные системные решения. До середины 2012-го 
года системы продавались под торговой маркой LOOS. В настоящее время оборудование 
поставляется под брендом Bosch. В 2014-м году группа Bosch завершила строительство 
завода по производству теплотехнического оборудования в городе Энгельс Саратовской 
области. В задачи нового завода Bosch входит выпуск настенных котлов серии GAZ 6000 W, 
U-072, а также промышленных водогрейных котлов серии UT-L (производство горячей 
воды с температурой теплоносителя до 110 °C). Все выпускаемое оборудование проходит 
100 %-й контроль качества и сертифицировано в соответствии с техническими регламен-
тами Таможенного Союза, и поставляется с полным комплектом сопроводительной доку-
ментации в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
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Она позволяет отказаться от применения не-
разрушающего метода контроля, например, 
ультразвука. На водотрубных котлах по опре-
деленным причинам, не указываемым в дан-
ной статье, не зарекомендовало себя гидрав-
лическое испытание при повышенном избы-
точном давлении. Кроме этого, значитель-
ные участки водотрубного котла недоступны 
для визуального контроля (скрытые участки). 
По этой причине возникает необходимость 
в применении ультразвука и т.п.

Физические свойства
Говоря о физических свойствах, необходимо 
затронуть позиции, напрямую следующие из 
конструктивных принципов: водяной объем, 
аккумулирующая способность, работа в ре-
жиме частичных нагрузок.

Очевидно, что у жаротрубного котла объем 
воды значительно выше, чем у водотрубного. 
Поэтому котел с большим водяным объемом 
более устойчив к колебаниям нагрузок и удо-
влетворяет требованиям по нагрузкам, вре-
менно превышающим номинальную мощность 
котла. Это может привести только к кратко-
временному повышению влажности пара, не 
оказывая никакого негативного влияния на 
теплопередачу. Водотрубным котлам не при-
сущи вышеуказанные свойства. Колебания 
давления неизбежно влияют на теплопере-
дачу вследствие возникающего при этом из-
менения плотности.

Большой объем воды жаротрубных котлов 
наряду с вышеупомянутыми преимуществами 
имеет недостатки в случае холодного запуска. 
Жаротрубным котлам необходимо больше 
времени для производства пара по сравнению 
с водотрубными котлами. К тому же каждый 
холодный запуск котлов с большим водяным 
объемом вызывает более высокую механиче-
скую нагрузку, чем обычный режим эксплуа-
тации. Из этого следует, что холодный запуск 

котлов с большим водяным объемом должен 
проводиться щадящим способом. По причине 
меньшего водяного объема водотрубный ко-
тел более высокой мощности во многих стра-
нах может использоваться в качестве так на-
зываемого «производственного котла» благо-
даря удобству монтажа [5].

Для срока службы паровых котлов важное 
значение имеет количество запуска горелок. 
Наряду с правильным подбором «котел/уста-
новка», определяющим здесь является раз-
мер минимальной нагрузки, отдаваемой кот-
лом. На котлах с большим водяным объемом 
эта минимальная нагрузка соответствует ми-
нимальной тепловой мощности, заданной го-
релкой. На вырабатывающих горячий пар во-
дотрубных котлах определенных конструкций 
эта минимальная нагрузка горелок не может 
отражаться на котле, так как из-за сокраще-
ния массовых водяных потоков на теплопе-
редачу оказывается негативное воздействие, 
что может привести к нежелательному эффек-
ту выгорания (burnout) касательно плотности 
теплового потока.

Цена и сроки
Если профиль требований может покрывать-
ся за счет установки нескольких котлов с боль-
шим водяным объемом, выбор такого котла 
при условии соответствующего уровня цены 

и качества представляет собой экономиче-
ски выгодную альтернативу. Кроме этого, сле-
дует отметить более короткие сроки поставки 
и меньшее время, необходимое для монтажа 
оборудования.

Котлы с большим водяным объемом при 
аналогичной температуре отходящих газов 
и составе за счет меньших потерь от излу-
чения и проводимости имеют более высокий 
КПД по сравнению с водотрубными котлами.

Кроме того, жаротрубные котлы благодаря 
удобству техобслуживания легче эксплуати-
ровать, что в очередной раз свидетельствует 
об экономической выгоде их использования.

Заключение
Области применения котлов с большим во-
дяным объемом и водотрубных котлов четко 
разграничены. К примеру, для производства 
пара 1000 т/ч при давлении 180 бар и темпе-
ратуре 450 °C невозможно использовать жаро-
трубный котел. При параметрах 200 т/ч, 30 бар 
и 300 °C использование одного или несколь-
ких таких котлов представляют собой эконо-
мически выгодную альтернативу благодаря 
удобству поставки и эксплуатации.

Современные методы изготовления и пра-
вила конструктивно обусловленной безопас-
ности обеспечивают высокий уровень без-
опасности и продолжительный срок службы.

Перечисленные в данной статье аспекты 
отражены в табл. 1.  

 1. Lehmann H. Dampferzeugerpraxis, Resch-Media Mail 
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 2. VdTÜV, FDBR, VGB: Vereinbarung 1985/1 über Richtlinien 
für die Beurteilung von Großwasserraumkesselkonstruk-
tionen, VdTÜV, Essen 1985.

 3. Rossmaier W.: Verbesserte Wasserdruckprüfungen bei 
Flammrohr-Rauchrohrund Wasserrohrkesseln, Techni-
sche Überwachung, Bd. 38 (1997), Nr. 6.

 4. Dolezal R., Dampferzeugung, Springer-Verlag, Berlin, 
Heidelberg, New York, Tokyo etc., 1990.

 5. N.N., TRD 403: Aufstellung von Dampfkesselanlagen mit 
Dampfkesseln der Gruppe IV, Ausgabe Juni, 1984.

 Сравнительный анализ особенностей котлов разных типов   табл. 1

Критерий Котел с большим водяным объемом Водотрубный котел

Качество воды Более низкие требования, возможность эксплуатации на воде 
с содержанием солей

Более высокие требования, для большинства конструкций — 
эксплуатация на воде без содержания солей

Техобслуживание Простая очистка Более затратное

Периодические испытания Простота осмотра после испытания повышенным давлением / 
Испытания без разрушений, например, ультразвуком, редко 
и в небольших объемах

Помимо гидравлического испытания — необходимость испыта-
ния ультразвуком и т.п. / Соответственно, более высокие времен-
ные и финансовые затраты

Цена при аналогичном уровне
издержек производства и качества

Ниже Выше

Коэффициент полезного действия Выше, простота обращения Ниже, более сложная эксплуатация

Режим частичной нагрузки Может быть использована область регулировки пламени, при не-
достаточной минимальной нагрузке горелки легко отключаются

Необходимость ограничения частичной нагрузки у некоторых 
конструкций, сложность отключения горелок

Водяной объем Выше (это принципиально обусловлено) Ниже

Аккумулирующая способность Благодаря большому объему воды — устойчивость к колебани-
ям давления и нагрузок

Восприимчивость к колебаниям нагрузок и давления

Время поставки Короче Дольше

Занимаемая площадь Небольшая Требуется высокое помещение

Время монтажа, первоначальный
ввод в эксплуатацию

Короткое Продолжительное

Современные методы и техно-
логии изготовления, достигшие
высокого уровня в силу стреми-
тельности научно-технического 
прогресса, и правила конструк-
тивно обусловленной безопас-
ности обеспечивают высокий 
уровень безопасности и продол-
жительный срок службы котла
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Они следят
за погодой в доме

И даже за его пределами!
Эта статья расскажет
об актуальности применения
регуляторов отопления.

На сегодняшний день всё больше част-

ных домовладений отапливается совре-

менным газовым оборудованием, по-

казывающим довольно высокую эф-

фективность по сравнению с аналогами 

отопительной техники предыдущих по-

колений. Однако зачастую многие поль-

зователи современных отопительных 

котлов не подозревают, что их техни-

ка может и должна быть ещё более эф-

фективна и экономична. Существует не-

сколько способов повышения эффектив-

ности системы отопления. Некоторые из 

них могут потребовать проведения ряда 

строительных работ — утепление здания, 

замена стеклопакетов, внесение некото-

рых изменений в существующие систе-

мы отопления и вентиляции или даже их 

серьезная реконструкция.

Одним из наиболее простых спосо-

бов заставить систему отопления рабо-

тать экономичнее является применение 

устройств, управляющих работой котла. 

Такие устройства как комнатные термо-

статы или электронные комнатные регу-

ляторы отключают отопительный котел 

или снижают его мощность при дости-

жении желаемой температуры в поме-

щении. Их применение не требует про-

ведения сложных монтажных работ или 

других переделок в доме. Такой регулятор 

достаточно подключить к котлу, чтобы 

уменьшить расход топлива на 10–20 % 

в тех же условиях эксплуатации. Выгоды 

на этом не заканчиваются — пользова-

тель дополнительно получает еще и уве-

личение комфорта, поскольку желаемая 

температура в помещении поддержива-

ется автоматически.

Одним из наиболее простых спо-
собов заставить систему отопле-
ния работать экономичнее яв-
ляется применение устройств, 
управляющих работой котла. 
Такие устройства как комнат-
ные термостаты или электрон-
ные комнатные регуляторы от-
ключают отопительный котел 
или снижают его мощность при 
достижении желаемой темпе-
ратуры в помещении

 Панель управления погодозависимым регулятором отопления Vaillant calorMatic 470
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Существуют также устройства регулиро-

вания, которые для своей работы исполь-

зуют показания не только комнатной, но 

и уличной температуры. Такие регулято-

ры называются погодозависимыми. Они 

имеют выносной температурный датчик, 

который для корректной работы обяза-

тельно должен быть установлен на внеш-

ней, северной стене дома, вдали от фор-

точек, открывающихся окон или венти-

ляционных выходов.

Именно погодозависимые регуляторы 

обеспечивают максимальную экономич-

ность работы системы отопления (до 25–

30 %) при создании максимального ком-

форта для владельца.

Особенность погодозависимых ре-

гуляторов состоит в том, что на основе 

сравнения измеренных значений уличной

и комнатной температур отопительный 

котел изменяет температуру теплоноси-

теля. Это позволяет системе отопления 

оперативно работать «на опережение», 

без инерции, не допуская перегрева и пе-

реохлаждения помещения.

Например, если на улице крепчает мо-

роз, то такой регулятор заставит котел 

повысить температуру отопительной 

воды в подающей линии системы отоп-

ления, и таким образом не допустит по-

терь тепла, накопленного в стенах и про-

чих ограждающих конструкция здания. 

При потеплении температура теплоно-

сителя в системе отопления будет авто-

матически понижаться для недопущения 

перегрева помещения.

В зависимости от функциональности 

комнатные регуляторы могут управлять 

системой отопления как с поддержанием 

постоянной температуры, так и с измене-

нием, например, «Ночное снижение тем-

пературы» для большей экономичности 

и комфорта или с программированием 

других временных интервалов в течение 

суток или на каждый день недели. Также 

могут быть реализованы возможности 

управления системой горячего водоснаб-

жения с недельным или суточным про-

граммированием. Дополнительно могут 

быть задействованы и другие функции, 

отвечающие за комфорт, экономичность 

и безопасность, такие как «Вечеринка», 

«Отпуск», «Противомикробный прогрев 

бойлера» и пр. Для упрощения монтажа 

предусмотрены модели в беспроводном 

исполнении.

Практически все современные произ-

водители отопительного оборудования 

имеют в своем ассортименте указанные 

виды устройств регулирования (автома-

тики). Стоимость разных регуляторов 

отопления может варьироваться весьма 

существенно, и зависит как от торговой 

марки, так и непосредственно от функ-

циональных возможностей прибора.

Для правильного монтажа, подключе-

ния, настройки регуляторов отопления 

и других элементов автоматики настоя-

тельно рекомендуется обращаться к ква-

лифицированным, сертифицированным 

специалистам — от этого может зависеть 

не только правильность и точность рабо-

ты регулятора, но и предоставление га-

рантии на это оборудование.  

Особенность погодозависимых 
регуляторов состоит в том, что 
на основе сравнения измерен-
ных значений уличной и ком-
натной температур отопи-
тельный котел изменяет тем-
пературу теплоносителя. Это 
позволяет системе работать 
«на опережение», без инерции, 
не допуская перегрева и пере-
охлаждения помещения

 Погодозависимое управление. Диаграмма отопительных кривых
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У кого сколько
власти в про-
мышленности?

Теплообменное оборудование, 
несмотря на свое повсемест-
ное применение, сокрыто 
от внимания большинства его 
потребителей. Действительно, 
что может знать рядовой жи-
тель страны о теплообменных 
аппаратах, кроме того, что 
они обеспечивают процесс 
теплообмена?

Возможно, самый верный и логичный 

ответ на поставленный вопрос может 

быть таким: обычному гражданину во-

все необязательно быть осведомленным 

о том, как сфера жилищно-коммуналь-

ного хозяйства и промышленность ис-

пользуют достижения физики.

Безусловно, обычный среднестатисти-

ческий человек пользуется огромным ко-

личеством механизмов и приспособле-

ний, об устройстве которых он сравни-

тельно мало знает, начиная от самолетов 

и микроволновых печей, заканчивая мо-

бильными телефонами и беспроводны-

ми сетями. Осведомленность в каждой 

специальной области характерна для со-

общества, непосредственно с этой обла-

стью имеющего дело. Важно, чтобы ма-

стер, принимающий участие в производ-

стве, установке, монтаже и эксплуатации 

того или иного механизма или оборудо-

вания, имел детальное представление об 

объекте. А пользователю подобная ин-

формация не нужна. Таким образом, во-

прос об осведомленности о той или иной 

отрасли будет уместен и может быть за-

дан только имеющим отношение к этой 

отрасли лицам и организациям. В настоя-

щей статье речь идет об отрасли тепло-

обменного оборудования.

Участники рынка
Прежде всего, следует определить круг 

лиц, организаций и учреждений, которые 

имеют отношение к названному рынку. 

Это, конечно же, производители обо-

рудования, его продавцы, организации, 

специализирующиеся на монтаже и об-

служивании теплообменного оборудова-

ния и его комплектующих.

Кроме того, к субъектам высокой сте-

пени осведомленности стоит отнести 

службы главных инженеров промыш-

ленных предприятий и жилищно-ком-

мунального комплекса (ЖКХ). Именно 

они являются ответственными и прини-

мающими решения о закупке того или 

иного оборудования, если в нем возни-

кает необходимость.

Детализация и описание этой необхо-

димости — также зона ответственности 

главных инженеров и их помощников. 

Между службами главных инженеров-

заказчиков оборудования и производ-

ственными отделами исполнителей ле-

жит минимум два звена: отдел закупок 

заказчика и отдел продаж исполните-

ля. Как показал анализ рынка, зачастую 

оборудование закупается не непосред-

ственно у производителя, а у торговой 

или сервисной организации.
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То есть, добавляется еще минимум два 

звена: отдел закупок посредника и отдел 

продаж посредника.

Согласно теории коммуникации даже 

при непосредственном общении сообще-

ние не может быть передано полностью: 

погрешности неточного выражения и не-

точного понимания имеют место в силу 

особенностей существующего языка. На 

рынке товаров и услуг эта погрешность 

именуется «испорченным телефоном». 

Можно также считать ее вступлением 

к различным по степени драматичности 

пьесам с общим названием «ошибочная 

поставка».

Соответственно, чем больше участни-

ков в этом процессе, тем стремительнее 

растет вероятность ошибки.

Говоря об информационно-коммуни-

кационном пространстве было бы опро-

метчивым обойти вниманием средства 

массовой информации (далее СМИ) — 

как и в любой отрасли СМИ выступают 

не только источником информации о но-

востях и новинках отрасли, но и сред-

ством продвижения для производителей 

и продавцов продукции.

Как и во всех остальных сферах в эпо-

ху развития средств массовой коммуни-

кации и информатизации СМИ явля-

ют собой так называемую «четвертую 

власть», обладающую сокрушительным 

информационным ресурсом, возможно-

стью осведомлять потребителей о про-

дукции и производителях, а также о зна-

чимых событиях, имеющих отношение 

или способных повлиять на участников 

рынка. Выбор повестки дня новостны-

ми изданиями формирует информаци-

онное поле, в котором существуют участ-

ники рынка.

Что сегодня входит в перечень ак-

туальных тем, широко освещаемых 

в СМИ? Каждое издание в новостной 

рубрике представляет вниманию читате-

лей сводку о процессе подготовки к ото-

пительному сезону, о выявленных проку-

ратурой нарушениях в работе и состоя-

нии котельных. При этом, как правило, 

оговаривается, что проверки плановые, 

а также что подготовка к отопительному 

сезону идет согласно утвержденному гра-

фику. Наряду с подобными новостями, 

свое место в повестке дня имеют ново-

сти крупных компаний-производителей, 

законодательные инициативы и заметки 

о прошедших или предстоящих отрасле-

вых конференциях и выставках.

В новостных блоках, как и во всем ин-

формационном пространстве практиче-

ски отсутствует информация об одном 

важном аспекте, который и хотелось бы 

сделать предметом данной статьи.

Недобросовестная конкуренция
Исходит ли от контрафакта и иных ви-

дов недобросовестной конкуренции ре-

альная угроза участникам рынка? Или же 

эта угроза исключительно умозрительна 

и грозит сто первым «китайским преду-

преждением» со страниц Гражданского 

Кодекса РФ? Чтобы в этом разобраться, 

попробуем точнее обрисовать картину, 

которую представляет собой рынок.

В основном, рынок поделен между ста-

рейшими производителями: Куртамыш-

ским, Нижегородским, Барнаульским за-

водами, заводом «Триумф» и предпри-

ятием «Сукремльстройдеталь». Оставшу-

юся часть составляют небольшие ре-

гиональные производители, чьи произ-

водственные мощности позволяют об-

служивать потребности близлежащих 

территорий. Система сбыта построена, 

как правило, на базе собственных отде-

лов продаж производителей, но большая 

часть рынка получает оборудование че-

рез торгово-сервисные фирмы.

Контент-анализ ресурсов компаний, 

а также мониторинг появления и за-

крытия вакансий на популярных кад-

ровых площадках демонстрирует обыч-

ную для сферы продаж ситуацию: не-

стабильный состав отделов продаж, 

заниженные требования к квалифика-

ции специалистов по продажам. В част-

ности, далеко не всегда специалист дол-

жен обладать техническим образованием 

и иметь профессиональный опыт в рабо-

те с оборудованием.

К субъектам высокой степени 
осведомленности стоит отнес-
ти службы главных инжене-
ров промышленных предприя-
тий и жилищно-коммунального 
комплекса. Именно они явля-
ются ответственными и прини-
мающими решения о закупках
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В контексте рынка это означает, что свя-

зующее звено между спросом и предло-

жением оказывается недостаточно ком-

петентным. А между тем это ключевое 

звено в цепи между производителем 

и потребителем, его основная функция — 

определение потребностей заказчиков 

и обеспечение их адекватным «ответом» 

от производителя.

Отдельно хотелось бы отметить се-

годняшнюю роль сети Интернет, — ко-

гда возникает потребность в чем бы то 

ни было, первым делом обращаются с за-

просом к поисковым системам. На терри-

тории РФ наиболее популярны «Яндекс» 

и Google. Популярность поисковой си-

стемы обусловлена релевантностью от-

ветов на запросы, то есть технологиями, 

которые позволяют выдавать наиболее 

подходящие ресурсы в ответ на запрос. 

Алгоритмы работы поисковых систем 

постоянно совершенствуются. Однако 

рыночный контекст, а также технологи-

ческие возможности позволяют владель-

цам сайтов обхитрить алгоритмы поис-

ковых систем и ввести в заблуждение 

вопрошающего. Например, если специа-

лист ищет что-либо в интернете, он рас-

считывает найти несколько доступных 

ему вариантов, сравнить по различным 

характеристикам и купить то, что ему 

подходит. Для того, чтобы сайты компа-

ний поднимались выше в результатах по-

иска и занимали лидирующие позиции, 

они должны быть наполнены актуальной 

информацией по тематике, часто обнов-

ляться и иметь уникальное содержание. 

Создание уникального содержания, регу-

лярная актуализация сайта — достаточ-

но трудоемкий и затратный процесс, по-

этому множество владельцев сайтов идут 

другим путем.

Занять компании в системах поиска вы-

сокие позиции можно гораздо легче, если 

сделать несколько сайтов. Таким образом, 

пользователь вводится в заблуждение, 

полагая, что сравнивает предложения 

разных производителей, а на самом же 

деле выбирая среди аффилированных 

организаций и их сайтов. Ситуация на-

поминает известную экономическую 

дискуссию о вреде монополий и путям 

противодействия ей, не так ли?

В экономической теории монополия 

считается главнейшим врагом рынка: 

из-за монополий страдает качество как 

товаров, так и услуг (монополисту неза-

чем улучшать качество продукции, рабо-

тать над технологией производства, что-

бы снижать себестоимость), и это эконо-

мическое «страдание» сразу передается 

потребителю.

Как упоминалось выше, рынок поде-

лен между относительно немногочислен-

ными крупными заводами и локальными 

производителями. Площадь РФ, нерав-

номерное географическое распределе-

ние производителей и торгово-сервис-

ных предприятий оставляют широкий 

простор для существования недобросо-

вестных производителей и продавцов. 

Почему на этот факт стоит обратить осо-

бое внимание?

Теплообменное оборудование исполь-

зуется в основном для целей отопления 

и подогрева — иначе говоря, в том или 

ином виде теплообменник и сопутствую-

щая продукция задействованы в высо-

котемпературном процессе с участием 

электрической энергии. Любые неполад-

ки с оборудованием могут как минимум 

оставить население без горячей воды, как 

максимум быть фатальными — в зонах 

пониженной температуры наличие теп-

ла в помещениях не просто важно, а яв-

ляется необходимым условием для жиз-

ни и работы людей.

Номенклатурный ряд теплообменно-

го оборудования, например, сосуды вы-

сокого давления, подлежат обязательной 

сертификации в соответствии с техниче-

ским регламентом Таможенного Союза, 

поскольку принадлежат к классу обору-

дования повышенной опасности. Таким 

образом, каждое изделие должно изго-

тавливаться по ГОСТу квалифициро-

ванными специалистами из материалов 

с установленными характеристиками по 

соответствующей технологии.

Состояние отрасли, близкое к идеаль-

ному можно описать как сертифици-

рованные производства, добросовест-

но продвигающие информацию о своей 

продукции в поле зрения ответственно-

го и осведомленного потребителя по-

средством доступных каналов коммуни-

кации в рамках закона.

Такова ли картина сейчас?

Критический анализ картины
Для того, чтобы проиллюстрировать на-

стоящее положение дел с производством 

и продвижением теплообменной продук-

ции, были проанализированы результа-

ты поиска в системе «Яндекс» по 72-м 

популярным поисковым запросам теп-

лообменной продукции.

Анализ выявил значительное число 

аффилированных ресурсов, составляю-

щих результаты поиска по 100 % запро-

сов, отобранных для исследования. Из 

72-х запросов аффилиаты одного пред-

приятия присутствуют (дата проведения 

последнего мониторинга — 15 сентяб-

ря 2014 года) в 61-м запросе; аффилиа-

ты двух разных компаний — в восьми 

запросах; аффилиаты трех разных ком-

паний — в трех запросах. Распределение 

результатов изображено на рис. 1.

Согласно исследованиям касательно 

проблематики поведения пользователей, 

проведенным компанией Jupiter Research, 

не менее 62 % пользователей просматри-

вают только первую страницу поиска, 

 Рис. 1. Наличие аффилированных ресурсов в результатах поисковых запросов

Для того, чтобы сайты компа-
ний поднимались выше в ре-
зультатах поиска, они должны 
быть наполнены актуальной 
информацией по тематике, ча-
сто обновляться и иметь уни-
кальное содержание. Но это, 
естественно, достаточно трудо-
емкий и затратный процесс
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а 90 % пользователей ограничиваются 

только первыми тремя страницами по-

исковой выдачи. Таким образом, если на 

абсолютном большинстве первых стра-

ниц поиска появляются аффилирован-

ные сайты (а дальше, как правило, во-

прошающий не заглядывает) — он по-

купает продукт, заведомо не оптимально 

отвечающий его потребностям и не оп-

тимально соответствующий его возмож-

ностям. Однако в картине отрасли более 

всего настораживает даже не это.

Одно дело, когда известные произ-

водители сертифицированной и качест-

венной продукции избирают подобный 

путь продвижения. Какой бы оценке он 

не подлежал, потребитель получит каче-

ственный продукт в любом случае, по-

скольку такой производитель владеет 

технологией, оборудованием и привле-

кает квалифицированный персонал для 

производства свое продукции. Но такие 

методы рекламы «расширяют» и сферу 

влияния недобросовестных производи-

телей, из-за которых недополучают при-

быль (а значит, и возможности для инве-

стиций в свои производства в целях его 

модернизации) производители и подвер-

гаются технологической и физической 

опасности использующие оборудование 

организации. А такие примеры имеют 

место быть.

Среди проанализированных запросов 

были выявлены аффилиаты производи-

теля контрафактной продукции. Среди 

результатов выдачи 19-ти запросов из 

72-х специалист, ищущий теплообмен-

ное оборудование, мог видеть два и более 

ресурса, принадлежащего производите-

лю контрафактной продукции (соответ-

ствующие решения суда представлены на 

сайте Арбитражного суда РФ). Таким об-

разом, 26 % результатов поиска в прин-

ципе отсылали пользователя к заведомо 

недобросовестному производителю.

Учитывая сложность оборудования, 

подобные факты вызывают у экспертов 

и самих производителей большие опасе-

ния. Однако в сердцах потребителей они 

не находят никакого отклика. При прове-

денной заводом «Триумф» кампании по 

информированию потребителей о куп-

ленном ими контрафакте и возможно-

стях для замены потребители не прояви-

ли желание заменить купленное ранее 

контрафактное оборудование.

Виноват ли кто-то и что делать?
Как было отмечено в начале статьи, осве-

домленность в каждой специальной об-

ласти необходима и характерна прежде 

всего для сообщества, непосредственно 

имеющего дело с этой областью.

Виноват ли кто-то в том, что в конку-

рентной борьбе игроки рынка пользу-

ются арсеналом недобросовестных спо-

собов донесения информации о себе по-

тенциальным потребителям? В широком 

смысле слова можно обвинить капита-

лизм и заложенную в него некую апри-

орную «порочность» («выгода любой це-

ной» и пр.). В узком смысле обвинения 

падают на малоэтичных специалистов 

по рекламе и маркетингу, заказчиков не-

добросовестного продвижения и его ис-

полнителей. Гораздо важнее представля-

ется поиск ответа на вопрос о путях раз-

вития ситуации.

Так или иначе, главнейшая задача со-

стоит в поставке потребителю теплооб-

менного оборудования должного каче-

ства. Здесь самым важным для всех за-

интересованных сторон представляется 

борьба с недобросовестными произво-

дителями некачественной продукции. Ис-

пользуемые методы продвижения лишь 

расширяют границы, в которых может 

действовать производитель контрафакта.

В такой ситуации единственным воз-

можным методом наведения порядка 

и развития отрасли является повыше-

ние уровня информированности всех ее 

участников о происходящих событиях.

Здесь, конечно же, ключевая роль отве-

дена средствам массовой информации, 

причем как специального отраслевого 

характера, так и имеющих более широ-

кую аудиторию.

Информационная кампания, направ-

ленная на производителей, могла бы 

освещать вопросы возможностей и спо-

собов защиты интеллектуальной соб-

ственности в промышленности, а также 

наиболее перспективные методы разви-

тия продаж и путей продвижения.

Потребителей теплообменной про-

дукции (скажем, в лице служб главных 

инженеров) было бы интересно снабжать 

актуальной информацией о сравнитель-

ных технических характеристиках и осо-

бенностях эксплуатации оборудования, 

произошедших авариях и причинах, их 

обусловивших.

Так или иначе, когда недобросовест-

но конкурировать станет репутацион-

но невыгодно, рыночная экономика ав-

томатически придаст развитие не только 

гигантам отрасли, но и производителям, 

и продавцам, которых можно отнес-

ти к среднему и малому бизнесу. А это, 

в свою очередь, создаст конкурентную 

ситуацию, которая, как было отмечено 

выше, наиболее выгодна для потребите-

ля, который в конце концов и есть цель 

и мерило эффективности бизнеса на ры-

ночном пространстве.  

Информационная кампания, 
направленная на производите-
лей, могла бы освещать вопро-
сы возможностей и способов 
защиты интеллектуальной соб-
ственности в промышленности, 
а также наиболее перспектив-
ные методы развития продаж 
и путей продвижения
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Котлы пятого
поколения 
от BAXI S.p.A.

Компания BAXI S.p.A. представ-
ляет новые настенные газовые 
компактные котлы пятого по-
коления серии ECO Compact 
с двумя теплообменниками. 
Новая серия является логи-
ческим продолжением гаммы 
котлов «эконом-класса» с раз-
дельными теплообменниками 
отопления и ГВС и разработана 
на той же платформе, что и ко-
тел MAIN 5.

Котлы пятого поколения серии ECO Compact 
с двумя теплообменниками являются идеаль-
ным вариантом для применения в многоэтаж-
ных домах и небольших коттеджах и созданы 
с применением композитных материалов.

Инновационным решением стало приме-
нение системы адаптации мощности и кон-
троля тяги. Автоматика, получая сигналы от 
ионизационного электрода и датчика темпе-
ратуры дымовых газов, анализирует полноту 
сгорания топлива. По результатам такого ана-
лиза котел либо работает в нормальном режи-
ме, либо подстраивается к ненормированным 
условиям воздухопритока и дымоудаления. 
Новая система адаптации мощности позво-
лила отказаться от применения пневмореле 
и устройства Вентури.

Новая серия котлов BAXI выполнена толь-
ко с закрытой камерой сгорания и состоит из 
пяти моделей, которые отличаются по про-
изводимой тепловой мощности для системы 
отопления и по производству горячей воды.

Статистика применения котлов в поквар-
тирном отоплении показала, что применяе-
мое в настоящее время оборудование значи-
тельно превышает требуемые параметры по 
мощности отопления, в то время как запросы 
на ГВС остаются на высоком уровне. Модели 
котлов серии ECO Compact учитывают данную 
тенденцию и имеют различную мощность по 
отоплению и ГВС. Такое техническое реше-
ние обеспечивает максимальную эффектив-
ность, экономичность и комфорт в различных 
системах отопления. Есть также одноконтур-
ные модели на 14 и 24 кВт.

Оригинальная компоновка внутреннего 
пространства котла с новым теплообменни-
ком и энергосберегающим насосом позволила 
уменьшить габаритные размеры. Небольшие 
размеры ECO Compact в комплекте с крепеж-
ной пластиной повышают удобство монтажа 
и обслуживания котла в условиях ограничен-
ного пространства.

Особая конструкция крепления боковых 
панелей обеспечивает беспрепятственный до-
ступ ко всем узлам котла, что делает обслужи-
вание простым и удобным. Дополнительным 
плюсом является применение быстроразъем-
ных соединений гидравлических узлов и но-
вая компоновка расширительного бака, что 
облегчает обслуживание оборудования.

Данная серия котлов адаптирована к рос-
сийским условиям и устойчиво работает в диа-
пазоне питающего напряжения 170–270 В, 
а также при понижении входного давления 
газа до 4 мбар.

Новый котел в сочетании с инновацион-
ными решениями обладает всеми достоин-
ствами двухконтурных котлов с раздельными 
теплообменниками предыдущих поколений. 
На котлах серия ECO Compact использован 
жидкокристаллический дисплей и интер-
фейс, аналогичный котлам четвертого поколе-
ния. Удобное меню и простой доступ к инфор-
мации о режимах работы котла и сервисных 
параметрах делает общение с котлом легким 
и непринужденным. Самодиагностика и коды 
ошибок унифицированы для всех атмосфер-
ных котлов BAXI.

Автоматика котла обеспечивает макси-
мальный уровень безопасности в различных 
условиях эксплуатации. Для удобства отоп-
ления помещения и экономии расхода топли-
ва в котлах ECO Compact предусмотрена воз-
можность подключения датчика уличной тем-
пературы, управляющего работой встроенной 
погодозависимой автоматики. В этом случае 
электроника котла автоматически изменя-
ет значение температуры системы отопления 
в зависимости от уличной температуры. Также 
имеется возможность подключения комнатно-
го термостата.

Благодаря наличию двух диапазонов ре-
гулирования в системе отопления (45/85 °C) 
котел может работать как в классической си-
стеме отопления, так и в режиме «теплых по-
лов». Сохранена функция защиты от замерза-
ния. Реализована возможность диспетчериза-
ции для вывода сигнала об аварии.

Компактный, экономичный, надежный ко-
тел пятого поколения ECO Compact, разрабо-
танный с использованием новейших иннова-
ционных решений, способен удовлетворить 
запросы самых требовательных и взыскатель-
ных потребителей.  

Автоматика котла обеспечива-
ет максимальный уровень без-
опасности в различных услови-
ях эксплуатации. Есть возмож-
ность подключения датчика 
уличной температуры, управ-
ляющего работой встроенной 
погодозависимой автоматики

 Отопительный котел серии ECO Compact
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Конденсационная 
техника: эффек-
тивно, экологично 
и… экономично

Для России такой вид отопи-
тельного оборудования, как 
конденсационные котлы, яв-
ляется относительно новым, 
но этот сектор рынка весь-
ма динамично развивается. 
Ведь использование данной 
техники не только удобно 
(именно конечный заказчик экс-
плуатирует теплогенератор 
и оплачивает счета за потреб-
ленное топливо), но и отвечает 
требованиям энергоэффек-
тивности, снижает затраты 
на производство и потребление 
тепла и электроэнергии.

За счет максимально полного использования
теплоты топлива конденсационные котлы 
обеспечивают существенное снижение экс-
плуатационных затрат на топливо, обеспе-
чивая КПД котла по высшей теплотворной 
способности топлива на уровне 97–98 % (для 
сравнения — традиционные котлы в тех же 
условиях могут дать только 78–82 % КПД). 
Одно из основных отличий конденсационных 
котлов от традиционных — теплообменник, 
а, точнее, материалы, из которого он сделан. 
Ведь конденсат котла — это слабый раствор 
кислот, и материалы котла обязаны обеспе-
чить длительную эксплуатацию теплообмен-
ника в таких условиях.

Компания Viessmann при производстве 
данного вида котлов использует максималь-
но устойчивый к низкотемпературной корро-
зии материал — нержавеющую сталь, притом 
только высоких марок, с уникальными показа-
телями. Характерной особенностью теплооб-
менника InoxRadial является и функция само-
очистки, когда все отложения, возникающие 
на стороне продуктов сгорания, смываются 
образующимся при работе котла конденсатом. 
Все эти качества позволили предоставить га-
рантию на теплообменники сроком на 10 лет.

Кроме этого, компания разработала и вы-
пустила модель, которая разрушает стерео-
тип, что конденсационные котлы — это очень 
дорого. Модель Vitodens 100-W совмеща-
ет в себе принцип работы конденсационно-
го котла и элементы управления и гидравли-
ки традиционного котла. Котел предлагается 
в нескольких вариантах: мощность 9–26 или 
11–35 кВт; один или два контура; температура 
подачи постоянная или погодозависимая (при 
условии установки датчика наружной темпе-
ратуры); природный или сжиженный газ.

Котел оснащен модулируемой наддувной 
инфракрасной горелкой MatriX полного пред-
варительного смешивания, также изготовле-
ния Viessmann, обеспечивающей низкие по-
казатели выбросов вредных веществ в ат-
мосферу и низкую температуру внутри каме-
ры сгорания, не более 900 °C. Немаловажным 

преимуществом становится сама конструкция 
горелки: она эжекционного типа, то есть по-
дача газа на горение осуществляется рабо-
тающим вентилятором за счет создаваемого 
разрежения. Такая конструкция хорошо заре-
комендовала себя при эксплуатации на низ-
ком давлении магистрального газа.

Используемый в котле контроллер позво-
ляет осуществлять погодозависимую теплоге-
нерацию (как упоминалось выше, это необхо-
димое условие для эффективной работы котла 
с радиаторной системой отопления) и управ-
ление прямым отопительным контуром. Как 
раз для подобных систем и разработана дан-
ная модель. При необходимости возможно 
подключение контура «теплого пола» с термо-
статическим смесителем. В своей конструкции 
котел имеет всё необходимое для подключе-
ния инженерных систем дома.

Гидравлический блок котла полностью 
укомплектован. Интересной особенностью 
является функция комфортного приготовле-
ния ГВС у двухконтурных моделей, то есть со 
встроенными пластинчатыми теплообменни-
ками ГВС, позволяющая сократить время по-
дачи нагретой воды ГВС до трех секунд.

Сочетание небольших габаритов, прилич-
ной мощности, законченности конструкции, 
высокого КПД (97/108 %) и невысокой стои-
мости — вот основные преимущества моде-
ли Vitodens 100-W, тип WB1C.

Со всем модельным рядом конденсацион-
ных котлов можно ознакомиться на сайте ком-
пании Viessmann.  

Viessmann при производстве 
конденсационных котлов ис-
пользует максимально устой-
чивый к низкотемпературной 
коррозии материал — нержа-
веющую сталь, притом только 
высоких марок, с уникальны-
ми показателями





42
октябрь 2014

ОТОПЛЕНИЕ

«Черная дыра» 
инженерных
сетей

В жилищно-коммунальной 
сфере на стоимость энергоре-
сурсов приходится почти 80 % 
всех затрат. Эффективность оте-
чественного ЖКХ крайне низка. 
Например, энергоемкость услуг 
коммунальщиков сегодня почти 
в четыре раза выше, чем в раз-
витых странах Европы, а значит, 
у нас есть возможности для 
роста.

На уровне нефтяных доходов
Сегодня во многих российских регионах 

действуют программы, направленные на 

снижение затрат в ЖКХ. Важным элемен-

том процесса модернизации теплосетей 

в условиях холодного российского кли-

мата является использование высокока-

чественной теплоизоляции магистралей. 

Кстати, в нашей стране в эксплуатации 

находятся свыше 250 тыс. км теплосетей. 

Большая их часть имеет теплоизоляцию 

из давно устаревших материалов. В то же 

самое время, потери энергии в этих си-

стемах доходят до 60–70 %, тогда как все-

го лишь переход на эффективную изоля-

цию, даже без их замены, позволяет по-

высить энергетическую эффективность 

в несколько раз, экономя по стране еже-

годно около $13 млрд. Такую значитель-

ную сумму можно сопоставить с дохода-

ми от продажи на нефти и газа на экс-

порт! Но, конечно, одними утеплителями 

при проведении энергосберегающих ме-

роприятий не обойтись.

Первые шаги
Мероприятия, направленные на энерго-

сбережение и повышение энергоэффек-

тивности жилого фонда, можно реали-

зовать в два этапа. Всё начинается еще 

во время строительства, а также при ре-

конструкции или переоснащении зданий 

и их инженерных систем. Прежде всего, 

необходимо обустроить здание энерго-

сберегающим оборудованием, специаль-

ными защитными конструкциями и т.д., 

всем тем, что позволяет бережно исполь-

зовать энергию и ресурсы.

Далее нужно проводить грамотную 

эксплуатацию жилых зданий и всего 

оборудования, что позволит достичь бо-

лее высокой энергоэффективности. На 

этом же этапе проходит регулирование 

потребляемой энергии и мониторинг. На 

втором этапе высокие показатели дости-

гаются за счет четкого соблюдения уста-

новленных нормативов. К обязательным 

работам относится контроль за расходом 

тепла, поддержание необходимого мик-

роклимата, управления всем зданием.

Но, прежде всего, необходимо умень-

шить теплопередачу стен, провести изо-

ляцию подвальных перекрытий, заме-

нить простые деревянные оконные рамы 

на современные.

Тотальная реконструкция
Этап первый — обустройство жилых 

зданий отопительными системами, по-

зволяющими проводить индивидуаль-

ную регулировку потребляемой энергии 

и вести ее учет, что начинается с замены 

устаревших инженерных систем.

Одним из эффективных методов яв-

ляется установка индивидуального отоп-

ления в каждой квартире. Набирают по-

пулярность балансировочные клапаны, 

которые размещают на ответвлениях 

отопительных систем. Цель такого ново-

введения — стабильная работа в гидрав-

лическом режиме.

Все чаще проводится модернизация 

ИТП, где устанавливаются автоматиче-

ские регуляторы подачи тепла в здание 

или погодные регуляторы. Величина по-

даваемой тепловой энергии напрямую 

зависит от температуры наружного воз-

духа и внутри помещения. Для их успеш-

ной и бесперебойной работы нужно по-

вышать теплозащитные характеристики 

ограждений. В противном случае сэконо-

мить тепло будет затруднительно.

Мероприятия, направленные 
на энергосбережение и повы-
шение энергоэффективности 
жилого фонда, можно реали-
зовать в два этапа. Всё начи-
нается еще во время строи-
тельства, а также при рекон-
струкции или переоснащении 
зданий и их инженерных си-
стем. Прежде всего, необхо-
димо обустроить здание энер-
госберегающим оборудовани-
ем, специальными защитными 
конструкциями и т.д.
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Крайне важно не просто обеспечить под-

вод тепла, но и внедрять фасадные си-

стемы регулировки его подачи, устано-

вить терморегуляторы. В случае, если 

поквартирных узлов в здании нет, це-

лесообразно установить общедомовые. 

Рекомендуется размещать отопительные 

приборы на лестничных клетках и под-

ключать их к общей системе.

Периодически необходимо проводить 

ревизию, очистку и ремонт вытяжки.

При этом на ней устанавливают регули-

руемые решетки, проводят балансировку

воздуховодов. На оконных рамах дол-

жны быть установлены фиксаторы поло-

жения, а на фасадах домов — регулируе-

мые вентрешетки, которые обеспечат не-

обходимый оптимальный воздухообмен. 

Целесообразно установить водосбере-

гающие насадки для душа или аэраторы, 

термостатические смесители воды, внед-

рить «таймерное» или частотное управ-

ление циркуляционными насосами.

Значительно снижает потери тепла 

изоляция отопительных систем и при-

менение циркуляционных трубопрово-

дов. Установка новых входных дверей 

или ремонт старых в домах и квартирах, 

утепление входных тамбуров в подъез-

дах, оборудование наружных радиатор-

ных участков стен специальными от-

ражательными экранами, использова-

ние энергосберегающих ламп… Все это 

также повысит эффект от реализации 

мероприятий.

Этап второй — контроль и учет. Кон-

троль качества ресурсов, а также учет их 

потребления играет большую роль в со-

здании теплового комфорта. Важен сбор 

данных о затратах теплоносителей и их 

анализ, контроль температуры наруж-

ного воздуха и микроклимата внутри 

помещений. Данные методы позволяют 

выявить причины повышенного расхо-

да энергии.

Грамотная организация техобслужива-

ния и автоматической регулировки па-

раметров, а также потребления объемов 

ресурсов и плановых профилактических 

работ, проведение необходимых испы-

таний, промывка отопительных систем, 

проверка чистоты вентиляционных ка-

налов и их герметичности позволят зна-

чительно экономии.

Вовремя проведенное устранение во-

доутечек, обнаружение неисправностей 

в работе сантехприборов и систем авто-

матики, позволит устранить причины их 

неудовлетворительного функционирова-

ния. Необходимо предотвращать несанк-

ционированное вмешательство в их ра-

боту посторонних лиц и, конечно же, 

помнить о рациональном подходе к ис-

пользованию бытового оборудования, 

поступлениях тепла из источников, ко-

торые также способствуют нагреву по-

мещений, позонном регулировании па-

раметров микроклимата.

Важно, чтобы по своей эффективно-

сти принятые меры были результатив-

ными и удовлетворяли спрос на тепло-

вой комфорт, дающий о себе знать при: 

понижении температуры атмосферного 

воздуха; наличии ограждающих и энер-

гетически емких конструкций или све-

топрозрачных проемов; гидравлической 

или тепловой регулировке отопительных 

систем; отсутствии автоматизации в теп-

лоузлах. При принятии решения о прове-

дении тех или иных мероприятий в пер-

вую очередь будут рассматриваться сро-

ки их окупаемости и экономическая 

выгода. Но не стоит забывать, что их реа-

лизация позволит значительно улучшить 

микроклимат в помещениях без увеличе-

ния стоимости коммунальных платежей 

или сократить темпы их роста в услови-

ях, когда стоимость энергоресурсов не-

прерывно растет.  

 Сроки их окупаемости мероприятий по повышению энергоэффективности табл. 1

Мероприятия, проводимые в жилых домах Ориентировочные сроки 
окупаемости, в годах

Теплоизоляция распределительных трубопроводов систем
горячего водоснабжения в холодных помещениях

2–4

Составление графика подачи горячей воды 1

Регламентация работы водоразборных кранов 1

Системное управление работой насоса подачи горячей воды. 1

Установка эффективных теплообменников в ИТП 5–7

Автоматика регулировки температуры воды 3–5

Использование водосберегающих насадок 1

Внедрение автоматического управления временем подачи воды 2

Оптимальная схема нагрева воды 3–5

Не стоит забывать, что реали-
зация энергоэффективных ме-
роприятий позволит значи-
тельно улучшить микроклимат 
в помещениях без увеличе-
ния стоимости коммунальных 
платежей или при сокращении 
темпов их роста
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Austria Email – 
австрийское
качество по
доступным ценам

Современный рынок бойлеров 
косвенного нагрева насчиты-
вает десятки производителей, 
выпускающих аналогичную про-
дукцию. Зачастую потребителю 
трудно разобраться в преиму-
ществах товаров того или иного 
бренда. Эта статья поможет 
определить характеристи-
ки, на которые стоит обращать 
внимание при выборе обору-
дования, и расскажет об одном 
из представителей рынка 
водонагревателей.

Для начала напомним, что бойлер косвенно-
го нагрева представляет емкость круглого се-
чения со встроенным в конструкцию трубча-
тым теплообменником, подключаемым к си-
стеме отопления. Нагрев воды в бойлере про-
исходит за счет излучения тепловой энергии 
теплообменником. В большинстве случаев 
бойлер имеет теплоизоляцию, которая по-
зволяет уменьшить затраты на разогрев воды 
путем уменьшения тепловых потерь через 
конструкцию.

Характеристики оборудования, на которые 
стоит обратить внимание при выборе, явля-
ется в первую очередь материал, из которого 
изготовлен бойлер, марка стали, ее толщина, 
соответствие нормам применения материа-
лов, что должен подтверждать сертификат со-
ответствия на оборудование. Бойлер должен 
отвечать техническим характеристикам той 
инженерной системы, куда будет установлен, 
а это давление и температурный режим.

Во-вторых, обратите внимание, каким об-
разом предусмотрена защита от коррозии 
в бойлере. Ведь ни для кого не секрет, что 
при взаимодействии с водой сталь начинает 
коррозировать. Если не предусмотреть меры 
по защите конструкции бака, то через неко-
торое время можно получить вышедшее из 
строя оборудование со сквозными дырами 
в корпусе.

Ну и, в-третьих, бойлер должен обеспе-
чивать горячей водой всех потребителей при 
пиковых нагрузках на систему ГВС, соответ-
ственно, производительность и объем устрой-
ства должны быть подобраны под проекти-
руемую или существующую систему ГВС. Сле-
довательно, обращаем внимание на литраж 
и производительность бойлера.

Немаловажным фактором при выборе обо-
рудования будет являться возможность уста-
новки дополнительного оборудования, тако-
го как электрические ТЭНы, предохранитель-
ные или регулировочные термостаты, погруж-
ные датчики температуры и т.п.

Компания Austria Email принимает в расчет 
все перечисленные характеристики и выпу-
скает оборудование, удовлетворяющее самым 
требовательным запросам, с 1984-го года.

Качество продукции Austria Email по до-
стоинству оценили ведущие европейские про-
изводители отопительной техники. Компания 
производит косвенные водонагреватели для 
таких гигантов отопительного рынка, как Wolf, 
Viessmann, Buderus, Vaillant и др.

Производство компании Austria Email рас-
полагается в Австрии в небольшом городке 
Книттельфельд в 120 км от Вены. Географи-
ческое расположение и близость к железно-
дорожному узлу позволяет оперативно и в ко-
роткие сроки осуществлять доставку оборудо-
вания в любых направлениях Европы и Азии. 

Производство завода оснащено автома-
тизированной линией сборки, что позволя-
ет улучшать качество, увеличивать скорость 

сборки и минимизировать влияние человече-
ского фактора при производстве продукции. 
Компания использует материалы, отвечаю-
щие международным стандартам качества: 
сталь S235JRG2 по EN 10025 и сталь 37-2 по 
DIN 17100, а также другие материалы, соот-
ветствующие европейским стандартам.

Austria Email имеет запатентованную тех-
нологию нанесения эмали, которая позво-
ляет увеличить срок эксплуатации бойлеров. 
Данный технологический процесс носит на-
звание Vacumail, он позволяет нанести эмаль 
равномерным слоем, исключая воздушные об-
разования в массе покрытия, защищая от кор-
розии конструкцию бака. Технология нанесе-
ния эмали находится в строжайшем секрете 
и это логично. За 17 лет эксклюзивной дис-
трибьюции бренда Austria Email компанией 
ЗАО «Инженерный Центр «Акватория Тепла» 
на территории РФ не было ни одной рекла-
мации по продаваемой продукции, что под-
тверждает высочайшее качество выпускаемо-
го оборудования.

Austria Email предоставляет своим клиен-
там не только качественное оборудование, но 
и возможность экономить расходы на энер-
горесурсы. Сокращение теплопотерь и, соот-
ветственно, снижение затрат на энергоресур-
сы достигается при помощи теплоизоляцион-
ного кожуха Eco Skin.

Eco Skin представляет собой жесткую обо-
лочку из полистирола, отвечающую противо-
пожарной защите класса В2 по DIN 4102-1. Те-
плоизоляция имеет на 32 % меньшие потери 
тепла через конструкцию бойлера в сравне-
нии с аналогичными материалами, применяе-
мыми в конструкции бойлеров от других про-
изводителей. Компания Austria Email заботит-
ся об окружающей среде, поэтому использу-
ет вторичную переработку сырья — до 70 % 
в массе теплоизоляции.

Компания имеет большой ассортимент 
выпускаемой продукции: бойлеры косвенно-
го нагрева объемом от 200 до 3000 л, с од-
ним или двумя теплообменниками мощно-
стью от 17,5 до 160 кВт. Буферные емкости от 
500 до 5000 л, с одним или двумя теплообмен-
никами. Оборудование для работы с солнеч-
ной энергией, а также фланцевые или муфто-
вые электрические ТЭНы мощностью от 1,7 до 
49 кВт, термостаты и другое дополнительное 
оборудование.

Описанные выше особенности оборудова-
ния по достоинству оценили в процессе экс-
плуатации такие компании, как «Лукойл», сеть 
ресторанов быстрого питания McDonalds, под-
разделения ОАО «РЖД». Продукция Austria 
Email нашла свое применение и на главной 
стройке последних лет — олимпийских объ-
ектах в Сочи.

Компания проводит тщательнейший кон-
троль качества на производстве и дает по-
требителю до 20 лет гарантии на выпускае-
мое оборудование!  
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Автор: Д.С. УСТАЛОВ, руководитель интер-
нет-портала «Справочник проектировщика 
онлайн»

Теплые полы. 
Личный опыт

Девять лет я живу в квартире 
с отоплением «теплыми пола-
ми». Рассчитывал всё сам, сам 
выполнял чертежи, руководил 
монтажом, собирал «тепловой 
узел». Все эти годы наблюдал 
и экспериментировал. И теперь, 
представляя собой теоретика 
и практика «в одном флаконе», 
хочу поделиться выводами.

Я абсолютно уверен, что для проектировщика 
критически важна обратная связь. И мой опыт, 
надеюсь, будет полезен многим. Не надо ду-
мать, что всё ограничивается моей квар-
тирой. Самый большой и интересный про-
ект отопления «теплыми полами», выпол-
ненный под моим руководством, — это ак-
вапарк «Лимпопо» в городе Екатеринбурге. 
Самый любимый — родильный дом в городе 
Среднеуральске (к беременным женщинам 
у меня особое нежное отношение). Но сего-
дня мы поговорим только об отоплении жи-
лых помещений. Я считаю панельно-лучистое 
отопление отличным видом обогрева: вечным, 
невидимым, комфортным.

Надеюсь, вы его тоже полюбите.

Расчеты
Сегодня существует множество расчетных 
программ, помогающих проектировать «теп-
лые полы». В 2005-м году они тоже были, хоть 
и не в таком количестве. Я ими не пользо-
вался, а расчеты вел (и веду) «по учебникам». 
Теплотехнические — по формулам, приведен-
ным в учебнике А. Н. Сканави [1]. Гидравличе-
ские — по формулам из пояснительной запис-
ки таблиц А. Я. Добромыслова [2]. Почему так? 
На то есть несколько причин. Главная — же-
лание понимать, что я делаю и откуда берет-
ся та или иная цифра. В частности, если мы 
возьмем рекомендации REHAU [3] и загля-
нем в раздел «Проектирование», то увидим, 
что удельная теплоотдача «теплого пола»

 «Витиеватая» укладка трубы с шагом, меньшим минимального радиуса загиба трубы (рис. 2)

 При подобном монтаже как раз и может возникнуть «воздушная пробка» (рис. 1)



принимается в 11 Вт/(м2⋅К). Тот же Сканави 
для упрощенных расчетов рекоменду-
ет принимать это значение в диапазоне 
9,3–12,2 Вт/(м2⋅К). И приводит формулы 
для точного расчета. Если усреднить ре-
зультаты моих расчетов, то эта цифра бу-
дет ближе к 10 Вт/(м2⋅К). Разница не прин-
ципиальна, согласен, но ощутима. Не могу 
утверждать, что в программе RauCAD реа-
лизован такой «упрощенный» метод. Но не 
могу утверждать и обратное.

Есть еще нюанс, который меня волно-
вал. «Классическая» методика расчета 
тепловых потерь исходит из следующих 
предположений: помещение отапливает-
ся отопительными приборами; температу-
ра воздуха в помещении выше температу-
ры поверхности ограждающих конструк-
ций; коэффициент теплоотдачи от воздуха 
к поверхности наружных стен принимает-
ся равным 8,7 Вт/(м2⋅°C).

В случае панельно-лучистого отопле-
ния температура внутренней поверхности 
ограждающих конструкций будет выше 
(за счет высокой лучистой составляющей), 
что, в свою очередь, увеличит теплопотери 
помещения. С другой стороны, при панель-
но-лучистом отоплении наблюдается отри-
цательный градиент температур по высоте 
помещения, что снизит теплопотери. Еще 
надо учитывать то, что тело человека об-
менивается теплом с окружающим миром 
и конвекцией, и излучением. Если отопле-
ние панельно-лучистое — человек себя 
чувствует комфортно при более низкой 
температуре воздуха за счет снижения из-
лучения своего тела на более нагретые по-
верхности, которые его окружают. Сканави 
все эти нюансы учитывает. Учитывают ли 
их распространенные компьютерные про-
граммы — сказать не могу. Для желаю-
щих разобраться с теплотехническим рас-
четом «теплых полов» могу порекомен-
довать диссертацию М. Б. Тарабарова [5]. 
Жалею, что попалась она мне на глаза 
только в этом году — в ней всё очень хо-
рошо и подробно написано.

С гидравлическим расчетом тоже были 
вопросы. В «теплом полу» множество плав-
ных загибов (радиус поворота превышает 
пять диаметров). Не учитывать их нельзя. 

Заявленный КМС (коэффициент местно-
го сопротивления) такого загиба у разных 
производителей различается в разы, а не-
которые его вовсе не приводят. Как эти за-
гибы учитывают компьютерные програм-
мы — я не знаю. Я считал их сопротив-
ление по справочнику И. Е. Идельчика [4], 
формулы которого учитывают сечение тру-
бы, угол и радиус загиба.

Еще важный нюанс. Во всех рекоменда-
циях, посвященных «теплым полам», встре-
чается требование о том, что трубы дол-
жны быть уложены горизонтально, в од-
ной плоскости. И это понятно: если труба 
при монтаже образует «бугор», как это по-
казано на рис. 1, то его вершина — отлич-
ное место для накопления воздуха и об-
разования воздушной пробки. Уложить 
трубы идеально ровно — задача трудно-
выполнимая, особенно на больших пло-
щадях и при использовании труб мало-
го диаметра. Поэтому я стараюсь в расче-
тах обеспечить скорость течения теплоно-
сителя не ниже 0,15 м/с, чтобы пузырьки 
воздуха увлекались током жидкости. Если 
же не получается «нормальной» скорости 
(и такое бывает), то даю указание монтаж-
никам быть особенно аккуратными.

Что еще считается? Шаг, с которым 
укладывается труба. Тут у нас выбор не-
велик, поскольку есть минимальный ра-
диус загиба трубы, равный пяти ее диа-
метрам. Полы в основном «мотают» трубой 
с наружным диаметром 16 и 20 мм. Можно 
использовать 10-миллиметровую трубу, но 
она хороша только на полах малой площа-
ди (попробуйте посчитать гидравлическое 
сопротивление змеевика «теплого пола» 
для комнаты 5 × 3 м из 10-миллиметровой 
трубы). Для 16-й трубы минимальный шаг 
укладки составит 160 мм. Для 20-й трубы — 
200 мм. Можно, конечно, наматывать полы 
«витиевато», как на рис. 2. Но монтажники 
вам за это благодарны не будут.

Максимальный шаг у нас теоретиче-
ски не ограничен. Есть только требование 
СНиП 41-01–2003 о максимальной тем-
пературе поверхности пола по оси трубы 
в 35 °C. Но, как его выполнить, я не знаю — 
методики расчета температуры поверх-
ности пола по оси трубы нигде не встре-
чал. При чем тут максимальная температу-
ра? Больше шаг — меньше трубы в одном 
квадратном метре пола.

То есть, для той же теплоотдачи нужна 
более высокая температура теплоносите-
ля и, соответственно, более высокая тем-
пература поверхности пола по оси трубы. 
Помимо этого, при большом шаге увели-
чивается неравномерность нагрева пола, 
его «полосатость». Особенно при тонкой 
стяжке. Нога эту особенность прекрасно 
чувствует, что некомфортно.

Если отопление панельно-лу-
чистое — человек чувствует 
себя комфортно при более 
низкой температуре возду-
ха за счет снижения излуче-
ния своего тела на более на-
гретые поверхности, которые 
его окружают
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Для снижения «полосатости» уменьшаем пе-
репад температур в контуре за счет увеличе-
ния расхода теплоносителя. В результате рез-
ко растет гидравлическое сопротивление. Вот 
так — покрутимся-покрутимся, и уменьшим 
шаг. В итоге я пришел к следующему алго-
ритму расчета: исходя из теплопотерь опреде-
ляем требуемую теплоотдачу «теплого пола», 
то есть требуемую температуру поверхности, 
фиксируем перепад температур теплоноси-
теля на контуре в 10 °C (или менее), подби-
раем шаг укладки и температуру теплоноси-
теля, которые обеспечат требуемую теплоот-
дачу, при этом контролируем гидравлическое 
сопротивление контура и скорость теплоноси-
теля. Чем ближе к 10 °C будет перепад темпе-
ратур теплоносителя, тем дешевле и эконо-
мичнее в итоге будет циркуляционный насос. 
В подавляющем большинстве случаев шаг 
у вас получится 200 или 250 мм, а температур-
ный режим близок к 45/35 °C. Повторюсь, мы 
говорим о жилых комнатах, а не о футбольных 
полях или бассейнах.

Вы можете спросить — как же я считал всё 
это? Я — неплохой «доморощенный» про-
граммист, поэтому сумел написать небольшой 
расчетный модуль, которым и пользуюсь. Мои 
многолетние наблюдения подтверждают, что 
действительность соответствует расчетам. Или
расчеты — действительности.

Монтаж
Монтаж «теплых полов» достаточно прост, тут 
даже особо говорить не о чем. Я бы хотел ак-
центировать внимание на применении пласти-
фикатора для бетонной стяжки. Толстая стяж-
ка хороша только для строителей — меньше 
проблем и больше денег. А вот будущему вла-
дельцу «теплого пола» чем она тоньше, тем 
лучше: дешевле, больше высота помещения, 
меньше тепловая инерционность (об этом мы 
еще поговорим). Поэтому, как правило, стяж-
ку делают минимально возможной толщины. 
Очень подробно рассмотрены различные ва-
рианты стяжек в рекомендациях REHAU [3]. 
Минимальная ее толщина составляет 30 мм 

(это не универсальное правило, ведь мини-
мальная толщина возможна только при опре-
деленных условиях, описанных в рекоменда-
циях). Максимальный размер одной пластины 
«теплого пола» может составить 5 × 8 м (если 
размер «теплого пола» больше — разбиваем 
на несколько пластин).

Представьте себе такую вот конструкцию:
5 × 8 × 0,03 м. Появляется подспудное опасе-
ние, что может треснуть. Может. Чтобы не трес-
нуло, приходит на помощь пластификатор.

Определяем требуемую тепло-
отдачу «теплого пола», фикси-
руем перепад температур теп-
лоносителя на контуре в 10 °C, 
подбираем шаг укладки и тем-
пературу теплоносителя, , при 
этом контролируем гидравли-
ческое сопротивление контура 
и скорость теплоносителя

 Рис. 1. Воздушная «пробка»
 Рис. 2. Шаг укладки меньше минимально-

го радиуса



Насколько я понимаю, основное его предназначение — увели-
чить подвижность бетонной смеси при меньшем количестве воды 
и повысить теплопроводность бетона. Более подвижная бетонная 
смесь легче протекает в сложную конструкцию «теплого пола» 
и более гомогенна, что увеличивает теплопроводность. А боль-
шее количество цемента (меньше воды — больше цемента) уве-
личивает прочность бетона. В настоящее время на рынке пред-
ставлено множество пластификаторов для бетона, как в сухой, так 
и в жидкой форме. Я использовал пластификатор от REHAU.

Еще я считаю важным не нагружать стяжку раньше времени. 
Обычное ведь дело: дали стяжке постоять пару дней — и пошли 
по ней, да еще с мешком на плечах. 150 кг на площади в одну 
подошву — это большая нагрузка на не созревший бетон. Дайте 
стяжке выстояться. Я на три недели вообще квартиру закрыл. 
И стяжка получилась всем на диво.

Бесспорно, стяжка не должна терять воду при созревании. 
Я закрывал всю поверхность стяжки полиэтиленовой пленкой, 
чтобы исключить испарение. Без сомнения, по периметру стяж-
ки должна прокладываться демпферная полоса, принимающая 
на себя ее тепловое расширение. Я ранее использовал для этого 
пенопласт сантиметровой толщины. Сегодня доступны специаль-
ные демпферные ленты различных производителей. Пластина 
«теплого пола» обязательно должна быть ограниченного разме-
ра, и между пластинами также следует прокладывать демпфер-
ную полосу. Чаще всего рекомендации такие: площадь — менее 
40 м2, длинная сторона — не более 8 м.

Важное наблюдение! Я вел авторский надзор на строитель-
стве автоцентра, где отопление шоу-рума осуществлялось «теп-
лыми полами». Остекление еще не было смонтировано. На дво-
ре — «золотая осень»: днем 15 °C, ночью до 0 °C. Трубы монтиро-
вались днем, жестко крепились к монтажной сетке. Ночью труба 
остывала, сокращалась, и на поворотах образовывались множе-
ственные заломы. Нам-то, инженерам, всё понятно, а вот строи-
тели предъявили претензии поставщикам трубы, мол, «дефект-
ная она у вас». Те переадресовали к ГИПу, то есть ко мне: «у нас 
всё по проекту». Я оказался в непростой ситуации, поскольку 
формально монтаж велся при допустимой температуре. А про 
то, что нельзя остужать смонтированную трубу, ни в проекте, ни 
в нормативной документации не написано. Мы сумели догово-
риться, благо труба была из сшитого полиэтилена, и при нагре-
ве до определенной температуры она восстанавливала исход-
ную форму (эффект памяти PE-X). Но с тех пор я всем рекомен-
дую продумывать подобные ситуации на этапе проектирования. 
И писать побольше указаний. Ибо — чревато!

Покрытие
Если «теплый пол» мы рассматриваем как систему отопления, то 
выбор покрытия невелик. Оно должно быть с высоким коэффи-
циентом теплопроводности. Лучший вариант — керамическое. 
Похуже — полимерные покрытия типа линолеума или наливных 
полов. Еще хуже — ламинат. Паркет и деревянный пол — это 
уже не система отопления, а система подогрева пола. Знаю, что 
есть виды ламината и паркета, изготовленные специально для 
«теплого пола». Но в магазинах Екатеринбурга я их не встречал, 
хотя и пытался найти (обещали привезти под заказ). Все «теплые 
полы» в моей квартире покрыты керамогранитом.

Тепловой узел
Тепло мои полы получают от системы отопления дома (схема см. 
рис. 3). Гидравлическую развязку я обеспечил с помощью гид-
рострелки, установил циркуляционный насос и понизил темпе-
ратуру за счет подмеса «обратки». Температурный режим состав-
ляет 45/35 °C. На
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Автоматика
На каждом контуре установлен регулятор 
для «теплого пола» Multibox-K от компании 
Heimeier (показан на рис. 4). Подобные регу-
ляторы есть у Danfoss и не только. Существуют 
разные виды подобных регуляторов: с регу-
лировкой по температуре воздуха, с регули-
ровкой по температуре «обратки» и комбини-
рованные (воздух + обратка). Я выбрал регу-
лировку только по температуре воздуха, по-
скольку «теплые полы» — единственный 
элемент системы отопления. А будь у меня 
комбинированная система с радиаторами — 
пришлось бы и регуляторы ставить комбини-
рованные, чтобы была возможность ограни-
чить температуру поверхности пола.

Тут вот еще какое замечание хочется вста-
вить. Если у вас комбинированная система 
отопления, регуляторами прямого действия 
не обойтись. Можете поспорить на эту тему 
с «опытными монтажниками» — они будут до-
казывать обратное (у меня большой опыт по-
добных споров). Хотите доказательств?

Вот вам мои аргументы. Алгоритм управ-
ления комбинированной системой отопле-
ния должен быть таким: пока хватает мощ-
ности «теплого пола» — радиаторы заблоки-
рованы, «теплый пол» регулируется по темпе-
ратуре воздуха. Если не хватает мощности, то 
«теплый пол» работает «на полную», а радиа-
торы регулируются по температуре воздуха. 
Без электроники это не реализуемо. Можно, 
конечно, поставить на «теплый пол» регуля-
тор по «обратке», а на радиаторы — термого-
ловки. Но температура воздуха при этом бу-
дет регулироваться только тогда, когда «теп-

лого пола» будет «не хватать», всё остальное 
время она будет избыточной. Не согласны? 
Поразмыслите над сказанным. И согласитесь. 
Да, в регуляторах Multibox-K применен тер-
мостатический вентиль с преднастройкой, что 
сразу решает вопрос балансировки контуров.

Наблюдения
Я знаю, что есть люди, профессионально изу-
чающие системы отопления «теплым полом». 
У них намного больше «правильной» инфор-
мации, чем у меня. Но более любопытного 
и наблюдательного пользователя «теплыми 
полами», чем я, надо еще поискать. Во мно-
гом мои наблюдения совпадают с теорией, но 
не во всем. Первое мое неприятие теории — 
это расчетная температура воздуха. Речь идет 
о том, что в случае панельно-лучистого отоп-
ления человек чувствует себя комфортно при 
меньшей температуре воздуха. Я не чувствую. 
И моя семья тоже. Нам комфортно при темпе-
ратуре воздуха в 22–24 °C. Чем ниже темпера-
тура на улице, тем выше комфортная темпера-

тура. Пробовали жить при 20 °C — холодно-
вато, не комфортно. Почему это так — я объ-
яснить не берусь, а гадать не хочется. Но при 
расчете «теплых полов» я бы задавался тем-
пературой не ниже 22 °C.

И еще про температуру воздуха. Ощущение 
комфорта меняется. Зависит от активности. 
От того, уставший ты или отдохнувший, хо-
рошо себя чувствуешь или не очень. В дождь 
хочется, чтобы было потеплее. Спится мне 
лучше всего при 18 °C, а вот сын любит по-
холоднее — 16 °C (или у него одеяло более 
теплое?). Соответственно, обязательно нуж-
но иметь возможность индивидуального за-
дания температуры воздуха в каждом поме-
щении. И лучше, если с таймером для пере-
ключения на «ночную» температуру. Вариант, 
когда регулируется температура в контуре 
«теплых полов» целиком, пусть даже по ото-
пительному графику, не обеспечит надлежа-
щего комфорта.

Также температура зависит от инерци-
онности системы отопления. «Теплые полы» 
очень инерционны, даже тонкая плита (у меня 
50 мм). Это главный недостаток панельно-лу-
чистого отопления.

Утром после сна температура в помещени-
ях в точности соответствует уставке. Как толь-
ко семья проснулась — температура тут же 
поднимается в среднем на 2 °C за счет тепло-
выделений. И приходит в границы нормы не 
раньше, чем через два-три часа.

Я с трудом себе представляю, что проис-
ходит с температурой воздуха в помещени-
ях, в которых трубы проложены в монолитном 
ядре здания. Там тепловая инерция в разы 
выше. Предполагаю, что комфортные усло-
вия там возможны только если теплопотери

 Рис. 3. Схема теплового узла

 Рис. 4. Регулятор Multibox-K для «теплого пола»

Я выбрал регулировку только 
по температуре воздуха, по-
скольку «теплые полы» — это 
единственный элемент системы 
отопления. Будь у меня комби-
нированная система с радиато-
рами, пришлось бы и регулято-
ры ставить комбинированные
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превышают мощность системы панельно-лу-
чистого отопления, и догрев осуществляется 
низкоинерционными радиаторами. Устранить 
этот недостаток невозможно, но повысить 
комфортность можно. При помощи интеллек-
туальных терморегуляторов с таймером, спо-
собных к заданному часу понизить температу-
ру в помещении, а также умеющих учитывать 
инерционность системы отопления. Можно, 
кстати, использовать регуляторы для электри-
ческих «теплых полов». Им без разницы, что 
к ним подключено: греющий кабель или вен-
тиль водяного «теплого пола».

Температура поверхности пола не ме-
нее важна, чем температура воздуха. СНиП 
41-01–2003 определяет следующие ограни-
чения: в помещениях с постоянным пребыва-
нием людей — не более 26 °C; в помещениях 
с временным пребыванием людей — не более 
31 °C; по оси трубы змеевика «теплого пола» — 
не более 35 °C.

А что же ощущения? Пол с температурой по-
верхности в 26 °C воспринимается ногой (бо-
сой или в тонком носке) как холодный, ноги 
мерзнут, хочется одеть тапочки. 27–28 °C — 
нейтральная температура, можно ходить бо-
сиком, ощущение, что пол не холодный. 29–
30 °C — пол становится ощутимо теплым 
и приятным. Выше 30 °C — через 15–20 ми-
нут хочется найти место похолоднее, ногам 

становится некомфортно. Нужно иметь в виду, 
что речь идет о керамическом покрытии пола. 
Если до тех же температур нагреть ламинат — 
ощущения будут скорее всего другие. Так что, 
проектируя «для себя», температуру поверх-
ности пола я бы принял на уровне 29–30 °C. 
Не надо забывать, что расчетная температура 
будет наблюдаться только во время «наиболее 
холодной пятидневки», всё остальное вре-
мя пол будет холоднее. В журнальных стать-
ях муссируется мнение, что теплый пол вре-
ден для сосудистой системы ног, что проводи-
лись на эту тему исследования. Но серьезной 
аналитики на эту тему я не видел. Думаю, что 
в этом есть рациональное зерно — при дли-
тельном (несколько часов) нахождении в по-
мещении с температурой пола выше 30 °C воз-
никает ощущение тяжести в ногах. Но только 
если выше 30 °C. С другой стороны, при дли-
тельном нахождении на холодном полу воз-
никают… сопли. Вам лично что больше нра-
вится? Мне еще приводили такой довод: мол, 
ты сделал идеальный комфорт дома, а как же 
закаливание? Изнежишь себя и домашних. 
А вот этого я не боюсь. Закаляюсь я на ули-
це и в других, менее комфортных помещени-
ях. Зато дома полноценно отдыхаю.

Вы можете спросить: как же я измерял эту 
температуру? Тепловизора у меня нет. Да он 
и не нужен: я просто положил термометр на 
пол и накрыл его сверху большим матрасом. 
В силу высокой инерционности температу-
ра пола, накрытого матрасом, не успела из-
мениться за время проведения измерения. 
А матрас и термометр за 15 минут приобрели 
температуру, близкую к температуре поверх-
ности пола. Погрешность, по моим оценкам, 
не превысила 1 °C.

Давайте скажем пару слов о ванных ком-
натах и санузлах. Я определил для себя иде-
альную температуру в ванной комнате — 
28 °C. При ней мокрое тело не ощущает холо-
да. Понятно, что температура пола при этом 
выше 30 °C. Но в ванной мы проводим совсем 
немного времени, и никакого дискомфорта от 
«перегретого» пола не ощущается. И мой со-
вет монтажникам: не оставляйте под ванны-
ми и унитазами пустых пространств, наматы-
вайте трубы «теплого пола» по всей площади. 
И унитаз, и ванна у вас всегда будут теплыми, 
что очень приятно, уж поверьте моему опыту.

Еще пару слов о покрытии. Многие округ-
ляют глаза, узнав про керамогранит в моей 
квартире. Мол, это же не бассейн, и не офис. 
А мне очень нравится. Даже очень-очень. Пол 
всегда в идеальном состоянии в силу сво-
ей прочности и износостойкости. Абсолютно 
влагостоек. Абсолютно экологически безопа-
сен. Не возникает заряд статического элек-
тричества, как в случае с синтетическими по-
крытиями. Только вот посуда бьется сразу «на-
смерть». Зато нет посуды с трещинами — вся 
как новая.

Пол с температурой поверхно-
сти в 26 °C воспринимается но-
гой как холодный, ноги мерз-
нут. 27–28 °C — нейтральная 
температура, можно ходить 
босиком, ощущение, что пол 
не холодный. 29–30 °C — пол 
становится ощутимо теплым 
и приятным
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Есть мнение, что в помещениях с «теплыми 
полами» окна «плачут», и надо обязатель-
но устанавливать радиаторы или конвекто-
ры. Теория это опровергает. В нашем регионе 
зимой низкие температуры, и относительная 
влажность воздуха после нагрева стремится 
к нулю. Способность к ассимиляции влаги — 
колоссальная. Если специально не увлажнять 
воздух, то относительная влажность в поме-
щении не превышает 20 %. И чем холоднее 
воздух на улице, тем ниже влажность в по-
мещении. При таких условиях конденсация 
влаги на внутренней поверхности стеклопа-
кета (даже без селективного покрытия) не-
возможна. Конечно, если стеклопакет «пра-
вильный» — соответствующий ТСН по энер-
гоэффективности, то есть практически любой, 
имеющийся в продаже. Практика всё выше-
сказанное подтверждает полностью. У меня 
во всех комнатах зимой работают увлажните-
ли, есть гигрометр. При поддержании относи-
тельной влажности в пределах 50 % конденса-
та на окнах нет. Если поднять до 60 % — при 
температурах ниже –25 °C появляется легкий 
конденсат на углах. Самая низкая температу-
ра за последние девять лет у нас была –43 °C. 
Увлажнители при этом работали, влажность 
была 45 %, конденсации не было. У вас не так? 
Значит, у вас проблемы с вентиляцией.

Мифы
Тему панельно-лучистого отопления жилых 
помещений сопровождают несколько устой-
чивых мифов. Их активно поддерживают как 
менеджеры по продаже оборудования, так 
и «опытные монтажники». Не могу не выска-
заться на эту особенно актуальную для потре-
бителя тему.

Первый миф — «теплый пол экономичнее 
радиаторного отопления». Особенно смелые 
утверждения мы слышим от продавцов элек-
трических тонкопленочных систем: «в два-
три раза экономичнее». Существенный эко-

номический эффект от отопления «теплым 
полом» возможен в высоких помещени-
ях типа цехов и ангаров. Там он объясняет-
ся большим отрицательным градиентом тем-
ператур по высоте помещений. В диссерта-
ции Тарабарова [5] есть наглядные графики. 
Но даже там речи о «в два-три раза» не идет. 
А в стандартных жилых помещениях этот эф-
фект вообще несущественен.

Второй миф — «теплый пол для комфор-
та ног». Это уже монтажники «отжигают». 
Они предлагают заказчикам сделать, помимо 
системы отопления, «подогрев пола»: «чтобы 

ногам было тепло». Заказчики зачастую на-
ивны в инженерных вопросах, у них в голо-
ве «теплый пол» и отопление как-то разделя-
ются. Но мы-то с вами инженеры, и понима-
ем, что если ногам тепло — температура пола 
29–30 °C. Это большое количество тепла. Если 
пол регулируется по температуре поверхно-
сти — в помещении всегда будет жарко. Если 
по температуре воздуха — пол работать не 
будет, поскольку система отопления обеспе-
чит требуемую температуру воздуха.

Третий (последний) миф — «теплый пол» 
может быть единственным источником отоп-
ления только в «мягком» климате. Давайте 
вспомним про энергосбережение. Фактически 
каждый регион Российской Федерации выпу-
стил территориальные строительные нормы, 
в которых зафиксировал требуемые термиче-
ские сопротивления ограждающих конструк-
ций и ввел нормативы удельного энергопо-
требления. Архитекторы стараются придержи-
ваться этих норм и при проектировании част-
ного жилья (хотя не обязаны). Если следовать 
этим нормам, в большинстве жилых помеще-
ний «теплый пол» может быть единственным 
источником отопления.

Понятно, что будут сложности при двух 
и более наружных стенах, или при витражном 
остеклении, или при большой высоте помеще-
ния. Но это всё легко просчитывается.

Выводы
У меня не вывод. У меня призыв: «Полюбите 
системы панельно-лучистого отопления! Не
бойтесь их. При правильном расчете они 
близки к идеалу». 

 1. Сканави А.Н. Отопление. Учебник для техникумов: 
Изд. 2-е. — М.: Стройиздат, 1988.

 2. Добромыслов А.Я. Таблицы для гидравлических рас-
четов напорных труб из полимерных материалов. — 
М.: ТОО «Изд-во ВНИИМП», 2004.

 3. REHAU. Системы обогрева и охлаждения поверхно-
стей.

 4. Идельчик И.Е. Справочник по гидравлическим сопро-
тивлениям / Под ред. М.О. Штейнберга. Изд. 3-е. — 
М.: Машиностроение, 1992.

 5. Тарабаров М.Б. Особенности напольного водяного 
панельно-лучистого отопления: Диссер. на соиска-
ние ученой степени к.т.н. — СПб., 2004.

Существенный экономический 
эффект от отопления «теплым 
полом» возможен только в вы-
соких помещениях типа цехов 
и ангаров. Там он объясняется 
большим отрицательным гра-
диентом температур по высоте 
помещений. А в стандартных 
жилых помещениях этот эф-
фект вообще несущественен
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Терморегулиро-
вание Giacomini: 
энергосбереже-
ние в действии

Многообразие отопительных 
приборов подразумевает необ-
ходимость различного их под-
ключения к отопительным 
системам и требует устройств 
терморегулирования различных 
типов. Такое разнообразие 
учтено в модельном ряде
компании Giacomini (Италия), 
которая производит широкий 
ассортимент арматуры для 
регулирования отопительных 
приборов различных типов 
и для различных видов систем 
отопления.

Энергосбережение, рациональное использо-
вание тепловой энергии в настоящее время 
становится основой инженерных систем зда-
ний в России. На уровне потребителя, жильцов,
для поддержания комфортных условий в по-
мещении в первую очередь требуется обес-
печить регулирование приборов отопления — 
радиаторов, конвекторов и т.д. При этом мож-
но отметить значительные отличия в типо-
логиях и характеристиках проектируемых 
и реконструируемых отопительных систем.

Многообразие отопительных приборов 
подразумевает необходимость различного их 
подключения к отопительным системам и тре-
бует устройств терморегулирования различ-
ных типов. Такое разнообразие учтено в мо-
дельном ряде компании Giacomini (Италия).

Основную ставку компания делает на ар-
матуру терморегулирования, обеспечиваю-
щую автоматическое поддержание темпе-
ратуры воздуха в помещениях на заданном 
уровне. Для систем, где терморегулирование 
приборов отопления может быть неприемле-
мо, Giacomini выпускает несколько серий руч-
ных регулировочных клапанов с высокими ра-
бочими характеристиками и увеличенной про-
пускной способностью.

Для бокового подключения приборов 
отопления Giacomini выпускает несколько 
серий ручных и термостатических клапанов. 
Среди них можно выделить универсальные 
микрометрические клапаны серий R421TG 
и R422TG, которые поставляются с рукоят-
кой ручной регулировки, которая также име-
ет функцию ограничения степени открытия. 
В конструкции этих клапанов применен тер-
мостатический вентиль, и потребитель может 
снять ручку, поставив на нее место термоста-
тическую головку для автоматического регу-
лирования. Таким образом, R421TG и R422TG 
представляют собой универсальные клапа-
ны, которые могут применяться на радиато-
рах при любых условиях.

Исключительно для термостатического 
регулирования выпускаются серии клапанов 
R401TG и R402TG — для стандартных условий, 
и R401H и R402H — для систем, где требуется 
повышенный проход для лучшего затекания 
теплоносителя в радиатор, например в одно-

трубных системах с вертикальными стояками.
Термостатические клапаны с предваритель-
ной настройкой расхода имеют обозначение 
«PTG» и защитный колпачок красного цвета.
В России также популярны ручные регулиро-
вочные клапаны Giacomini — в первую оче-
редь R5TG и R6TG — вследствие большого 
проходного сечения, широкого диапазона 
регулировок и, не в последнюю очередь, при-
влекательного дизайна. Для того, чтобы иметь 
возможность отключить радиатор от системы 
отопления, а также для балансировки (пред-
варительной настройки расхода теплоносите-
ля через радиатор) Giacomini рекомендует ис-
пользовать отсечные клапаны, например, се-
рий R16TG и R17TG.

Клапаны Giacomini для отопительных при-
боров выпускаются в размере от ⅜ʺ до 1¼ʺ. 
Тип исполнения — прямой, угловой, угло-
вой осевой. Почти все клапаны, помимо этого, 
имеют модификацию с наружной метрической 
резьбой 16 или 18 мм, что позволяет подклю-
чать их напрямую к полимерным, металлопла-
стиковым и медным трубопроводам простей-
шим адаптером, исключая использование до-
полнительного фитинга. Рабочее давление 
клапанов с ручной регулировкой — 16 атм, 
с термостатической опцией — 10 атм.

Термостатические головки Giacomini от-
личают широкий ассортимент, включающий 
в себя несколько серий с различным концеп-
том дизайна, а также высокая точность и ско-
рость срабатывания. В качестве примера мож-
но отметить популярную серию термоголовок 
R470, округлого дизайна, и более традицион-
но выглядящую новинку R460.

Большинство термоголовок Giacomini вы-
пускается в двух вариантах подсоединения 
к клапану — один из них фирменная систе-
ма быстрого монтажа Clip-Clap, когда монтаж 
головки занимает менее трех секунд, а дру-
гой — традиционная для многих производи-
телей резьба 30 × 1,5 мм.

Многообразие отопительных 
приборов требует широкого раз-
нообразия устройств терморе-
гулирования различных типов
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Схема нижнего подключения к отопительным 
приборам актуальна, прежде всего, для сталь-
ных панельных радиаторов, особенно при го-
ризонтальной разводке трубопровода отоп-
ления. Для таких систем Giacomini предла-
гает узлы нижнего подключения R383/R384, 
в прямом или угловом исполнении, которые 
содержат в своем корпусе и отсечные клапа-
ны, и байпас для перепуска теплоносителя. 
Данные узлы могут применяться и в двухтруб-
ных, и в однотрубных системах. Экономичная 
серия R387/R388 предназначена только для 
двухтрубных систем, но при этом имеет бо-
лее низкую цену. Узлы нижнего подключения 
Giacomini можно подсоединять к радиаторам 
с различным диаметром присоединительных 
отверстий, напрямую или используя фирмен-
ные адаптеры.

Для секционных радиаторов, например, 
алюминиевых или биметаллических, Giacomini 
также предлагает использовать все преиму-
щества нижнего подключения с возможно-
стью терморегулирования. Для России это ак-
туальный продукт — зачастую можно увидеть 
радиаторы, установленные на ножках перед 
панорамными окнами или витринами, но под-
ключенными при помощи шаровых кранов 
или ручных клапанов. Помимо сомнительно-
го внешнего вида, такая схема подключения 
снижает теплоотдачу, а стало быть — эффек-
тивность самого отопительного прибора.

В распоряжении проектировщиков и мон-
тажников теперь имеется более десяти серий 

узлов нижнего подключения различной типо-
логии, схем подачи теплоносителя и способов 
регулирования!

Среди популярных решений можно отме-
тить компактный узел R440, где подача теп-
лоносителя производится вовнутрь радиато-
ра зондом, а выпуск происходит через отвод 
клапана. Клапаны серий R438 имеют раздель-
ные узлы подачи и регулирования, соеди-
ненные между собой хромированной труб-
кой. Подавляющее большинство узлов ниж-

него подключения Giacomini следуют универ-
сальной концепции — поставляются с ручкой 
ручной регулировки, которая может быть сня-
та для установки термоголовки, и в этом слу-
чае клапан будет обеспечивать термостатиче-
ское регулирование. Популярные клапаны из-
готавливаются в версиях как для двухтрубных, 
так и для однотрубных систем — в последнем 
случае в их корпус встраивается регулируе-
мый байпас для перепуска части теплоноси-
теля в систему.  

Новые термостатические головки Giacomini

В 2014-м году компания Giacomini выпустила ряд новинок. К ним относятся новые тер-
мостатические головки серии R468. Их отличает, помимо нового дизайна, меньшее вре-
мя срабатывания, возможность полного запирания клапана без снятия с него термого-
ловки, а также возможность ограничения диапазона регулировки вплоть до полной бло-
кировки настройки. Модель K470 — электронный хронотермостат с большим дисплеем, 
устанавливаемый на термостатический клапан, возможностью работы по четырем пред-
варительно заданным недельным программам и ручной регулировкой. В числе преиму-
ществ данной модели заявлен долгий срок работы от стандартных батарей и низкий уро-
вень шума встроенного привода.

В отношении новых моделей Giacomini исповедует принцип универсальности — дан-
ные головки устанавливаются на клапаны с соединительной резьбой 30 × 1,5 мм и на кла-
паны фирменной системы быстрого монтажа Clip-Clap — при помощи входящего в ком-
плект миниатюрного адаптера.

Комплекты для термостатического регулирования

Giacomini выпускает комплекты радиаторных клапанов, все необходимые компоненты 
которых тщательно подобраны, помещены в красочную коробку и укомплектованы по-
дробной инструкцией. Термостатический комплект Giacomini R470F позволяет реализо-
вать автоматическое регулирование подачи теплоносителя в радиатор для поддержа-
ния температуры на требуемом уровне.

Комплект R470F состоит из трех элементов — в него входят термостатический кла-
пан, термоголовка и отсечной клапан. Комплекты выпускаются в прямом и угловом ис-
полнении, в размерах ½ʺ и ¾ʺ. Для однотрубных систем отопления Giacomini предлага-
ет специальный комплект размера ¾ʺ — компоненты этого набора обладают увеличен-
ным в несколько раз, по сравнению с традиционными клапанами, проходом.
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Квадратный. 
Практичный.
Надежный.

Благодаря своей надежности,
высокому КПД и доступной цене 
газовый котел производства 
ОАО «ЖМЗ» завоевал славу по-
истине народного котла, стал 
известным и востребованным 
брендом у российского потре-
бителя. В 2014-м году завод 
выпустил новинку, которая по-
радовала и давних поклонников 
отечественного оборудова-
ния, и тех, кто впервые выбирает 
оборудование для отопления 
дома, — котел «ЖУК».

ОАО «Жуковский машиностроительный

завод» — это современное, многопро-

фильное, динамично развивающееся 

предприятие, являющееся одним из ве-

дущих по производству бытового га-

зового отопительного оборудования 

в России. Производственные мощности, 

современные технологии, высококвали-

фицированный персонал, грамотная ор-

ганизация производства, разработанная 

и применяемая на ОАО «ЖМЗ» систе-

ма контроля качества продукции на всех 

этапах обеспечивают стабильный выпуск 

конкурентоспособной продукции высо-

кого качества.

Благодаря своей надежности, высоко-

му КПД и доступной цене газовый ко-

тел производства ОАО «ЖМЗ» завоевал 

славу поистине народного котла, стал из-

вестным и востребованным брендом 

у российского потребителя. В 2014-м году 

завод выпустил новинку, которая пора-

довала и давних поклонников отечест-

венного оборудования, и тех, кто впер-

вые выбирает оборудование для отопле-

ния дома, — котел «ЖУК».

Сегодня «ЖУК» уже поступил в про-

дажу. Котел стал современным и ещё бо-

лее надежным. Теперь «ЖУК», обладаю-

щий привлекательным квадратным ди-

зайном, способен обогреть помещение 

площадью до 250 м2. Для этого потре-

буется подключить к системе отопления 

прибор мощностью 29 кВт. Всего завод 

предлагает линейку мощностей 11,6; 17,4; 

23,2 и 29 кВт.

«ЖУК» выпускается в двух модифика-

циях: АОГВ — для отопления и АКГВ — 

для отопления и горячего водоснабже-

ния (ГВС). Это значит, что котел «ЖУК» 

можно подобрать для различных целей, 

условий и потребностей. Надежная авто-

матика обеспечивает стабильную работу 

оборудования при низком давлении газа, 

что, несомненно, порадует жителей ре-

гионов, которые сталкиваются с пере-

падом давления в газовых магистралях. 

Котлу совершенно не требуется электри-

чество, а возможность работы на сжи-

женном газе делает систему отопления 

автономной.

Как и всё бытовое газовое оборудова-

ние производства ОАО «ЖМЗ», новый 

котел можно устанавливать в отопитель-

ные системы как открытого, так и закры-

того типа с максимальным давлением не 

более 2,0 кгс/см2.

Бак-теплообменник остался круг-

лым — это наиболее прочная форма де-

талей, непосредственно подвергающихся 

высокому давлению. Для более эффек-

тивной работы, безопасности и повы-

шения КПД бак-теплообменник надеж-

но закрыт негорючим теплоизоляци-

онным материалом. При производстве 

теплообменников завод использует толь-

ко качественный российский металло-

прокат. А за счет дополнительного кон-

троля качества шва и изготовления сте-

нок теплообменника в области высоких 

температур из металла толщиной 2,5 мм 

котел «ЖУК» обещает побить рекорды 

долговечности.

Температуру в системе и расход газа 

регулируют импортные газовые клапаны 

ведущих производителей из Италии и из 

Германии. Стрелочный термометр, встро-

енный пьезорозжиг и датчики безопас-

ности — это обязательные комплектую-

щие для всех квадратных котлов «ЖУК». 

В линейке этих агрегатов появилась но-

вая модификация с индикатором пламе-

ни на запальной горелке, чтобы контро-

лировать работу котла было ещё удоб-

нее. Продуманная система управления 

котлом, расположенная на верхней па-

нели, а также съемные элементы корпуса 

делают «ЖУК» удобным в эксплуатации 

и обслуживании.

Квадратный дизайн — это не толь-

ко дань моде, но и конструкторское ре-

шение для повышения эргономичности 

данного вида продукции.

Производитель — ОАО «Жуковский 

машиностроительный завод» — сделал 

так, чтобы новинка — котел «ЖУК» — 

надежно служил своим владельцам дол-

гие годы, а пользоваться им было удобно 

и безопасно, и он приносил в дома толь-

ко тепло и уют!  

Благодаря своей надежности,
высокому КПД и доступной це-
не газовый котел производ-
ства ОАО «Жуковский машино-
строительный завод» завоевал 
славу поистине народного кот-
ла, стал известным и востребо-
ванным брендом у отечествен-
ного потребителя по всей Рос-
сийской Федерации

ОАО «Жуковский машинострои-
тельный завод» сделал так,
чтобы котел «ЖУК» надежно
служил своим владельцам дол-
гие годы, а пользоваться им 
было удобно и безопасно, и он
приносил в дома только тепло 
и уют!

 Новый котел «ЖУК»
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Автор: Валерий ШАЙТАР (Беларусь)

Отопление:
что лучше – одна 
или две трубы?

При проектировании систем 
отопления выбор двух- или од-
нотрубной системы отопления 
зависит от многих факторов. 
Большинство специалистов про-
ектных организаций в числе 
решающих аргументов отмеча-
ют такую важную особенность, 
как возможность обеспечивать 
поквартирный учет расхода теп-
ловой энергии.

В немалой степени именно этот фактор 

и определяет предпочтение, которое от-

дается двух- или однотрубной системе 

отопления. Практики, занимаясь учетом 

расхода тепловой энергии в домах, не по-

наслышке знают, насколько эффектив-

но работает система отопления с точки 

зрения энергосбережения. За приведен-

ным в данной статье заочным круглым 

столом вопрос обоснованности приме-

нения двухтрубных и однотрубных си-

стем отопления в зданиях разных ти-

пов обсуждают специалисты проектных 

институтов, кафедры теплоснабжения 

и вентиляции Белорусского националь-

ного технического университета (БНТУ), 

организаций, которые обслуживают при-

боры учета расхода тепла.

Алексей ЗАХАРЕВИЧ, к.т.н., 
старший преподаватель 
кафедры теплоснабжения 
и вентиляции БНТУ (Беларусь):
 — На вопрос о том, какие системы отоп-

ления выгоднее применять, — двух- или 

однотрубные, однозначного ответа нет. 

Всё зависит от назначения и архитек-

турного решения конкретного здания, 

от топологии системы отопления (бу-

дет система горизонтальная либо верти-

кальная с верхней или нижней развод-

кой и т.п.). Разумеется, на выбор системы 

влияют личные предпочтения и квали-

фикация проектировщика.

В системе отопления на каждом цир-

куляционном кольце должен быть уста-

новлен балансовый клапан. Однотрубная 

система требует меньшего количества 

балансовой арматуры (равного чис-

лу стояков или горизонтальных ветвей), 

а в двухтрубной системе на каждом при-

боре должен быть установлен балансо-

вый вентиль. Здесь однотрубная система 

обладает однозначным преимуществом, 

поскольку снижаются капитальные за-

траты и объем пусконаладочных работ.

В настоящее время большинство экс-

плуатируемых многоэтажных жилых 

зданий оборудовано вертикальными си-

стемами отопления. При реконструк-

ции таких зданий, как правило, сохраня-

ют вертикальные системы. Если приме-

няется верхняя разводка магистралей, то 

с точки зрения материалоемкости выиг-

рывает однотрубная система, потому что 

стояк выполнен в виде одной трубы (эко-
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номия на трубах). В то же время следу-

ет учитывать, что трубопроводы при от-

крытой прокладке компенсируют часть 

тепловой нагрузки прибора. Поэтому 

наличие второй трубы у стояка в ряде 

случаев позволяет принять к установке 

меньший типоразмер прибора.

Рассматривая последствия несанкцио-

нированного вмешательства в конструк-

цию систем отопления или самовольного 

изменения настроек балансовой армату-

ры (например, в жилищном фонде с вер-

тикальными системами), можно сказать 

следующее. Если жилец увеличил число 

секций радиатора или же заменил прибор 

другим, добившись при этом увеличения 

теплоотдачи и повышения температуры 

в своем помещении, то проблемы, свя-

занные с пониженной температурой теп-

лоносителя, возникнут только в случае 

однотрубных стояков. При этом в поме-

щениях, где установлены приборы, под-

ключенные далее по ходу теплоносителя, 

будет низкая температура воздуха.

В этом конкретном случае двухтруб-

ная система обладает преимуществом, 

поскольку вода из прибора движется об-

ратно в тепловой пункт, минуя осталь-

ные приборы стояка.

Действия жильца, направленные на 

увеличение затекания воды в прибор од-

нотрубной системы, не повлияют на рас-

ход теплоносителя в остальных приборах 

стояка, но приведут к понижению темпе-

ратуры теплоносителя на выходе из дан-

ного прибора и последствиям, отмечен-

ным выше. Аналогичное вмешательство 

в случае двухтрубной системы (путем 

открытия балансового клапана на при-

боре) вызовет гидравлическую разба-

лансировку стояка: увеличение расхода 

через рассматриваемый прибор и сниже-

ние расхода в остальных приборах стоя-

ка. Причем чем меньше приборов присо-

единяется к стояку, тем сильнее снизится 

температура воздуха в комнатах «соседей 

по стояку».

В зданиях, где вся система отопления 

принадлежит одному собственнику, 

проблема несанкционированного вме-

шательства в систему отсутствует. По 

крайней мере, собственник заинтере-

сован в том, чтобы вся система работа-

ла в штатном режиме, и не возникало 

упомянутых ранее «перекосов». И будет 

это одно- или двухтрубная система — не 

столь важно. После сдачи объекта всё за-

висит от грамотной эксплуатации.

В современном жилищном строи-

тельстве наблюдается следующая ситуа-

ция. В Республике Беларусь, например, 

практически всегда применяется по-

квартирная разводка системы отопле-

ния, что вызвано необходимостью ин-

дивидуального учета расхода тепловой 

энергии. Опять же, выбор однотрубной 

или двухтрубной схемы определяется 

в том числе тем, как удобнее разводить 

трубопроводы. Однотрубную систему 

имеет смысл применять, если трубопро-

вод можно проложить по контуру стен 

квартиры, последовательно подключая 

приборы. Однако наиболее часто приме-

няют лучевую схему присоединения при-

боров к распределителям, которая удобна 

тем, что трубы не пересекают внутренние 

На вопрос о том, какие системы 
отопления выгоднее применять, 
однозначного ответа нет. Все 
зависит от назначения и архи-
тектурного решения конкретно-
го здания, от топологии систе-
мы отопления. Также влияют 
личные предпочтения и ква-
лификация проектировщика
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стены квартиры. При этом используют 

двухтрубное исполнение системы. Хочу 

отметить, что технически возможно сде-

лать однотрубную разводку трубопро-

водов по квартире, подобную лучевой 

(«звезда» — логичное название такой 

схемы). Однако локальное поврежде-

ние трубопровода, размещенного в кон-

струкции пола (например, при проведе-

нии ремонта жильцами), приведет к от-

ключению отопления всей квартиры. 

В двухтрубной лучевой системе в анало-

гичной ситуации будет отключен только 

один отопительный прибор.

Подводя итог, можно отметить суще-

ственное сокращение использования од-

нотрубных систем в жилищном строи-

тельстве. Однако при проектировании 

общественных, административных, про-

мышленных и прочих зданий сохраня-

ется обширное поле для творческой ра-

боты. Решение о выборе однотрубной 

или двухтрубной системы должно при-

ниматься после тщательного анали-

за всех особенностей монтажа, налад-

ки и эксплуатации, с учетом стоимости 

оборудования и прочих экономических 

факторов.

Алексей ПЛОТКО, главный 
специалист технического отдела 
ОКУП «Гомельгражданпроект»:
 — Двухтрубные системы отопления по-

зволяют экономить тепловую энергию. 

То есть, правильно заданные параметры 

системы позволяют практически точно 

их выдерживать. Но в Беларуси сущест-

вуют типы зданий, для которых исполь-

зование двухтрубной системы является 

необязательным, и можно применять од-

нотрубные системы — как горизонталь-

ные, так и вертикальные.

В принципе, при гидравлических рас-

четах однотрубная система, во-первых, 

очень легко рассчитывается. Во-вторых, 

она менее трудоемкая и материалоемкая. 

Как и любая система, она имеет свои как 

положительные, так и отрицательные 

стороны. Для однотрубной системы тре-

буется более корректный порядок расче-

та при подборе поверхности отопитель-

ных приборов и сам выбор отопитель-

ных приборов.

Возвращаясь к возможностям примене-

ния однотрубной системы в различных 

типах зданий, следует сказать, что ее ис-

пользование уместно в тех зданиях, в ко-

торых нет необходимости контролиро-

вать температуру внутри помещений, что 

можно выполнить путем установки тер-

морегулятора системы отопления в ИТП 

здания, например, регулятора SR-1-KM 

(производитель — ООО «Катрабел», Рес-

публика Беларусь). Применение одно-

трубной системы отопления целесооб-

разно в гостиницах, школах, спортив-

ных и медицинских учреждениях и дру-

гих общественных зданиях. Что касается 

жилых зданий, то проектировать одно-

трубную систему целесообразно в жи-

лье социального (арендного) назначения, 

в квартирах которого нет необходимости 

или возможности устанавливать датчи-

ки и регулировать теплоотдачу отопи-

тельных приборов.

Поэтому с уверенностью могу ска-

зать, что однотрубная система отопле-

ния в течение какого-то периода време-

ни будет применима как эффективная, 

а также востребована по причине ее низ-

кой стоимости. Что касается практики 

использования однотрубных систем, то 

мы сегодня проектируем их в тех зданиях, 

где требуется зонное разделение системы 

Двухтрубная система в прин-
ципе характеризуется высоким 
перепадом температур на вхо-
де и выходе из отопительного 
прибора. Чем ниже температу-
ра на улице, тем больше этот 
перепад, и наоборот
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отопления (оно зависит и от температур-

ного режима работы системы отопления, 

и от статического давления). И систему

отопления в таких зданиях принципи-

ально можно выполнить однотрубной, 

в варианте вертикальной схемы с верх-

ней разводкой магистралей, но с раз-

личными параметрами температур для 

каждой зоны (при этом система будет 

дешевой). Применение для учета теп-

ла системы дистанционного беспровод-

ного считывания показаний, например, 

INDIV AMR (по такой схеме был разра-

ботан вариант для отопления 25-этаж-

ного здания в Санкт-Петербурге) позво-

ляет вести контроль потребления тепла 

постоянно. Это жилое здание относится 

к «эконом-классу», а применение одно-

трубной системы позволило сэкономить 

деньги. В принципе, данная система дол-

жна быть довольно работоспособной.

Поэтому я склоняюсь к мысли, озву-

ченной выше: однотрубные системы еще 

продолжительное время будут иметь 

право на жизнь. Это относится не только 

к жилым, но и к производственным зда-

ниям и сооружениям, в которых нет не-

обходимости постоянного контроля тем-

пературы внутри помещений.

Александр ТАЛЕЙКО, главный 
специалист ОАО «Институт 
Минскгражданпроект»:
 — Выбор системы отопления для жилого 

дома в современных условиях очевиден. 

Конечно, это двухтрубная система, обо-

рудованная термостатическими клапана-

ми. Тем не менее, говорить о полном от-

мирании однотрубной системы, на мой 

взгляд, преждевременно.

В первую очередь не следует забывать 

о стоимости строительства. Однотрубная 

вертикальная система и по сей день яв-

ляется дешевой, привычной для монта-

жа, опробованной на тысячах объектов. 

Изготовление узлов на заготовительных 

предприятиях сводит к минимуму ошиб-

ки монтажа, эксплуатационные службы 

прекрасно знают, как с ней обращаться.

Главный недостаток такой системы — 

она плохо вписывается в современные 

требования по энергосбережению. Даже 

будучи оборудованной термостатиче-

скими клапанами, она сохраняет высо-

кую инерционность, и работа термоста-

та заметно теряет свою эффективность. 

Второй минус, который отравлял жизнь 

заказчикам и проектировщикам послед-

нее десятилетие, — значительные послед-

ствия для гидравлики при самовольном 

вмешательстве жильцов (штробление 

стояков, замена приборов отопления). 

Когда двухтрубная поквартирная раз-

водка «входила в моду», этот аргумент 

(а не энергосбережение) являлся зача-

стую решающим для застройщика при 

выборе системы. Несовременный внеш-

ний вид — открытые стояки, подводки, 

«неаппетитные» радиаторы — можно не 

принимать во внимание, если вы строи-

те дом типовых потребительских качеств, 

но не в Минске или областных центрах.

Главное достоинство однотрубной 

«вертикалки» — дешево и привычно. 

При строительстве простенькой пяти-

этажки для жителей крохотного поселка, 

где стоит котельная на твердом топливе, 

предлагать заказчику двухтрубную гори-

зонтальную систему, по меньшей мере, 

нелепо. Жильцы, проживавшие до этого 

в бараке или на съемных квартирах, име-

ют главной целью переселиться, и жела-

тельно во что-нибудь недорогое.

Другое дело — горизонтальная од-

нотрубная система, которую можно по-

пытаться применить для поквартирной 

разводки. Раз вертикальная такая де-

шевая, почему бы не сэкономить? Здесь 

имеется масса недостатков и ни одного 

достоинства.

Во-первых, при закрывании термоста-

тов мы получаем завышенную температу-

ру обратного теплоносителя. Возмож-но, 

это было не очень заметно, но при пере-

ходе на новые нормы удельная доля рас-

хода тепла на вентиляцию значительно

возрастает. Спрос на наружный воздух 

возрастает от 0 до 100 %, соответственно,

«отрабатывают» термостаты радиаторов,

и колеблется температура обратного теп-

лоносителя. Если в двухтрубной системе 

она падает, то в однотрубной растет, что 

негативно воспринимается теплоснаб-

жающими организациями. Во-вторых, 

из-за небольшого расхода воды послед-

ние по ходу движения воды радиаторы 

имеют значительные размеры.
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В-третьих, необходимость установки 

регуляторов расхода на поэтажных от-

ветвлениях не отпадает, а становится 

обязательной. Если горизонтальные по-

этажные системы без регуляторов в мно-

гоэтажных зданиях и работают, то только 

из-за «переразмеренных» насосов в теп-

ловом пункте и увеличенного относи-

тельно расчетного расхода воды.

На мой взгляд, незначительный выиг-

рыш в стоимости строительства не вы-

купается возможными проблемами при 

эксплуатации. В итоге, для большинства 

жилых домов двухтрубная поквартирная 

разводка является наиболее подходящей, 

она современна и энергоэффективна. 

Однотрубная схема пока допусти-

ма для совсем уж бюджетных объек-

тов и непереработанных типовых серий. 

Двухтрубная система в принципе харак-

теризуется высоким перепадом темпера-

тур на входе и выходе из отопительно-

го прибора. Причем чем ниже темпера-

тура на улице, тем больше этот перепад, 

и наоборот.

Например, по температурному гра-

фику 90–70 °C при наружной темпера-

туре 0 °C расчетные параметры теплоно-

сителя 54–48 °C (перепад 6 °C), что поч-

ти неощутимо для потребителя. Если на 

выходе из радиатора температура намно-

го ниже, а в помещении комфортно, то 

это означает, что «отработал» термостат, 

и оснований для беспокойства нет. А вот 

если температура отличается от расчет-

ной, то где-то в системе произошел сбой, 

и необходимо устранять причину. Это 

может быть всё что угодно, начиная от 

засоренных фильтров и теплообменни-

ков и заканчивая отсутствием наладки 

системы отопления.

Иногда (достаточно редко) приходится 

слышать жалобы жильцов на «холодную 

батарею». При нормальной температу-

ре в помещении обычно хватает просто-

го разъяснения особенностей данной си-

стемы отопления.

Причины неравномерности прогрева 

отопительных приборов в однотрубной 

системе отопления достаточно полно 

и подробно изложены в статье Алексея 

Плотко (см. «Мастерская современного 

строительства», №2/2013), к которой чи-

тателя и отсылаю.

С вводом в эксплуатацию жилых до-

мов, запроектированных с учетом новых

нормативных показателей по теплопере-

даче ограждающих конструкций, удель-

ная тепловая нагрузка на вентиляцию 

возрастет еще больше, а значит, нерав-

номерность спроса и разброс темпера-

тур увеличится еще больше.

Анатолий СИДОРОВ, главный 
специалист по теплоснабжению 
и вентиляции ОАО «Брестпроект»:
 — Если совершить небольшой экскурс 

в историю, то в свое время однотрубная 

система отопления была широко рас-

пространена и обладала определенны-

ми преимуществами, основанными на 

том, что большая часть зданий имеет ти-

повые решения (планировочные реше-

ния были очень просты). При этом осо-

бых изысков не отмечалось, и потому од-

нотрубная система отопления находила 

свое место в применении. Также на ши-

роте применения однотрубной системы 

сказывался тот факт, что не требовалось 

обеспечивать поквартирный учет энер-

гии в жилых домах, а также в помещени-

ях для арендаторов и т.п. Задача точного 

учета расхода тепловой энергии не стоя-

ла, причем по любым зданиям.

Однотрубная система имела преиму-

щество — комплектующие детали к ней 

могли изготавливаться индустриально. 

То есть, сама однотрубная система была 

настолько однотипна и не имела внешне-

го разнообразия, что позволяло индуст-

риальным методом изготавливать к ней 

комплектующие на одном-двух заводах, 

а использовать эти детали к однотруб-

ной системе отопления могли на любом 

строительном объекте. То есть, эти узлы 

соединялись с трубами, далее подсоеди-

нялись отопительные приборы, а всё 

остальное было однотипное. Причем для 

того отрезка истории применения одно-

трубной системы было характерно ис-

пользование стальных трубопроводов, 

и естественно, что они диктовали кон-

структивные особенности системы.

Однотрубная система имеет и свои 

минусы. Согласно современным требо-

ваниям, производить поквартирный учет 

Однотрубную систему отопле-
ния применять в проектах, где 
необходима регулировка рас-
хода тепловой энергии, практи-
чески нецелесообразно. Подоб-
ные задачи позволяют успешно 
решать двухтрубные системы 
отопления

МНЕНИЕ ЭКСПЕРТА

В. И. КОПЕЙКИН, главный инженер «Северо-Западной Ресурсосберегающей Ком-
пании» (город Санкт-Петербург):
  — Касаясь вопроса применения двух- или однотрубной систем, хочется отметить сле-
дующее. Безусловно, однотрубная система отопления по экономике (в плане изготов-
ления и использования материалов) дешевле, но опыт показывает, что в современных 
условиях применение данной системы не оправдывает себя в эксплуатации. Вследствие 
того, что многие жильцы в настоящее время занимаются самостоятельным усовершен-
ствованием своего жилья (часто не согласовывая это с инженерными службами и са-
мостоятельно вмешиваясь в систему отопления), происходит разбалансировка системы 
отопления. Двухтрубная система в этом отношении более устойчива. Поэтому примене-
ние однотрубной системы более уместно в частных домах или в домах низкой этажно-
сти (до пяти этажей).



расхода тепловой энергии, делать ре-

гулировку на отопительном приборе 

с целью снижения потребления теп-

ловой энергии в однотрубной систе-

ме отопления практически невозмож-

но, потому что по одной трубе после-

довательно соединяются все приборы 

отопления в пределах одного стояка 

с замыкающими участками на при-

борах. А установка современных тер-

морегуляторов в однотрубной систе-

ме отопления никакой реальной эко-

номии расхода тепловой энергии не 

дает: радиатор отключается — в по-

мещении будет прохладнее, а расход 

тепловой энергии практически не ме-

няется, потому что сколько теплоно-

сителя шло через отопительный при-

бор, столько и пойдет по перемычке, 

а в итоге никакой реальной экономии 

не обеспечивается: потребитель сде-

лал себе в комнате прохладнее, а за-

платил, как будто у него в помещении 

очень тепло.

Поэтому однотрубную систему 

отопления применять в проектах, где 

необходима регулировка расхода теп-

ловой энергии, практически нецеле-

сообразно. Эти задачи позволяют ре-

шать двухтрубные системы отопле-

ния. При их применении к каждому 

отопительному прибору подводится 

теплоноситель, такой, какой приходит 

на вводе, с одинаковыми параметра-

ми. Соответственно, на каждом при-

боре можно обеспечить регулировку. 

И она, действительно, если мы пере-

крываем подачу тепла на один из при-

боров, обеспечивает реальное сниже-

ние потребления тепла. Это даже будет 

заметно на общем счетчике, который 

устанавливается на входе в здание. 

При этом современная двухтрубная 

система отопления позволяет приме-

нять появившиеся в последние годы 

трубы из других материалов: пласти-

ковые, медные, из нержавеющей ста-

ли. Они имеют свои определенные 

преимущества и недостатки, в основ-

ном выраженные в цене.

Двухтрубная система отопления 

позволяет обеспечивать разные ва-

рианты, например, делать вводы от-

дельно в каждую квартиру, что не по-

зволяла однотрубная система (внеш-

не с ее использованием можно было 

это делать, но эффекта она не давала).

Для сравнения, применение пла-

стиковых труб в однотрубной системе 

отопления нерационально и неоправ-

данно. Ведь пластик необходимо «пря-

тать». Нужно учесть, что в современ-

ном строительстве такая тенденция: 

трубы системы отопления необходи-

мо прятать, а при использовании од-

нотрубной системы делать это слож-

но — эстетического совершенства 

при такой системе не получишь.

На сегодняшний день только двух-

трубная система может развиваться 

и получать дальнейшее применение. 

То есть, имеются в виду возможно-

сти экономии тепла в любом вариан-

те с любыми приборами. Двухтрубная 

система при разных планировочных 

решениях очень гибкая и вполне мо-

жет обеспечивать теплоснабжение 

зданий по индивидуальным помеще-

ниям, этажам, что невозможно сделать 

при применении однотрубной систе-

мы отопления. К тому же, двухтруб-

ная система более экономичная с точ-

ки зрения экономии тепла.

Что касается расхода металла, то 

вроде бы однотрубная система с этой 

точки зрения более выгодна. Но двух-

трубная система ее опережает, потому 

что количество отопительных прибо-

ров в однотрубной системе всегда бу-

дет больше для тех же помещений, как 

если бы для них мы применяли двух-

трубную систему. Потому что к при-

бору в двухтрубной системе теплоно-

ситель поступает с максимальными 

параметрами от ввода теплоносите-

ля (которые положены для данного 

здания), а в однотрубной — только 

на первый прибор стояка. Дальше по 

линии он остывает. Соответственно, 

необходимо увеличивать количество 

секций отопительных приборов или 

площадь их теплоотдачи. Поэтому 

однотрубные системы могут приме-

няться в небольших зданиях типа 

проходной, где необходимо устанав-

ливать небольшое количество отопи-

тельных приборов и там характерные 

недостатки однотрубной системы не 

проявляются.

Однотрубная система однообразна 

и не позволяет делать много вариан-

тов в системе теплоснабжения. Ее де-

шевизна, как говорилось выше, про-

явилась в том, что для нее можно было 

делать узлы и детали на заводах и при-

возить на стройку, потому что сделать 

централизованно однотипные дета-

ли дешевле, чем в построечных усло-

виях, причем в небольших количест-

вах. Но сейчас изготавливать индуст-

риальным методом комплектующие 

для однотрубной системы невозмож-

но, потому что здания настолько раз-

нообразны по планировке, по другим 

требованиям, поэтому применять од-

нотрубную систему особенно и негде. На
 п
ра
ва
х 
ре
кл
ам
ы.
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К каждому зданию сейчас даже при на-

личии однотрубной системы, если проек-

том она предусматривается и есть жела-

ние заказчика ее использовать, комплек-

тующие будут изготавливаться только 

в построечных условиях, в каких-то ма-

стерских или заготовительных участках 

монтажных организаций. Особых пре-

имуществ в этом плане однотрубная си-

стема в настоящее время не дает.

Алла ОЗЕРСКАЯ, начальник отдела
расчетов ИП «Иста Митеринг Сервис»:
 — С 2004-го года СНБ 4.02.01–03 «Ото-

пление, вентиляция и кондиционирова-

ние воздуха» при проектировании жи-

лых зданий обязал предусматривать одно 

из технических решений, обеспечиваю-

щих регулирование и учет расхода по-

требляемой теплоты на отопление каж-

дой квартиры: устройство квартирных 

систем отопления с горизонтальной раз-

водкой труб и установкой теплосчетчика; 

поквартирный учет с применением рас-

пределителей тепла, устанавливаемых на 

каждом отопительном приборе.

Однако с 2010-го года по инициативе 

Департамента по энергоэффективности 

Госстандарта Республики Беларусь были 

внесены изменения в данный норматив-

ный документ. Было решено прекратить 

проектирование вертикальных систем 

отопления, без какого бы то ни было 

технико-экономического обоснования. 

Теперь же (согласно СНБ 4.02.01–03) сле-

дует предусматривать: разводку систем 

отопления, обеспечивающую возмож-

ность установки счетчика расхода тепло-

ты для каждого потребителя; мероприя-

тия, предотвращающие переток теплоты 

к соседним потребителям или в лестнич-

ные клетки.

Для сравнения, в Западной Европе систе-

мы отопления в многоквартирных домах 

проектируют, как правило, вертикаль-

ные, но двухтрубные. Поэтому уместно 

сделать упор не на преимущества одно-

трубной или двухтрубной системы. Как 

те, так и другие должны применяться 

в конкретных условиях нового строи-

тельства или реконструкции.

Речь идет о сохранении и применении 

вертикальных систем отопления. Они од-

нозначно гораздо дешевле (контур вы-

полняется стояковый в одну либо две 

трубы), в горизонтальной системе — не-

важно, однотрубной или двухтрубной, — 

контур устраивается на каждую квартиру. 

Одновременно проектирование и строи-

тельство горизонтальных систем приво-

дит и к удорожанию приборов учета, ко-

торые на ней устанавливаются.

Исчезновение в СНБ возможности 

проектирования вертикальных систем 

отопления ставит проектировщика пе-

ред следующими неразрешимыми зада-

чами: Как выполнить требования СНБ 

в домах капремонта, где нельзя изменить 

тип системы отопления на горизонталь-

ную и невозможно предусмотреть теп-

лосчетчик как прибор учета? Во что 

обойдется применение горизонталь-

ной системы отопления во многих сери-

ях крупнопанельного домостроения, где 

нельзя спрятать горизонтально идущие 

трубы в перекрытия или штробы, и тру-

бы располагаются прямо по полу вдоль 

стен квартиры, а плинтус, их маскирую-

щий, стоит как вторая система отопле-

ния? Все перечисленные вопросы не име-

ют ответа, а ведь это только лишь капи-

тальные затраты…

Нужно сказать, что изменения в СНБ 

4.02.01–03 были внесены только ради 

того, чтобы поставить на вход в каж-

дую квартиру теплосчетчик. На самом 

деле, теплосчетчик, устанавливаемый 

на входе в квартиру, не является при-

бором коммерческого учета. Ведь кро-

ме того, что фиксирует прибор, необхо-

димо для каждого потребителя провести 

расчет теплопотерь на транспортировку 

теплоносителя от теплопункта здания до 

квартиры и его доли на отопление мест 

общего пользования. Кроме того, необ-

ходимо учесть, где расположена эта квар-

тира. Соответственно, прибор вроде как 

«прямопоказывающий», но платить по 

нему нельзя. Таким образом теплосчет-

чик становится таким же распределите-

лем тепла, которые устанавливаются на 

радиаторах, только гораздо более доро-

гим изначально, нуждающемся в повер-

ке и тщательном (соответственно, более 

дорогом) обслуживании.

Программой энергосбережения нача-

ла 2000-х годов основное большинство 

многоквартирных жилых зданий обес-

печено системами общедомового ре-

гулирования и учета тепловой энергии 

для экономии и оплаты самого дорого-

го из энергоресурсов по факту его по-

требления, хотя бы в общем по зданию. 

Приборы группового учета стали массо-

во устанавливаться. И в тепловом пункте 

Работа с приборами учета рас-
хода тепла выявляет очень 
много вопросов, начиная от за-
вышенных затрат на отопление 
в местах общего пользования



каждого жилого дома установлен при-

бор учета, который по требованию 

теплоснабжающих организаций про-

веряется четыре раза в месяц персона-

лам ЖРЭО, ТС или ЖСПК. Тепловой 

пункт — сложный организм, требую-

щий регулярного наблюдения и за ав-

томатикой, и за прибором учета.

С переходом в строящемся жи-

лье исключительно на горизонталь-

ные системы такой теплопункт полу-

чил каждый потребитель. Что с ним 

делать, не знают не только жильцы, 

но и организации, обслуживающие 

жилой фонд. Вертикальные системы 

отопления находятся на балансе экс-

плуатирующих организаций (ЖРЭО, 

ТС и т.д.) и там более менее ясно, кто 

и за что отвечает.

Что касается горизонтальной си-

стемы отопления, то на сегодняшний 

день ни одним документом МЖКХ не 

определено, кто в ответе за поврежде-

ния и течи труб квартирных контуров, 

за разбалансировку регулирующих 

клапанов, доступных любому желаю-

щему поупражняться в их настройках, 

за качество теплоносителя в системах 

отопления, и сколько в таких услови-

ях «проживут» современными термо-

статы, балансировочники и счетчи-

ки тепла. Кроме того, теплосчетчики, 

согласно сертификатам соответствия, 

должны поверяться. Сегодняшняя 

стоимость государственной повер-

ки несоизмерима ни с какой эконо-

мией, которую может получить жи-

лец. К тому же срок службы прибо-

ров, встроенных в системы отопления 

в условиях низкого качества цирку-

лирующего теплоносителя ограничен 

максимум десятью годами. Очень со-

мнительно, что жильцы добровольно 

захотят покупать новые приборы за 

примерно 4000 рублей (российских).

Не всё однозначно и с экономией 

тепла. Работа с приборами учета рас-

хода тепла выявляет очень много во-

просов, начиная от завышенных за-

трат на отопление в местах общего 

пользования. В тех домах, в которых 

персонал занимается регулировкой 

и балансировкой систем отопления, 

разница между домовым прибором 

и суммой квартирных может состав-

лять 10–20 %. Но, например, в боль-

шинстве новостроек Минска эта ци-

фра больше 30 %. Это ненормальная 

ситуация. И жильцы обязательно в до-

полнение к расходу тепловой энергии 

в своих квартирах должны оплатить 

эту разницу, ведь в дом эта тепловая 

энергия пришла и была потрачена до-

мом. Еще одна проблема в том, что 

в горизонтальной системе жильцы 

перекрывают контуры. При этом об-

разуются перетоки тепловой энергии 

из квартиры в квартиру, то есть люди 

отапливают свое жилье за счет сосе-

дей. Наметилась и тенденция вмеша-

тельства в настройки балансировоч-

ных клапанов в квартирах и тамбурах, 

что нередко приводит к разбаланси-

ровке всей системы отопления. Все 

эти действия абсолютно неконтроли-

руемы и юридически ненаказуемы.

Вертикальные системы (и одно-, 

и двухтрубная) более просты в экс-

плуатации, нежели горизонтальная. 

Их настраивают по стоякам, и у жиль-

цов и «горе-сантехников» нет возмож-

ности вмешаться в их работу. Когда 

система настроена, вопрос для насе-

ления уже заключается в экономии на 

своих отопительных приборах.

Мнение о том, что вертикальная 

однотрубная система не позволяет ре-

гулировать расход тепла в квартирах,

неверно. Из практического опыта — 

при одинаковой «начинке» домов с го-

ризонтальной и вертикальной систе-

мах отопления, если в обоих случаях 

применяются однотипные приборы 

регулирования (термостаты, балан-

сировочные клапаны на магистра-

лях, стояках или квартирных конту-

рах), должным образом настроены 

тепловые пункты (групповые регу-

ляторы), и расчет за отопление ве-

дется по индивидуальным приборам, 

то при вертикальной системе (в том 

числе и однотрубной), оборудован-

ной термостатами и приборами уче-

та (распределителями тепла), удель-

ный расход тепловой энергии на один 

квадратный метр как минимум на 10–

15 % меньше, чем при использовании 

горизонтальной системы отопления. 

Объяснение очень простое — жиль-

цы используют для отопления стояки, 

идущие через помещения, тогда как 

стояки горизонтальных систем отоп-

ления непроизводительно отапливают 

шахты, в которых проложены.

Тот факт, что дома с вертикальной 

системой не менее экономные, под-

тверждает наша более чем 10-летняя 

статистика расчета расходов тепловой 

энергии за любой отопительный сезон. 

Имеющейся информацией наша орга-

низация готова поделиться со всеми — 

от заказчиков, принимающих реше-

ние «как и что строить», до жильцов, 

готовых за это платить и с этим жить. 

Еще бы убедить кого-нибудь, отве-

чающего за экономию в стране. На
 п
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Владимир ДОНИН, региональный 
представитель ООО «Данфосс» 
в Республике Беларусь:
 — Как у двухтрубной, так и однотруб-

ной систем отопления есть и преимуще-

ства, и недостатки. Предлагаю рассмо-

треть их подробнее.

Вертикальные двухтрубные системы 

мы редко сейчас видим в проектах. А зря. 

Такие системы отличаются относитель-

ной дешевизной и повышенной гидрав-

лической устойчивостью. Эту систему 

можно запускать поэтажно. Например, 

если погодные условия не позволяют 

на готовых нижних этажах строящего-

ся многоэтажного дома проводить от-

делку, то можно поэтажно монтировать 

и запускать именно такую систему отоп-

ления. К достоинству также можно от-

нести и относительную простоту в экс-

плуатации — при ремонтных работах от-

ключается лишь участок квартиры, что 

доставит меньше хлопот жильцам.

К недостатку вертикальной двухтруб-

ной системы можно отнести следующее: 

в случае несанкционированного вмеша-

тельства жильца (замена радиатора или 

термостатического клапана, изменение 

количества секций отопительных при-

боров и т.д.) нарушается гидравлический 

режим. Применение автоматической ба-

лансировки устраняет этот недостаток. 

Следует отметить и влияние гравитаци-

онного давления в многоэтажном строи-

тельстве на работу термостатических 

клапанов — и разные перепады давле-

ния на них. Однако современные термо-

статы хорошего качества позволяют ра-

ботать в бесшумном режиме при перепа-

дах на клапане порядка 30 кПа.

Большее распространение в Беларуси 

получила горизонтальная двухтрубная 

система отопления — из-за комфор-

та, уровня эстетического оформления 

и энергоэффективности. Выполняется 

плинтусная разводка либо разводка тру-

бы в стяжке. Хороший эстетический вид 

обеспечивается за счет нижнего подклю-

чения отопительных приборов (из пола 

выходит только гарнитура подключения 

радиатора). При сравнении с вертикаль-

ными системами отопления, где имеют 

место теплопоступления от трубопрово-

дов, горизонтальные системы со скрытой 

прокладкой труб более энергоэффектив-

ны. И когда жилец не хочет потреблять 

тепло, он его не потребляет.

Здесь есть и обратная сторона — при 

поквартирном учете тепла «ушлый» жи-

лец может обогревать свою квартиру 

за счет соседей. Однако уже разработаны 

решения, ограничивающие как мини-

мальную +15…+16 °C (чтобы не обогре-

вать жилье за счет соседних помещений), 

так и максимальную +22 °C (в случае от-

сутствия поквартирного учета такое ре-

шение позволит дополнительно эконо-

мить тепловую энергию) температуры 

в жилых помещениях.

При поквартирной автоматической 

балансировке системы вмешательство 

жильца (замена трубопроводов, замена 

радиаторов, изменение настроек и т.д.) 

на всю систему отопления в целом ока-

зывает минимальное влияние. Для ис-

ключения перетоков теплоносителя ме-

жду ветками и шумообразования на 

термостатах рекомендуется установка 

регуляторов перепада давления на вводе 

в квартиру. Существуют новые решения 

по балансировке, позволяющие автома-

тически поддерживать одновременно как 

постоянный перепад давления, так и рас-

ход на регулируемом участке.

Плюсом является и возможность зо-

нального регулирования горизонталь-

ных систем отопления. Чтобы не приме-

нять термостатические клапаны на каж-

дом отопительном приборе в больших 

помещениях, можно использовать зо-

нальное регулирование — в этом слу-

чае устанавливают комнатный термо-

стат и регулирующий клапан, который 

выполняет зональную функцию.

Самый основной минус двухтрубных 

горизонтальных систем, на мой взгляд, — 

их высокая стоимость. Общая длина тру-

бы для горизонтальной разводки при 

строительстве дома может измеряться 

километрами. Стоимость соединитель-

ных элементов трубы, термостатиче-

ских клапанов с преднастройкой и арма-

туры для балансировки тоже достаточно 

высока. Работы по наладке предполага-

ют определенные знаний у наладчиков, 

применение специального оборудования 

(измерительных компьютеров и инстру-

мента), и стоимость таких работ высока.

Ведь не стоит забывать, что необхо-

димо выполнить преднастройку клапа-

нов на каждом отопительном приборе 

(а у некоторых производителей армату-

ры это нужно сделать как на подающей, 

так и на обратной подводках), в отличие 

от однотрубной системы отопления, где 

выполняется только балансировка систе-

мы отопления.

Если говорить об однотрубных си-

стемах отопления, то важным достоин-

ством таких систем, как горизонтальных, 

так и вертикальных, является дешевизна 

решения. Здесь используется стальная 

труба и термостатические клапаны без 

преднастройки.

Самый основной минус двух-
трубных горизонтальных си-
стем — их высокая стоимость. 
Что же касается горизонталь-
ных однотрубных систем, то 
они чаще применяются в ма-
лоэтажных промышленных 
и административных зданиях, 
хотя имеет место их примене-
ние и в жилом строительстве. 
Эти системы обладают теми же 
преимуществами, что и верти-
кальные однотрубные: деше-
визна системы, простая налад-
ка и проектирование



Система требует относительно недорогой балансировоч-

ной арматуры, что является основным преимуществом 

при массовом строительстве жилья.

К существенным плюсам однотрубных систем можно 

отнести и возможность их применения при реконструк-

ции жилого фонда.

Для однотрубной системы характерна высокая степень 

индустриализации. На производственном участке мон-

тажной организации можно заранее выполнить заготов-

ки, готовые узлы обвязки радиаторов, что позволит быст-

ро их смонтировать на строящемся объекте.

Наличие байпасов в вертикальных системах не требу-

ет компенсации тепловых удлинений стояка.

Недостатком однотрубных систем является нерав-

номерное распределение тепла по зданию. Если исполь-

зуется верхняя разводка, то первые ближайшие стояки 

и приборы к подающей магистрали будут более прогре-

ты. Но этот минус компенсируется установкой автомати-

ческой балансировки.

Еще один минус — завышение температуры обратного 

трубопровода при закрытии термостатических клапанов 

по стояку. Но есть современные решения и этой пробле-

мы. В корне стояка устанавливается автоматический регу-

лятор расхода, на шток которого надет термостатический 

элемент, который, в свою очередь, отслеживает темпера-

туру теплоносителя обратного трубопровода. В случае 

превышения температуры уставки клапан ограничива-

ет расход на данный стояк системы. Существуют и более 

продвинутые решения с использованием термодатчиков 

на стояках и электронного постоякового регулирования 

системы. Есть опыт применения таких систем нашими 

коллегами в Европе и этот опыт положительный.

В однотрубных системах более высокие эксплуатаци-

онные затраты по сравнению с двухтрубными системами 

отопления, к тому же, открытая прокладка дает большие 

теплопоступления от трубопроводов.

Для вертикальных однотрубных систем отопления ха-

рактерен и эффект снижения расхода по стояку при ча-

стичном закрывании термостатических клапанов этого 

стояка. Устраняется данный эффект опять же установкой 

автоматической балансировки. Преимущество такого ре-

шения в том, что требуется только установка регуляторов 

расхода на каждый стояк.

Что касается горизонтальных однотрубных систем, 

то они чаще применяются в малоэтажных промышлен-

ных и административных зданиях, хотя имеет место их 

применение и в жилом строительстве. Такие системы 

обладают теми же преимуществами, что и вертикаль-

ные однотрубные: дешевизна системы, простая наладка 

и проектирование.

На мой взгляд, при всех минусах и плюсах однотруб-

ные системы имеют право на жизнь. На сегодняшний 

день разработаны и успешно используются на практике 

современные технические решения, которые позволяют 

устранять недостатки однотрубных систем. Хорошо рабо-

тают однотрубные системы отопления вплоть до 19-этаж-

ных домов (например, серии М111-90), примеров этому 

в Минске достаточно.

А самым неоспоримым аргументом в пользу однотруб-

ных систем является доступность по цене, что в контек-

сте снижения стоимости одного квадратного метра жи-

лья порой становится определяющим фактором при вы-

боре той или иной системы.  На
 п
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Автор: Марк ДАВЫДОВ, руководи-
тель направления по теплообменникам 
и МТП компании «Данфосс»

Инновационная 
технология Micro 
plate в теплооб-
менниках нового 
поколения

Общемировой тенденцией 
в централизованном тепло-
снабжении является снижение 
максимальной температу-
ры, подаваемой от источника 
в тепловые сети. Изменение 
температурного графика неиз-
бежно приводит к уменьшению 
среднелогарифмического тем-
пературного напора, от которого 
зависит мощность любого теп-
лообменного аппарата.

Для сохранения тепловой мощности на 

прежнем уровне необходимо увеличить 

поверхность нагрева или повысить коэф-

фициент теплопередачи. Инновационное 

решение предложили инженеры компа-

нии «Данфосс». В теплообменниках под 

торговой маркой Micro plate задача мак-

симальной интенсификации теплообме-

на реализована наиболее эффективно.

Теория вопроса
Интенсификация теплообмена связана 

с организацией турбулентного режима 

течения жидкости в теплообменном ап-

парате. Этот режим обусловлен геометри-

ческими характеристиками канала, ско-

ростью тока теплоносителя и его кинема-

тической вязкостью (число Рейнольдса, 

обозначаемое как Re). Другими словами, 

чем выше скорость тока и сложнее по-

верхность обтекания, тем более вероятен

турбулентный режим течения.

Практически все средства интенсифи-

кации теплообмена направлены на созда-

ние дополнительной турбулизации в ка-

нале для теплоносителя, поэтому наи-

более популярным способом является 

нанесение шероховатости на поверхно-

сти теплообмена. Основная проблема, 

которую необходимо решить инженерам, 

демонстрирует простейшая аналогия 

Рейнольдса (а) и кривая Нуннера (б):

где Nu и Cf — число Нуссельта (безраз-

мерный коэффициент теплоотдачи) 

и коэффициент трения на поверхности 

с интенсификаторами теплообмена; Nu0 

и Cf0 — число Нуссельта и коэффициент 

трения на гладкой поверхности.

Данные уравнения показывают нераз-

рывную связь между интенсификацией 

теплообмена и ростом гидравлического 

сопротивления.

Практика применения
В пластинчатом разборном теплообмен-

ном аппарате поверхность нагрева мож-

но увеличить навеской дополнительно-

го пакета пластин в раму. Однако это ве-

дет и к увеличению проходного сечения 

каналов для теплоносителя, что снижает 

скорость тока и, как следствие, коэффи-

циент теплопередачи.

Для изменения теплогидравличе-

ских характеристик классической пла-

стины с шевронным профилем произ-

водители предлагают решения с разным 

углом рифления. Обычно это два угла 

рифления, которые могут в сумме соста-

вить каналы трех и более типов и разной 

глубиной штамповки для увеличения 

или заужения канала. Эволюция данно-

го типа рифления в конечном итоге вы-

явила многие недостатки конструкции. 

Это, в частности, наличие застойных зон 

в периферийной части пластины, при-

чем этот недостаток трудно разрешаем 

посредством использования распреде-

лительных площадок. А также большие 

механические напряжения в зоне контак-

та двух пластин, обусловленные формой 

Интенсификация теплообмена
связана с организацией турбу-
лентного режима течения жид-
кости в теплообменном аппара-
те. Этот режим обусловлен гео-
метрическими характеристи-
ками канала, скоростью тока 
теплоносителя и его кинемати-
ческой вязкостью

 Рис. 1. Сравнительный анализ различных способов интенсификации теплообмена
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шевронного рифления, приводят к уве-

личению толщины металлического листа 

и термического сопротивления между 

двумя теплообменивающимися средами. 

Соотношение роста гидравлического со-

противления к росту коэффициента теп-

лоотдачи не является оптимальным.

Экспериментально установлено
Необходимо было искать новые подходы. 

На рис. 1 приведены результаты экспери-

ментального анализа различных спосо-

бов интенсификации теплообмена [1].

Более всего интересны следующие обла-

сти: 6, 6а и 6b — сферические углубления 

на поверхности (однофазный теплооб-

мен, экспериментальные данные полу-

чены Moon H.K., O’Konnel T., Glezer B.); 

12 — сферические углубления (фазовый 

переход — кипение); a — линия анало-

гии Рейнольдса. Наиболее оптимальным 

является средство интенсификации, об-

ласть данных которого находится над 

кривой аналогии Рейнольдса. Обычно 

подобные результаты показывают сред-

ства вихревой интенсификации теплооб-

мена. При использовании сферических 

углублений росту теплообмена соответ-

ствует практически равноценный рост 

гидравлического сопротивления, в отли-

чие от прочих средств интенсификации, 

когда рост гидравлического сопротивле-

ния существенно опережает рост коэф-

фициента теплоотдачи.

Использование дискретных шерохова-

тостей имеет большой потенциал: коэф-

фициент теплопередачи увеличивает-

ся без существенного роста гидравличе-

ского сопротивления и размеров рассма-

триваемого теплообменника.

Преимущества технологии
Сферические углубления предоставляют 

значительный уровень свободы в разра-

ботке пластин, так как переменными ве-

личинами являются глубина штампов-

ки, относительный шаг расположения, 

тип расположения — шахматный, ко-

ридорный или комбинированный, фор-

ма углубления — сферическая, овальная. 

Более сложная структура тока по пла-

стине позволяет увеличить эквивалент-

ную термическую длину без физического 

увеличения ее размера, то есть теплооб-

менный аппарат уменьшается в габари-

тах. Среди плюсов новой технологии — 

гибкая настройка теплогидравлических 

характеристик пластины под конкрет-

ные условия работы. Увеличение точек 

касания пластин между собой за счет ис-

пользования углублений различной фор-

мы повышает механическую прочность 

пластины. Точки касания можно разме-

щать относительно произвольно, увели-

чивая их количество там, где это необ-

ходимо. Плоские контактные площадки 

способствуют разгрузке пластины от ка-

сательных напряжений в зоне контакта 

пластин. В результате в металле присут-

ствует только нормальная составляющая 

напряжений, а не совокупность касатель-

ных и нормальных, как это происходит 

в точке касания округлых вершин шев-

ронных профилей.

Увеличение количества точек контак-

та также позволяет сделать пластину бо-

лее тонкой при сохранении ее прочност-

ных характеристик. Снижение толщины 

ведет к уменьшению веса теплообмен-

ных аппаратов, что актуально при мон-

таже в стесненных условиях или при ис-

пользовании аппаратов с большим па-

кетом пластин. Вес пакета таких пластин 

снижается до 30 % в сравнении с шеврон-

ным рифлением.

Теплопередающая поверхность пла-

стины становится более эффективной 

за счет равномерного протока теплоно-

сителя. При использовании углублений 

вместо шеврона нет существенной зави-

симости гидравлического сопротивления 

от угла набегания, есть лишь обычная за-

висимость гидравлического сопротивле-

ния от длины траектории пробега объе-

ма теплоносителя. Благодаря этому гид-

равлические сопротивления основной 

линии тока и периферийной для пласти-

ны с углублениями практически иден-

тичны, и скорость на пластине более рав-

номерна, без ярко выраженных миниму-

мов и максимумов.

На рис. 2 условно приведено ядро по-

тока, имеющее наибольшую скорость 

тока и наибольший коэффициент тепло-

отдачи. Синим цветом обозначено ядро 

потока на лицевой стороне пластины, 

желтым — на тыльной стороне. В зоне 

пересечения данных потоков (обозначе-

на зеленым) коэффициент теплопереда-

чи максимален. Данное пересечение име-

ет значительно меньшую площадь у теп-

лообменника с шевронной пластиной.

В теплообменной поверхности нового 

типа при соприкосновении двух пластин 

с дискретными шероховатостями обра-

зуется канал формы «сопло–диффузор». 

Последовательность «сопло–диффузор» 

обеспечивает микропульсации потока, 

которые помогают эффективнее смы-

вать загрязнения с пластины. Это мини-

мизирует затраты на обслуживание теп-

лообменного аппарата.

Все достоинства дискретных шерохо-

ватостей как средства интенсификации 

теплообмена реализованы в новых пла-

стинчатых теплообменных аппаратах 

компании «Данфосс», созданных с ис-

пользованием запатентованной техно-

логии Micro plate. Эта инновационная 

технология адаптирована для сегментов 

тепло- и холодоснабжения.

Теплообменники Micro plate паяных 

и разборных типов уже применяются на 

российском рынке, позволяя использо-

вать все перечисленные преимущества 

в различных инженерных системах.  

 1. Бурцев С.А., Васильев В.К., Виноградов Ю.А., Кисе-

лев Н.А., Титов А.А. Экспериментальное исследова-

ние характеристик поверхностей, покрытых регу-

лярным рельефом. — М.: МГТУ им. Н.Э. Баумана // 

Наука и образование, №01/2013.

 Рис. 2. Эффективная поверхность тепло-
передачи (обозначена зеленым) у шевронной 
пластины и пластины Micro plate (справа)
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Воздушные ТН. 
Варианты
применения 
и эксплуатации

В последнее время набира-
ют популярность воздушные 
тепловые насосы (ТН). Это свя-
зано с тем, что монтируются 
они гораздо быстрее. Такие ТН 
дешевле в установке, чем гео-
термальные тепловые насосы, 
использующие тепло грунта или 
грунтовых вод.

Воздушный тепловой насос использует энер-
гию, накопившуюся в наружном воздухе, а за-
тем отдает ее воде, циркулирующей в отопи-
тельной системе. Стоимость монтажа намного 
меньше в связи с тем, что не надо оплачивать 
стоимость укладки труб горизонтального кол-
лектора или бурение скважин, если коллектор 
вертикальный. Стоимость труб, зондов, рас-
пределительных колодцев и незамерзающей 
жидкости составляют значительные суммы.

Климат нашей страны очень разнообразен, 
поэтому решение об использовании воздуш-
ного теплового насоса как основного источни-
ка тепла или применение с другими теплоге-
нераторами должен принимать специалист.

Зимой во время суровых морозов эффек-
тивность воздушных тепловых насосов умень-
шается. К слову, эффективность геотермаль-
ных тепловых насосов в конце зимы и начале 
весны также снижается, и если посмотреть на 
SPF (коэффициент, показывающий отноше-
ние полученной за сезон или заданный пери-
од времени теплоты к потребленной электро-
энергии за указанный период), то мы увидим, 
что современные модели воздушных ТН име-
ют отличие от геотермальных ТН всего на 0,5–
1,0 кВт. В среднем, в зависимости от сурово-
сти зимы на 1 кВт затраченной электроэнер-
гии воздушный ТН производит 3,5–4 кВт теп-
ла для отопления и приготовления горячей 
воды, а геотермальный ТН — 4–4,5 кВт.

Производители оборудования добились, 
что их устройства могут работать при внеш-
ней температуре –20 °С, а некоторые преми-
альные марки успешно функционируют в –25 
или даже при –28 °С. На 2015-й год несколь-
ко производителей анонсировали выход мо-
делей тепловых насосов, способных работать 
до температуры –32 °C.

Когда стоит устанавливать 
воздушной ТН
Применение воздушного теплового насоса 
для отопления дома и приготовления горячей 
воды экономически оправдано в следующих 
ситуациях. Например, если возле дома нет 
сети природного газа. Тогда на выбор у нас 
есть три решения. Первое — это монтаж кот-
лов на твердом топливе, которые обеспечива-
ют низкие расходы на отопление дома, но не 
очень удобны в эксплуатации. Второй — это 
установка котлов, работающих на сжиженном 
газе или дизельном топливе. Использование 
сжиженного газа и дизельного топлива до-
вольно дорого из-за высокой стоимости этих 
энергоносителей, и к тому же необходимо ду-
мать об их доставке.

Достаточно привлекателен с инвестицион-
ной точки зрения вариант установки воздуш-
ного теплового насоса. Это устройство требу-
ет чуть больше капитальных затрат, но в тоже 
время отличается минимальным техническим 
обслуживанием и обеспечивает недорогую 
эксплуатацию системы отопления.

Уровень теплозащиты зданий растет, и в 
современном энергосберегающем доме спрос 
на тепло небольшой. Еще несколько десятков 

Воздушные ТН имеют свою 
нишу применения. Количество 
и качество установленного 
в мире и России теплонасосно-
го оборудования с каждым го-
дом повышается. Уже появи-
лись достойные отечественные 
модели. При этом мы наблю-
даем обострение конкуренции, 
которое сдерживает цены

 Фото 1. Воздушный ТН использован при модернизации дизельной котельной на АЗС в горо-
де Калининграде
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лет назад в здании площадью 150 м2 необхо-
димо было применение отопительного при-
бора мощностью не менее 12–15 кВт. Сегодня 
достаточно 5–8 кВт. В таком доме, даже если 
на некоторое время зимой будет включен 
электрический котел, и в те моменты, когда 
воздушный ТН отключится, потому что тем-
пература опустится ниже –25 °C, затраты бу-
дут очень малыми в сравнении со стоимостью 
бурения геотермальных скважин.

При проектировании системы желательно 
использовать напольное отопление. Это ре-
шение позволяет добиться высокой энерге-
тической эффективности и создает благопри-
ятный микроклимат в помещении, оптималь-
ное распределение температуры.

Применение геотермальных ТН не всегда 
возможно. Например, это может быть свя-
зано со слишком маленькой поверхностью 
участка для укладки трубы коллектора или 
с отсутствием разрешения на бурение сква-
жин, а также неподходящей геологии участ-
ка для выполнения варианта с вертикальными 
скважинами. Иногда идея установки теплово-
го насоса появляется на этапе, когда вокруг 
дома уже поработал ландшафтный дизайнер, 
и серьезное вмешательство сопряжено с до-
полнительными расходами. Тогда выбор воз-
душного насоса является лучшим решением.

При модернизации существующих систем 
отопления домов, в которых установлены теп-
лоисточники на сжиженном газе и дизельном 
топливе, установка воздушного теплового на-
соса позволяет снизить стоимость потреблен-
ных энергоресурсов на 50–75 %. Насос можно 
легко объединить с существующей установ-
кой через буферную емкость.

Где установить воздушной 
тепловой насос
Место установки воздушного теплового насо-
са зависит в первую очередь от типа устрой-
ства, которые оптимально подходит данной 
системе отопления. Производятся модели мо-
ноблочные (все компоненты находятся в од-
ном корпусе) и сплит-модели (состоящие из 
двух частей).

Моноблочный воздушный ТН 
внутреннего монтажа
Такой тепловой насос устанавливается в доме, 
а до помещения, в котором они находятся, ве-
дут два воздуховода. По каналами ТН забира-
ет наружный воздух и удаляет его после по-
лучения от него тепла. Преимуществом этого 
решения является относительно простая уста-
новка. Единственное, что мы видим снаружи, 
это решетки забора и выброса воздуха.

Во время работы насос качает огромное 
количество воздуха, что связано с уровнем 
шума самого устройства и воздуховодов ка-
налов. В связи с этим особое внимание сле-
дует обратить на правильный подбор сечения 

каналов. Кроме того, они должны быть хоро-
шо изолированы. В противном случае зимой 
будет иметь место охлаждение помещения, 
а также появление конденсата.

Совет — рекомендуется, чтобы выброс не 
был слишком низко над землей, потому что 
зимой это может привести к его обледенению. 
Также из-за шума, создаваемого насосом во 
время работы, не следует ставить его в поме-
щении, соседнем со спальней. Место выбро-
са и забора воздуха также следует устанавли-
вать вдали от окон спальни.

Моноблочный воздушный 
ТН наружной установки
Все устройство, кроме бойлера ГВС и теплоак-
кумулирующей емкости монтируется на улице 
или на наружной стене дома. В здание ведут 
две трубы — они соединяют насос с установ-
кой отопления.

Совет — ТН нужно установить подальше от 
спальни. Но обратите внимание на то, чтобы 
не отодвигать его слишком далеко от дома. 
Чем дальше будет установлен ТН, тем длин-
нее будет теплотрасса и больше потери тепла. 
Важно также, чтобы воздух, который удаляет 
насос после получения от него тепла, не был 

направлен в сторону дома, потому что это мо-
жет привести к увлажнению стен.

Во время работы тепловой насос может 
производить некоторое количество конденса-
та. Для того, чтобы эффективно и одновремен-
но просто его удалить, тепловой насос мож-
но установить на плотной подложке из щеб-
ня, в котором укладывают дренажную трубу 
с электроподогревом. Также необходимо не 
допускать занесения ТН снегом.

Сплит-модель ТН
В этой категории ТН внешний блок (с виду на-
поминающий кондиционер) получает энергию 
из окружающей среды, а внутренний устанав-
ливается в доме и отвечает за передачу теп-
ла к системе отопления. Обе части соединены 
между собой трубами, по которым циркули-
рует фреон (как и в домашнем холодильнике) 
или незамерзающая жидкость (как в солнеч-
ных коллекторах). Такого типа насосы не бес-
покоят пользователя во время работы, потому 
что, как правило, часть насоса, «ответствен-
ная» за шум (решетка для проветривания 
с вентилятором каждом контуре компрессо-
ра и сам компрессор) находится на открытом 
воздухе. Кроме того, в этом варианте вода из 
системы отопления не проходит через улицу. 
Так что нет риска ее замерзания и разрушения 
во время перебоев в подаче электроэнергии.

Совет — при монтаже наружного блока 
необходимо руководствоваться теми же прин-
ципами, что и при монтаже моноблочных ТН. 
Кроме того, производители этих устройств 
показывают в руководстве по установке до-
пустимые длины труб между внешним и вну-
тренним. Они зависят от конструкции насоса 
и составляют от нескольких до 30 м.  

 Фото 2. Наружый (слева) и внутрений блоки ТН. Применен при модернизации котельной на 
баллоном сжиженном газе. В прошлую зиму потреблено 200 баллонов, в эту — ноль (дом — 
280 м2, семья — шесть человек, осуществляется отопление и приготовление горячей воды)

Во время работы тепловой на-
сос может производить неко-
торое количество конденсата. 
Для того, чтобы его удалить, 
ТН можно установить на плот-
ной подложке из щебня, в ко-
тором укладывают дренажную 
трубу с электроподогревом
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Автор: Александр ГУДКО, главный
редактор журнала С.О.К.

Вентиляцион-
ный рынок:
эпоха перемен

Вентиляционный рынок изме-
няется, как и всё вокруг. Однако 
рынок состоит из компаний, 
и мы решили проанализировать 
состояние рынка вентиляцион-
ного оборудования, апеллируя 
к позиции и процессам, про-
исходящим у одного из его 
ведущих игроков — произ-
водственной компании «ВЕЗА». 
Ведь все изменения в дохо-
дах, политике и чаяниях одного 
из ключевых фигурантов — это, 
во многом, не что иное, как 
профессиональная реакция 
на трансформации коммерче-
ской конъюнктуры.

Текущая ситуация
По словам технического директора компании
«ВЕЗА» Федора Андронова, сегодня виден 
ежегодный плавный рост бизнеса предприя-
тия ориентировочно на 7–10 % с тенденцией
торможения в 2014-м году. Перед кризисом
2008-го года оборот компании составлял 
3,1 млрд рублей, в 2009-м году было падение 
до 2,6 млрд, что составило почти 20 %, однако 
с 2010-го дела пошли в гору: 2012-й год озна-
меновался прохождением отметки 4 млрд, 
а 2013-й — 4,7 млрд рублей.

Изменения на рынке по-разному отража-
ются в динамике продаж по определенным 
группам оборудования. Но есть продукты,
продажи которых растут очень быстро. При 
этом следует понимать, что это не означает яв-
ного повышения спроса на них. Просто могли 
быть снижены сроки их поставок и цены — по 
этой причине на «ВЕЗЕ» резко выросли объе-
мы реализации клапанов (10 тыс. шт. в месяц) 
и осевых вентиляторов (900 шт. в месяц).

Для сравнения — центральные конди-
ционеры (ЦК) «стоят на месте», что объясня-
ется насыщенностью данного сегмента рынка

и дороговизной оборудования. Ситуация усу-
губляется еще и тем, что рыночный рост по 
данной товарной позиции замедлился вслед-
ствие значительного падения объемов строи-
тельства новых офисов, магазинов и прочих 
подобных объектов в стране. По рынку в це-
лом, вероятно, происходит «перекос» в сторо-
ну жилищного строительства.

По словам Федора Андронова, все это на-
блюдается уже третий год. В 2012-м году ком-
пания вышла на докризисный уровень, и с тех 
пор значительно поднять продажи централь-
ных кондиционеров не удается. Вместе с тем, 
данное «замершее» направление компенси-
руется наращиванием жилищного строитель-
ства такими ключевыми клиентами «ВЕЗЫ», 
как СУ-155, ДСК-1, -2, -3 в Москве и другими 
крупными застройщиками в Санкт-Петербурге, 
в Самаре, в Екатеринбурге.

Хотя это и сопровождается ростом конку-
ренции на региональных рынках, но Федор 
Андронов уверен, что компания всё-таки оста-
нется на первых ролях, когда основным кри-
терием выбора оборудования является его 
качество.

 Самая популярная продукция компании «ВЕЗА»
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Более прогрессивная картина вырисовывает-
ся в сегменте систем автоматики для управ-
ления вентиляцией. Здесь продажи «ВЕЗЫ» 
выросли до рекордного уровня — 90 % от за-
казанных ЦК, что составляет 20–30 %-й подъ-
ем по отношению к докризисному уровню. По 
вентиляторам также наблюдается очень серь-
езный рост — компания преодолела впечат-
ляющий рубеж порядка 26 тыс. средних и тя-
желых вентиляторов в год. Рывок объясняется 
комплектностью поставок (ЦК + крышные, ра-
диальные и осевые) и весомыми вложениями 
в разработку новых моделей «КРОС», «КРОВ», 
«ВОКП» и «ОСА». При этом в дальнейшем про-
дажи, скорее всего, более не вырастут по при-
чине объективной ограниченности потенциа-
ла спроса — строительный рынок затормозит-
ся в 2015-м году.

Хороший рост виден в сегменте радиаль-
ных вентиляторов «ВРАН» (800 шт. в месяц), 
объясняемый, в данном случае, постоянным 
обновлением модельного ряда: «ВЕЗА» ста-
рается регулярно предлагать рынку новые 
модификации оборудования и при этом не 
поднимать цены, поддерживая их на уровне 
лишь немного более высоком, нежели прайс 
«кустарных производств», при превосходном 
качестве своей продукции.

По словам технического директора «ВЕЗЫ», 
самое неприятное в текущей ситуации на рын-
ке — это падение спроса на тяжелое оборудо-
вание для промышленного сектора, на кото-
рый в первую очередь ориентирована компа-
ния (на офисные объекты сегодня, в основном, 
нацелены иностранные поставщики). И корень 
проблемы здесь, опять-таки, — это отсутствие 
ввода в строй новых промышленных объектов 
в России. При этом старые проекты закрыва-
ются. Сегодня существует много старых заво-
дов, которые, по логике вещей, проще снести, 
чем реконструировать, поэтому есть надежда 
на то, что будут открываться новые промыш-
ленные проекты, и компания «ВЕЗА» в этом 
случае будет способна удовлетворить нара-
стающий спрос.

Имеет свою долю «ВЕЗА» и в холодильном 
сегменте. Специализация компании — уста-
новки мощностью 10–200 кВт холода (моде-
ли «КРАБ», «МАРК», «ВКИ» и «МАКК»). Здесь 
производитель ожидает свертывания поста-
вок из Европы — в первую очередь из Италии. 
Производство холодильной климатической 
линейки началось на предприятии два года 
назад. Старт был довольно мощный — объе-
мы производства удвоились к 2012-му году, 
к 2013-му году — стали еще в два раза боль-

ше, планы производства по итогам текущего, 
2014-го года, — 500 холодильных установок. 
В 2015-м году «ВЕЗА» поставила перед собой 
задачу сделать 600–700 шт. и ожидает, что все 
холодильные машины, закупаемые в России 
для «везовских» вентиляционных установок, 
будут иметь клеймо «ВЕЗА», то есть клиенты 
компании не будут использовать компрессор-
ные блоки из Италии или из Китая.

«При всём при этом про китайский то-
вар ничего не скажу, ни плохого, ни хороше-
го, по одной простой причине, — комменти-
рует Федор Андронов нюансы производства 
в “Поднебесной”, — там немножко другие 
правила игры, в том числе другое отноше-
ние к гарантии. В Китае избыточное про-
изводство, тамошние производители бу-
дут отгружать товар ниже себестоимо-
сти лишь бы просто не закрыть фабрику. 
В КНР бесплатные государственные креди-
ты, другие налоги. У нас же таких кредитов 
нет, используем только свои деньги, мы рас-
тем эволюционно и сторонниками революци-
онных скачков не являемся. Положительный 
момент в этом — стабильность и незави-
симость». Кстати, надежность холодильных 
машин от «ВЕЗА» характеризуется показате-
лем отказов менее 0,5 %.

Благодаря активному строительству сто-
личного метро складывается позитивная си-
туация и в транспортном клиентском секторе.
Компания поставляет оборудование для мо-
сковского метро с 2002-го года, стараясь 
обеспечить поставки оборудования для ин-
женерного обустройства и обеспечения всех 
станций, перегонов и ремонтных депо, а так-
же надеется, что со временем более актив-
но будут вкладываться в строительство под-
земных транспортных коммуникаций и город-
ские власти Санкт-Петербурга, Екатеринбурга 
и Самары, куда компания ныне также постав-
ляет технику. То же касается и ОАО «РЖД».

Прогрессивная картина выри-
совывается в сегменте систем 
автоматики для управления 
вентиляцией. Здесь продажи 
компании выросли до рекорд-
ного уровня — 90 % от зака-
занных ЦК
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Валюта и ограничения
Во всяких минусах можно и нужно искать плю-
сы. Есть плюс и в том, что продолжается рост 
курса евро, что может привести к тому, что 
отечественные заказчики «переключатся» на 
отечественных поставщиков. Ведь в настоя-
щее время мы видим в каком-то смысле не-
нормальную ситуацию — более половины де-
нег, потраченных российскими заказчиками 
на вентиляционное оборудование, уходит на 
оплату иностранной продукции. И получает-
ся, что даже федеральные (бюджетные) сред-
ства, инвестируемые в инженерное обустрой-
ство детских садов, школ, больниц и прочих 
подобных зданий, «утекают за бугор». При 
этом есть внутренние производители, и они 
далеко не перегружены (табл. 1). 

«Мы рассчитываем на “несимметричный”
ответ власти, то есть на полный запрет 
на использование на федеральных стройках 
оборудования, произведенного вне Российской 
Федерации, — делится ожиданиями техниче-
ский директор “ВЕЗЫ”. — Это будет очень 
большим подспорьем для нашей компании. 
Если это произойдет, мы получим практи-
чески удвоение рынка. Жаль будет, конечно, 
польских, немецких, чешских, финских, фран-
цузских и прочих поставщиков, но “рынок 
есть рынок” и эмоции здесь неуместны».

Хочется, но не можется
Трудность входа на российский рынок вообще 
(не только на производственный) объясняет-
ся конкурентной расстановкой сил. По венти-
ляционным установкам, которые являются ос-
новным продуктом «ВЕЗЫ», количество участ-
ников рынка в России составляет от 100 ком-
паний-производителей из Европы плюс около 
20-ти компаний отечественных. Стоит при-
знать, что это много. «Втиснуться» новому по-
ставщику практически невозможно, увеличить 
свою долю — очень трудно. Основную часть 
рынка делит пять-семь компаний, причем 
одна часть них имеет производство в России, 
а другая — возит продукцию из зарубежья.

«До теперешнего момента ни одна ино-
странная компания вентиляционного сег-
мента не перенесла в Россию серьезных про-
изводств, — делится наблюдениями Федор 
Андронов. — Предвидя возражения, сразу 
оговорюсь, что фирма York не в счет. Произ-
водство у нее по современным масштабам 
очень маленькое, по большей части — “от-
верточное”, причем организованное еще до 
появления американского концерна Johnson 
Controls как собственника».

«Вообще, ситуация удивляет, — рассужда-
ет технический директор “ВЕЗЫ”. — На ры-
нок канальной вентиляции мы вышли че-
тыре года назад, относительно поздно, ко-
гда на нем уже работали и Korf, и “Лиссант”, 
и ещё масса компаний пытались взять свою 
долю. Тем не менее, по объемам по канальной 
вентиляции мы растем на 15–20 процентов 
в год, и это означает, что в будущем, когда 
за каждую копейку нужно будет буквально 
сражаться, сегмент канальной вентиля-

 Данные по продажам центральных кондиционеров*  табл. 1

Российское производство по производителям (за 2012 год), шт.

Марка Полнораз-
мерные

Компактные Оборот дилерский, 
тыс. $ (без НДС)

Цена штуки 
дилерская, $

«ВЕЗА» 6 273 2219 30 316 3570

York 850 – 28 100 33 059

Korf/NED 6 650 0 21 800 3 278

«Арктос» 1 620 – 9 900 6 111

VKT 1 950 400 6 572 3 370

НЗВЗ 800 – 3 353 4 192

Wheil 900 – 3 137 3 486

A-Clima 710 90 2 912 3 640

«Инновент» 1 050 – 2 580 2 457

GlobalVent 250 300 2 002 3 640

«Аэростар» 470 – 1 760 3 746

«Бризарт» 280 940 1 737 1 424

«Омвент» 350 – 1 673 4 779

«Интех» 420 30 1 467 3 260

Инженерное оборудование 100 600 1 401 2 002

Воздухотехника 180 – 740 4 109

Другие 947 1 121 2 008 2 120

Итого 23 800 5 700 119 451 5 019

Российское производство — суммарные показатели (за 2012 год), шт.

Марка Полнораз-
мерные

Компактные Оборот дилерский, 
тыс. $ (без НДС)

Цена штуки 
дилерская, $

Россия 23 800 5 700 119 500 4 049

Импорт 20 200 14 300 192 600 5 583

Итого 44 000 20 000 312 100 4 876

* Данные агентства «Литвинчук Маркетинг» за 2012-й год (все цены условные, не включают в себя налоги, прибыль и расходы на логистику).
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ции будет продолжать расти, потому что 
это самый бюджетный вариант оборудо-
вания, сохраняемый в закупках до последнего. 
А доля импортной продукции (Remak, Ostberg 
и Systemair) будет сокращаться».

Объясняя феномен фактически полного от-
сутствия локализованных в России иностран-
ных производств, Федор Андронов основ-
ной причиной такого положения дел назы-
вает рисковость и небольшую рентабельность 
рынка. «Проблем несколько, — считает он. —
Первая — замедление капитального строи-
тельства в Европе, а ещё очень высокая 
конкуренция, а также дорогая логистика 
и пошлины на комплектующие. Пошлины 
на многие готовые изделия “нулевые”, а на 
комплектующие — до 15-ти процентов». 
По мнению специалиста, для того, чтобы обос-
новаться в России, надо «иметь очень боль-
шую веру, что всё будет хорошо». И с ним 
трудно не согласиться.

Какие же пути ведут к старту новых ино-
странных производителей на нашей земле? 
Видимо, один — покупка уже имеющихся на 
отечественном рынке мощностей. Причем обя-
зательно вместе со сбытовым подразделени-
ем. Открыть в РФ завод «просто так», без сбы-
та, и пытаться растить последний самостоя-

тельно — дело неблагодарное. Потому что он, 
сегмент сбыта, уже занят.

«Понимая это, в свое время фирма System-
air купила сбытовую компанию Ventrade, — 
рассказывает Федор Андронов. — Можно, 
конечно, пытаться выпестовать свой соб-
ственный, “с нуля”, как это сделала фирма 
VTS Clima. Стоит признать — данная ком-
пания имеет мощную сбытовую структуру, 
однако путь к сегодняшнему успеху в органи-
зации сбытовой сети занял у этого произ-
водителя, ни много ни мало, почти 20 лет, 
начавшись в 1995-м году».

И последнее, что мешает сегодня экспан-
сии иностранных вендоров, — это особый рос-
сийский менталитет. Европейцам понять нас

сложно. На уровне продаж доверие есть, а вот 
на уровне производства начинаются пробле-
мы. Им проще организовать производство 
там, в Европе, и, заплатив дороже, привезти 
товар сюда, лишь бы не объясняться с русски-
ми, пытаясь соответствовать их мировосприя-
тию. Они не понимают, как можно строить зда-
ние без бизнес-плана, как покупать станок, не 
понимая, что будет выпускаться через 10 лет, 
и выпускать изделие, не закончив работу над 
документацией…

«В основе европейского мышления лежит 
неторопливость и фундаментальная сте-
пенность, в результате они не успевают за 
происходящими изменениями конъюнктуры, 
за изменениями “правил игры”, — констатиру-
ет Федор Андронов. — Не прибавляет опти-
мизма и дороговизна строительства, найма 
людей, открытия производства: дешевле 
работать на существующем либо постро-
ить фабрику в Турции, Чехии, Прибалтике, 
и возить продукт оттуда».

Активный экспорт стал возможным для 
иностранных производителей, когда шесть 
лет назад были сняты пошлины на ввоз венти-
ляционного оборудования. А если она «нуле-
вая», зачем тогда «морочиться» с локализаци-
ей?! Достаточно существующего, европейско-
го завода, и остается только организовывать 
дилерскую сеть, продажи, контакты, да ещё 
в выставках можно поучаствовать… Зарубеж-
ные производители автомобилей были постав-
лены в другие условия, как и производители 
продуктов питания, — фактически были вве-
дены заградительные пошлины. И компании 
встали перед выбором — либо строй, либо — 
толком ничего тут не продашь. И такая поли-
тика дала соответствующий результат.

«Для государства непонятно, что такое 
машиностроение и производимые им про-
дукты в целом, — с сожалением констатиру-
ет Федор Андронов. — Зато государство по-
нимает, что такое военно-промышленный 
комплекс — ракеты, самолеты, танки, да 
ещё атомные реакторы.

Какие пути ведут к старту но-
вых иностранных производи-
телей у нас? Видимо, покупка 
уже имеющихся на отечествен-
ном рынке мощностей. Причем 
обязательно вместе со сбыто-
вым подразделением. Открыть 
в РФ завод «просто так», без 
сбыта — дело неблагодарное
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Поэтому жизнь климатического бизнеса 
происходит “вопреки” государственной ло-
гике, суть которой заключается в том, что 
всё должно ввозиться из других стран под 

“нулевую” пошлину. К счастью, есть энтузиа-
сты, такие как владельцы компаний “ВЕЗА”, 
Korf, “Медведь”, “Лиссант”, которые любят 
свое оборудование, производство, своих со-
трудников, и хотят развиваться — здесь, 
в России. Соответственно, благодаря этим 
людям в Российской Федерации доля импорта 
всё-таки сокращается, а налоговые поступ-
ления от российских производителей в госу-
дарственную казну, и без того немалые, рас-
тут. Повторюсь — производителям нужно
всего лишь немного помочь и не вводить те 
или иные пошлины, а полностью запретить 
закупки оборудования, произведенного вне 
страны, если речь идет о бюджетных за-
купках из федерального бюджета».

Одни – рождаются, другие – умирают
Сегодня «ВЕЗА» строит седьмую фабрику 
в России, она же — вторая в Брянске. Вложе-
ние в строительство не мешает компании вы-
делять деньги на развитие челябинской про-
изводственной площадки — фабрики в горо-
де Миасс — там были приобретены дополни-
тельные площади. Развитие производства со 
временем окупает себя, и руководство «ВЕЗЫ» 
планирует в 2015-м году получить минимум 
110 млн евро годового оборота по компании.

При этом не все «чувствуют себя» так же 
хорошо, как «ВЕЗА», — из сектора тяжело-
го оборудования, комплектуемого вентилято-
рами большого размера, которые выпускает 
компания, производители уходят. После за-
крытия в 2008-м году завода ОАО «Мовен», бо-
лее 65 лет специализировавшегося на разра-
ботке и производстве промышленных венти-
ляторов общего и специального назначения, 
в 2012-м году ушел с рынка и крупнейший 
«Крюковский вентиляторный завод», изменив 
направление своей деятельности и заняв-
шись лазерной резкой и гибом металла, а так-
же порошковым окрашиванием. С того вре-
мени в этот сегмент оборудования пытались 
и пытаются войти многие компании, но у них 
это, мягко говоря, получается не очень хоро-
шо. В принципе, это объяснимо — оборудова-
ние делать сложно, рентабельность недоста-
точно «вкусная», чтобы на нем быстро можно 
было много и стабильно зарабатывать.

Санкции и комплектующие
В ситуации в санкционными перипетиями об-
ретает особую важность вопрос импортозаме-
щения. В этом плане на «ВЕЗЕ» особого бес-
покойства никто не испытывает. То, что наши, 
отечественные «заменители» по качеству не 
хуже импортных, на предприятии знают не 
понаслышке — компания поставляет обору-
дование на атомные станции, на металлурги-

ческие заводы, метрополитен, то есть на са-
мые «тяжелые» и ответственные объекты.

Практически независима компания и от 
поставок иностранных комплектующих. Она 
использует приводы на воздушные заслонки 
производства Швейцарии и Китая. Но «ВЕЗА» 
могла бы в случае необходимости открыть 
свое производство. Воздушные клапаны пол-
ностью изготавливаются предприятием из 
местного сырья. Вентиляторы — также полно-
стью свои, и рабочие колеса также собствен-
ного производства, электродвигатели — все 
российские, калориферы медноалюминиевые 
и нержавеющие — опять-таки делаются са-
мостоятельно. Несколько неоднозначна си-
туация с медной трубкой: российская продук-
ция доступна, но на «ВЕЗЕ» ее не используют 
до тех пор, пока она дороже, чем немецкая. 
Парадокс, но факт — трубка, изготовленная 
в Германии, стоит дешевле, чем «уральская». 
То же самое — с нержавеющей трубкой. А вот 
российская алюминиевая фольга, например, 

дешевле, чем привозная. За счет внутрирос-
сийских поставок «закрываются» также все 
потребности предприятия в химических ком-
понентах для заливки панелей, в оцинкован-
ной и черной стали. Разве что около полови-
ны порошковых красок имеют итальянское 
происхождение — но и тут придумать всегда 
что-то можно.

Непростой вопрос с подшипниками. К со-
жалению, у нас в стране их больше не выпу-
скают, поэтому компании «ВЕЗА» приходится 
использовать шведскую и японскую продук-
цию. Есть некоторые зарубежные комплек-
тующие в автоматике управления, но, по сло-
вам технического директора компании, им-
порт деталей постепенно уменьшается, одна-
ко пока заменить можно не все.

«Ощутимой проблемой могут стать на-
сосы с мокрым ротором и герметичные ком-
прессоры, которые сегодня пока только им-
портные, но мы надеемся, что в случае воз-
никновения сложных ситуаций с постав-
ками эти элементы сможет сделать для 
нас Grundfos, — полон оптимизма Федор 
Андронов. — Одним словом, у нас всегда есть 
и второй, и третий вариант замены».

Есть еще одна проблема, которая беспоко-
ит специалиста — кадровая. Он признает, что 
ныне всю фирму двигают люди, которые нача-
ли заниматься вентиляционной техникой еще 
при советской власти, а приходящая сегодня 
в компанию молодежь претендует только на 
позиции продавцов, но никак не на техниче-
ские должности. Ни в Москве, ни в регионах не 
появляются хорошо обученные молодые люди, 
которые могут работать со сложным оборудо-
ванием. Ни в производстве, ни в продажах их 
просто нет, они отсутствуют «как класс».

К слову сказать, редакция журнала С.О.К. 
разделяет это беспокойство специалиста — 
кадровая проблема, которая оказывает ощу-
тимое влияние на бизнес, сейчас стоит до-
статочно остро во многих сегментах сектора 
инженерного обустройства зданий. Поэтому 
нащ журнал начинает серию публикаций, по-
священных профессиональному образованию. 
И с одной из таких статей можно ознакомить-
ся уже в этом номере на стр. 88.  

Практически независима ком-
пания и от поставок иностран-
ных комплектующих.  Воздуш-
ные клапаны полностью изго-
тавливаются предприятием из 
местного сырья. Вентиляторы 
и рабочие колеса, электродви-
гатели и калориферы — все 
российские



77
Сантехника  Отопление  Кондиционирование

САНТЕХНИКАКОНДИЦИОНИРОВАНИЕ

Автор: С.В. ПОНОМАРЕВ

Краткая история 
вентиляции

Мало кто из обывателей заду-
мывается сегодня о технических 
нюансах воздухообмена в зда-
нии, когда занимается каки-
ми-то делами или попросту 
отдыхает. Вместе с тем комфорт-
ный микроклимат, который 
большинство людей сегодня 
воспринимает как нечто само 
собой разумеющееся, стал 
доступен не в одночасье. Ведь 
у микроклиматики есть своя 
история (и довольно древняя!), 
с которой мы и хотим познако-
мить наших читателей.

Начало истории вентиляции было положе-
но настолько давно, что, в сравнении со сред-
ней продолжительностью человеческой жиз-
ни, жизнь вентиляции как науки организации 
микроклимата покажется просто громадной. 
Пионеры вентиляционных систем использова-
лись при сооружении царских палат, ритуаль-
ных культовых сооружений и прочих весьма 
серьезных объектов. При этом следует всегда 
делать скидку на то, что не всякое культурное 
сообщество могло позволить себе построить 
систему, обеспечивающую на все 100 % воз-
ложенные на нее задачи. Причина баналь-
на — не было необходимого количества опы-
та и наработок в этой области. Вместе с тем, 
наши предки делать это пытались и данные 
попытки постепенно способствовали усовер-
шенствованию вентиляционных систем.

Древний Египет
Наиболее монументальный пример из тех, ко-
торые можно привести — пирамида Хеопса. 
Посредством предусмотренных древними 
строителями воздуховодов в толще камня 
в сооружении, возможно, осуществлялся воз-
духообмен (рис. 1).

Устроена система вентиляции следующим 
образом. Со стороны «Камеры царя» и «Каме-
ры царицы» на юг и на север отходят наклон-
ные шахты, по ширине колеблющиеся от 20 до 
25 см. Но тут есть некоторые нюансы. Каналы, 
идущие от «Камеры царя», имеют выход нару-
жу на склонах в верхних и нижних частях пи-
рамиды. Они были довольно хорошо изучены 
и о них, в принципе, всё известно не одно сто-
летие. В то же самое время, завершения шахт, 
идущих от «Камеры царицы», не доходят до 

«улицы». При этом они перекрыты специаль-
ными дверками, каждая из которых снабже-
на двумя ручками из меди. В южном венти-
ляционном канале такая каменная преграда 
была найдена благодаря привлечению в на-
чале 1990-х годов к исследованиям египет-
ских пирамид робота, дистанционно управ-
ляемого и передающего видеоизображение 
в реальном режиме времени. Вследствие на-
личия поворота в северном канале исследо-
вать его до конца не удалось.

В начале XXI века модернизированный ро-
бот смог просверлить дырку в южной двер-
це, за которой обнаружилась свободное про-
странство, где нашлась еще одна небольшая 
дверь из камня. Буквально несколько лет на-
зад ученые с помощью очередной модифика-
ции робота с дополнительным телезондом вы-
яснили, что на другой стороне дверки имеются 
петли, а на дне вентиляционного канала на-
рисованы некие символы. Перечисленные на-
ходки способствовали появлению версии, что 
это вовсе не вентиляционные каналы, а тонне-
ли для перемещения душ умерших царствен-
ных особ. А дверки в завершении шахт — не 
что иное, как входы в царство Анубиса.

Следует всегда делать скидку 
на то, что ещё совсем недавно 
не всякое человеческое куль-
турное сообщество могло по-
зволить себе построить систему 
вентиляции, полностью обес-
печивающую возложенные на 
нее задачи, — не хватало зна-
ний, опыта и наработок

 Рис. 1. Поперечный разрез пирамиды Хеопса (1 — главный вход; 2 — вход, который проделал 
аль-Мамун, багдадский халиф из династии Аббасидов, астроном; 3 — перекресток, «пробка» и тун-
нель аль-Мамуна, сделанный «в обход»; 4 — нисходящий коридор; 5 — незавершенная подземная 
камера; 6 — восходящий коридор; 7 — «Камера царицы» с исходящими «воздуховодами»; 8 — го-
ризонтальный туннель; 9 — большая галерея; 10 — «Камера фараона» с «воздуховодами»; 11 — 
предкамера; 12 — грот)

Ис
то
чн
ик

: a
m

en
ra

.ru



78
октябрь 2014

КОНДИЦИОНИРОВАНИЕ

Вне зависимости от истинного предназна-
чения каналов внутри пирамиды, приходит-
ся признать — за столетия «стандарты» из-
менились, и по теперешним меркам такая си-
стема не обеспечит должного воздухообмена. 
Тем более что приток и отток воздуха нужен 
уже теперь не только египетским жрецам, 
а толпам туристов, которые привыкли к со-
всем другой вентиляции. Кроме того, строе-
нию уже очень много лет и достаточно остро 
стоит вопрос о сохранении его как части ми-
рового культурного наследия. Потому сего-
дня в пирамиде Хеопса применяются допол-
нительные вентиляционные агрегаты, задача 
которых — ликвидировать излишки влажно-
сти внутри сооружения.

Знания об основах и пользе вентиляции 
более понятной и практической направлен-
ности зарождались и углублялись за преде-
лами культовых сооружений. Те же египтя-
не занимались обработкой камня, и обратили 
внимание на то, что есть существенная разни-
ца, где работать — на открытом воздухе или 
в закрытом помещении. Во втором случае ма-
стер обточки рано или поздно приобретал бо-
лезни органов дыхания, а любители «уличного 
творчества» чувствовали себе весьма хорошо 
и на кашель не жаловались. Это наблюдение 
позволило сделать древним египтянам вы-
вод, что необходимо отводить каменную пыль 
от места работ, после чего камнеобработчики-
домоседы стали работать на улице, а другие 
сооружали стены, которые не мешали движе-
нию воздуха сквозь помещения.

Древний Рим
В I веке до н. э. в Древнем Риме в процессе 
решения задачи отопления строений при-
шли к идее брать тепло у отработанного дыма. 
То есть, дым шел не сразу в дымоход, а сна-
чала проходил по особым проходам, смон-
тированным в каменных полах жилищ бога-
тых и титулованных особ. Здесь, конечно, речь 
идет не о вентиляции в чистом виде, но для 
того времени сам факт управления газами для 
обеспечения микроклимата был технологиче-
ским прорывом. И, в отличие прямого обогре-
ва помещений путем сжигания топлива пря-
мо в обогреваемом помещении, данный под-

ход позволял при отоплении сохранять в доме 
воздух чистым и свежим, и при этом находить-
ся в тепле. Такой же способ обогрева приме-
нялся в тогдашних римских банях.

Средневековье
В Средние века народ стал сопоставлять фак-
ты заболевания большого количества лю-
дей и особенности воздухопользования в ме-
стах их скопления. Вследствие такого анали-
за люди пришли к выводу, что недостаточный 
воздухообмен приводит к повышению забо-
леваемости. Кроме того, люди тогда вплотную 
принялись за борьбу с угарным газом, кото-
рый тогда так не назывался, но о нем пере-
довая часть общества уже знала и пыталась 
уменьшить статистику отравления простолю-
динов, пользующихся огнем внутри жилищ. 

Одним из таких прогрессивных деятелей 
того времени был английский монарх Карл I. 
Именно он в начале XVII века выпустил указ, 
согласно которому запрещалось возводить 
строения жилого предназначения с расстоя-
нием от пола до потолка менее 3 м. В том же 
документе предписывалось снабжать здания 
оконными проемами, обязательно бóльшими 
в высоту, нежели в ширину. Идея была про-
ста — увеличить объем помещения в целях 
снижения концентрации ядовитого продукта 
частичного сгорания топлива.

В XVII веке люди пошли и дальше и стали 
экспериментировать, ставить опыты над жи-
вотными. Небольших особей накрывали стек-
лянными колпаками, зажигая рядом с ними 
свечу. При этом ее гасили до того, как зверек 
погибал от удушья. Ряд экспериментов пока-
зал, что в данной ситуации погибал пример-
но каждый второй зверек, из чего последовал 
вывод, что под колпаком появляется особый 

газ, который и оказывает смертельное отрав-
ляющее действие на живой организм. И лишь 
по прошествии целого века французский хи-
мик Антуан Лоран Лавуазье впервые назвал 
это вещество углекислым газом и написал его 
формулу. Кроме того, он начал утверждать, что 
самочувствие человека ухудшается не от того, 
что в воздухе падает процент содержания 
кислорода, а от того, что в помещении слу-
чается переизбыток углекислого газа. Идея 
была столь революционна, что уже прошло 
более 200 лет с того времени, а специалисты 
так и не пришли к единому мнению о соотно-
шении компонентов воздуха, при котором че-
ловек себя чувствует «в своей тарелке».

Борьба подходов и нормы
Шли годы, и по мере развития вентиляции как 
системы инженерного обустройства определя-
лись разные подходы к ее организации, в том 
числе — в зависимости от преследуемых це-
лей. Например, с врачебной точки зрения ос-
новная задача вентиляции — обеспечить от-
сутствие микроорганизмов, вызывающих те 
или иные болезни. Инженерные работники, 
а также люди, проектирующие здания, ставят 
во главу угла несколько иные вещи — ликви-
дация неприятных запахов, приток кислорода 
и снижение уровня CO2. И чтобы при этом всё 
было эстетично, и коммуникации не «съеда-
ли» много места. Все это неизменно приводи-
ло к «разброду и шатаниям» в деле решения 
задач воздухообеспечения — разного рода 
требования, рекомендации и указания ча-
сто противоречили друг другу и приводили

 Под полом древнеримской бани  Современный анемометр

 Антуан Лоран Лавуазье (1743–1794)  М. В. Ломоносов (1711–1765)

Знания об основах и пользе 
вентиляции более понятной 
и практической направленно-
сти зарождались и углубля-
лись за пределами культовых 
сооружений



к среднему, подчас сомнительному, резуль-
тату. Однако, к счастью, человеческое со-
общество и существует до сих пор потому, 
что в нужные моменты возвышают свой го-
лос «светлые головы», и это в той или иной 
степени способствует разрешению, каза-
лось бы, тупиковых ситуаций. Стремясь
унифицировать подходы к организацию 
вентиляции, в первой половине XIX века 
инженер Томас Тредгольд, занимавший-
ся горным делом, впервые вынес на суд 
общества стандарты, в которых, на осно-
ве своих подсчетов и наблюдений, пред-
ложил считать для каждого человека ми-
нимально приемлимым объем помещения, 
равный 7,2 м3. На его взгляд, именно такой 
объем воздуха смог бы обеспечить более 
или менее нормальную жизнедеятельность 
среднестатистического индивидуума.

Это была первая более менее вразу-
мительная норма в области вентиляции. 
Но нормотворчество на этом не прекрати-
лось. И способствовала этому, как ни стран-
но, Крымская война (1853–1855). Именно 
в этот период наблюдательные санитары 
заметили, что раненые солдаты страда-
ют от несвязанных с их ранениями болез-
ней и заражают друг друга, если помеще-
ния, в которых они находятся, недостаточно 
просторны. Тогда и появился новый стан-
дарт — 50 м3 на каждого бойца. Впослед-
ствии, в 1914-м году, данная норма пере-
шла в ранг закона при содействии амери-
канской организации American Society of 
Heating and Ventilating Engineers.

Эта 50-метровая норма была более чем 
прогрессивной, и потому продержалась 
достаточно долго. Но до тех пор, пока мир 
не столкнулся с энергетическим кризисом. 
Тогда нормотворцам, разработчикам стан-
дартов пришлось взять себя в руки и по-
дойти к вопросу более прагматично. В ито-
ге датскими и американскими специали-
стами вновь были проведены исследова-
ния, и они приняли решение остановиться 
на минимальной цифре 27 м3 на челове-
ка. И уже в конце 1980-х годов был окон-
чательно принят стандарт ASHRAE / ANSI 
621989. Он получил одобрение большин-
ства государств мира, в связи с чем поле-
мика относительно того, сколько же нужно 
одному человеку воздуха, прекратилась.

Естественная вентиляция
От рассмотрения нормативных перипетий 
вновь перейдем к технологическим аспек-
там истории развития вентиляционных си-
стем. Вследствие, так скажем, «небыстрого»
научно-технического прогресса дело со-
вершенствования вентиляции долго не шло 
далее обычного проветривания и простей-
ших систем притока воздуха и его вытяж-
ки. То есть, все вопросы, связанные с обес-

печением людей свежим воздухом, бази-
ровались исключительно на использовании 
перепада давления и температуры между 
улицей и домом. Это сейчас всё объяснено 
и понятно всем и каждому — разница дав-
лений плюс разная плотность теплого и хо-
лодного воздуха, за счет которых и проис-
ходит перемещение воздушных масс, и так 
далее… всё давно «обставлено» теоретиче-
ски и практически. Однако полезно знать, 
что первым теоретиком естественного пе-
ремещения воздушных масс стал не кто 
иной, как наш великий соотечественник 
М. В. Ломоносов. Именно он описал дви-
жение воздуха в трубах и каналах в сво-
ем трактате «О вольном движении возду-
ха в рудниках примеченном». Он же приду-
мал прибор для выяснения скорости и на-
правления перемещения воздуха. Назвал 
Ломоносов этот прибор анемометром.

Не приуменьшая достижения нашего 
ученого предка, тем не менее стоит при-
знать, что естественная вентиляция, как бы 
ее не описывали и не пытались использо-
вать, не может ни теоретически, ни практи-
чески удовлетворить в полной мере потреб-
ностей, которые имеет человек. Во-первых, 
из-за низкой мощности, а во-вторых, из-за 
низкой подконтрольности и зависимости 
от факторов, человеку практически непод-
властных, например, погоды. Всё это и спо-
собствовало развитию направления меха-
нических систем вентиляции.

Искусственная вентиляция
После долгих попыток «обуздать» воз-
душную стихию был создан осевой вен-
тилятор, который впервые использовали 
в первой трети XVIII века в здании англий-
ского парламента. Вентилятор приводил-
ся в движение специальной паровой ма-
шиной. При этом устройство оказалось на 
зависть надежным и долговечным и про-
работало почти век (!). Вслед за создани-
ем «парламентской вентиляции» появи-
лись модификации, использовавшие энер-
гию воды, двигателей, работающих на ке-
росине, спирте и др.

В 1754-м году швейцарский, немецкий 
и российский математик Леонард Эйлер 
представил публике труд, в котором из-
ложил подходы к расчету вентиляции. Ба-
зовыми принципами, в ней изложенными,
проектировщики пользуются и поныне. 
И вот, едва вступил в свои права XIX век, 
как в 1810-м году в Дерби, пригороде сто-
лицы Англии, заработала первая систе-
ма немеханической вентиляции, в основу 
которой был положен настоящий расчет. 
А спустя пять лет после этого выдали пер-
вый в мире патент на «метод регулиров-
ки температуры, а также кондициониро-
вания воздуха в жилых и прочих зданиях». На
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КОНДИЦИОНИРОВАНИЕ

Получателем английского документа стал вы-
ходец из Франции Ж. Шабаннес. Год получе-
ния этого патента стал моментом, с которого 
вентиляция и кондиционирование фактиче-
ски стали неразделимыми понятиями, когда 
речь заходила о климатическом обустрой-
стве зданий. Однако только спустя столетие, 
в 1902-м году, был изобретен настоящий кон-
диционер. Его отцом стал американский ин-
женер Уиллис Карриер, назвавший свое изо-
бретение «холодильной машиной», и второй 
раз после Филиппа Диеля с его «люстрой» 
(о нем речь пойдет далее) совершивший гро-
мадный шаг в микроклиматике.

Так вот, о «люстре Диеля». Спустя 150 лет 
после запуска в эксплуатацию вентилятора 
в здании английского парламента, в 1882-м 
году, немецко-американский инженер и изо-
бретатель Филипп Диель придумал потолоч-
ный вентилятор, приводимый в движение 
электрическим двигателем. Кстати, этот изо-
бретатель приложил руку и к созданию леген-
дарных швейных машинок «Зингер», а сде-
ланный им «швейный» двигатель он дорабо-
тал для возможности использования в своем 
вентиляционном детище. Этим он способство-
вал фактически прорыву в «вентиляторострое-
нии», и сделал вентиляторы товаром массово-
го спроса, что неудивительно — если раньше 
для привода пропеллера требовались рем-
ни, передачи и прочие неудобные аксессуары,
то теперь каждое устройство стало автоном-

ным, что привело к ажиотажному спросу. Изо-
бретение получило не только широкое рас-
пространение, но и собственное самобытное 
название, с которым и осталось в истории — 
«Люстра Диеля». Осевые вентиляторы продол-
жали развиваться и современный вид приоб-
рели в начале XX века, когда опять же русский 
ученый Н. Е. Жуковский дал жизнь вихревой 
теории крыла.

Полувеком ранее появления «Люстры Дие-
ля», в 1832-м году, русский военный инженер 
А. А. Саблуков подарил человечеству центро-
бежный вентилятор. Сначала Саблуков со-
бирался применять новое устройство в це-
лях очистки воздуха в рудниках. И действи-
тельно, центробежный вентилятор дебюти-
ровал спустя три года  — он был установлен 
для продувки Чагирского рудника на Алтае. 
Вентилятор в версии Саблукова выглядел 
кожухом, выполненным в форме цилиндра, 
в который воздух забирался принудитель-
но с двух сторон. В кожухе находилось рабо-
чее четырехлопастное колесо. Лопатки были 

прямыми. Вентилятор имел ручной привод, 
для работы которого требовались два чело-
века, при активной работе которых можно 
было обеспечить подачу до 2000 м3 воздуха. 
Промышленники быстро оценили изобрете-
ние и внедрили новшество на сахарных и ко-
жевенных производствах. Позднее «центро-
бежник» нашел применение в корабельных 
трюмах кораблей и даже для интенсифика-
ции процессов высушивания.

Воздухоподготовка
1861-й год ознаменовался началом развития 
направления воздухоподготовки. А именно — 
опять же русский инженер И.И. Флавицкий 
ввел в обиход приточно-вытяжную вентиля-
цию, в которой поступающий снаружи воздух 
централизованно подогревался. Инженер не 
остановился на достигнутом и внес еще бо-
лее существенный вклад в микроклиматику 
тем, что 23-мя годами позже, после проведе-
ния соответствующих исследований, выпустил 
в свет труды, где аргументированно изложил 
свое видение того, как изменяются ощущения 
комфорта в зависимости от давления, темпе-
ратуры, наличия влаги, и интенсивности пере-
мещения воздушных масс внутри помещения, 
где находятся люди.

В 1870-м году увидело свет первое посо-
бие, по которому можно было изучать не толь-
ко вопросы вентиляции, но и отопления. Этот 
труд также принадлежал перу русского учено-
го, профессора Г. С. Войницкого. А спустя еще 
20 лет после издания учебника появилось на-
стоящее, на сей раз уже совершенно фун-
даментальное произведение, посвященное 
тем же вопросам, но уже за авторством про-
фессора С. Б. Лукашевича. Можно сказать, что 
первый и второй труд в каком-то смысле до-
полняли друг друга по той причине, что под-
водили серьезную систематизированную тео-
ретическую основу под процессы вентиляции.

В заключение отметим еще один важный 
факт: спустя столетие после издания Лукаше-
вича, в 1970-х годах, Ганс Остберг изобрел ка-
нальные вентиляторы, которые также оказали 
значительное влияние на мировую климати-
ческую отрасль.  

 Уиллис Карриер (1876–1950)

 Современный центробежный вентилятор

 Н. Е. Жуковский (1847–1921) А. А. Саблуков (1783–1857)

Именно русский военный инже-
нер А. А. Саблуков подарил че-
ловечеству центробежный вен-
тилятор, который дебютиро-
вал как устройство для очистки 
воздуха на Чагирском руднике

 Современный осевой вентилятор
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САНТЕХНИКАБИЗНЕС

Эффективные
менеджеры и вы-
годные клиенты: 
пять аспектов

Вряд ли кто будет оспаривать 
тот факт, что именно рынок спе-
циалистов как никакой другой 
отражает ситуацию в отрасли. 
Особая роль здесь принадлежит 
подбору менеджеров, отве-
чающих за работу с ключевыми 
клиентами (КАМ).

Аспект 1. Сохранить то, что имеем
Если клиент приносит компании от 10 до 20 % 
всех ее доходов, то он, безусловно, является
ключевым. Такие же показатели характерны
и для менеджера по продажам. Если он эф-
фективен, то он один может приносить 10, 20 
и даже 50 % прибыли. Но такого «золотого
сейлза», а проще — специалиста по прода-
жам, найти практически невозможно. Причи-
на этого чаще всего в том, что такой специа-
лист уже не один год работает в компании. Он 
прекрасно знает особенности работы в компа-
нии, ее продукты, особенности коммуникаций 
с заказчиками, а другие менеджеры доволь-
ствуются средними результатами.

Они считают вполне достаточным выпол-
нение минимального или среднего плана 
продаж, существующего в данной компании, 
а КАМ делает всё, что в его компетенции для 
развития ключевого клиента. Он создает для 
удобства заказчика все необходимые усло-
вия, ведет стратегическое долгосрочное пла-
нирование, которое всегда гарантирует дол-
госрочный прирост продаж. КАМ строит от-
ношения с клиентами на доверии и взаимо-
понимании, отвечает за внедрение сложных 
и больших проектов.

Существенное отличие в конечном результате
деятельности менеджеров говорит о том, что 
компания не всегда имеет возможность выра-
стить ведущего специалиста по работе с клю-
чевыми клиентами из рядовых сотрудников.

Для сферы инженерных продаж и, в част-
ности, в области отопления, вентиляции и кон-
диционирования воздуха (ОВиК) определяю-
щим условием перехода специалиста в раз-
ряд ключевых становится экспертность. Бази-
руется она на профильном инженерно-техни-
ческом образовании или на накопленных зна-
ниях в области инженерных систем зданий. 
Ключевая надстройка — это навыки реализа-
ции сложных и масштабных проектов, позво-
ляющие вести на равных переговоры со вто-
рыми и третьими лицами крупных компаний, 
а также опыт работы с большими бюджетами 
продаж. Для работодателей, осуществляю-
щих комплексные услуги по продаже, мон-
тажу и пусконаладке, обязательным является 
знание стандартов работы (бизнес-процессов) 
средних и крупных заказчиков. А главный па-
раметр в личностном портрете КАМа — спо-
собность мыслить системно и просчитывать 
развитие ситуации как относительно поведе-
ния клиента, так и изменений на рынке.

Автор: Ольга ГОРЮНОВА, руководитель
департамента по работе с клиентами
кадрового агентства Юнити
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Весь парадокс такой ситуации в том, что хоро-
шая результативная работа очень часто скры-
вает в себе большую проблему. Руководитель 
группы подбора персонала кадрового агент-
ства Юнити Елена Тимошкина считает, что 
расширение рынка деятельности компании, 
числа ее клиентов, увеличение капитализа-
ции всегда попадает в сферу интересов ее 
конкурентов. «Считая, что развитие пред-
приятия связано с эффективностью про-
даж, конкуренты стремятся переманить 
на свою сторону основных “сейлзов”. Значит, 
отличные результаты работы ведущего 
сотрудника очень быстро становятся хо-
рошим поводом для того, чтобы перема-
нить его в другую компанию, что и случает-
ся довольно часто. Такая схема потери VIP-
менеджеров, причем как управленцев, так и 

“продажников”, известна многим руководи-
телям», — говорит Елена Тимошкина.

«Для компаний, которые хотят найти 
отличного КАМ-менеджера “здесь и сейчас”,
это путь наименьшего сопротивления. Ка-
жется, что проще переманить уже гото-
вого специалиста, чем вырастить своего. 
Поэтому естественно, что прежде всего 
компании обращают внимание на кандида-
тов с именем, кто уже положительно заре-
комендовал себя на поле работы с ключевы-
ми клиентами. Однако нужно помнить, что 
данный путь тоже таит в себе некоторые 
риски. Как правило, опытный КАМ — это че-
ловек с устоявшимися подходами в работе, 
и его может быть сложно “перестроить” 
под компанию. Успешный опыт КАМа в дру-
гой компании не обязательно будет та-
ким же успешным в вашей — может сыг-
рать роль разница корпоративных культур, 
внутренних процессов и целей компании», — 
говорит Елена Беляева, директор по работе 
с персоналом ООО «Грундфос».

Аспект 2. С кем работать?
Чаще всего компания, выходящая на кадровый
рынок, не предполагает трату своих ресурсов 
на подготовку кадрового специалиста: вре-
менных и организационных. Она хочет без за-
трат и усилий приобрести готового и успешно-
го высокопрофессионального КАМа. При этом
немало работодателей стараются сконцент-
рироваться на узких отраслевых знаниях. Они
сужают требования к специалистам, опреде-
ляют узкий спектр оборудования, работу кото-
рого он обязан знать «на отлично». Такие усло-
вия естественным образом ограничивают по-
иски кандидатов. Но это большая ошибка, по-
скольку руководители компаний должны по-
нимать всю важность работы на перспективу.

Одна из многочисленных кадровых акси-
ом гласит: «Невозможен поиск золотого или 
бриллиантового КАМа с перспективой на 
век вперед и с полной 100-процентной га-
рантией эффективности».

Необходимо понимать, что лучшим канди-
датом будет специалист, уже проработавший 
в компании хотя бы несколько лет. В новичка 
придется вложить немало инвестиций, а по-
том еще некоторое время ждать отдачи. «При 
этом чем сложнее рынок и продукт, тем 
срок возврата на инвестиции в сотрудника
будет больше, причем на некоторых рынках 
этот период может составлять от шести 
месяцев до года», — замечает Елена Беляева 
(«Грундфос»). Такой подход прекрасно отра-
жает особенности работы КАМов. Сами «про-
дажники» отмечают, что благодаря 80 % так 
называемых «потоковых» клиентов и появля-
ются со временем 20 % ключевых менеджеров,
приносящих по теории Парето 80 % дохода.

Если покупатель пока еще не имеет более 
менее весомой доли в общем объеме продаж, 
его, тем не менее, стоит рассматривать как по-
тенциального ключевого клиента. Но при этом 
он должен обладать либо именем, обеспе-
чивающим вам определенный статус как его 
партнера, либо у потенциального клиента дол-
жен быть крупный бюджет. Не стоит забывать 
и о заказчике, которого можно назвать эталон-
ным, — компетентном участнике рынка, рас-
пространяющем существующие требования 
на своих деловых партнеров, тем самым слов-
но подталкивая их к непрерывному совершен-
ствованию. Следует помнить, что при опреде-
лении перспективных клиентов или поисках 
собственных VIP-менеджеров по продажам 
стоит рассмотреть и потенциально интерес-
ных соискателей. Расширить спектр поиска 
возможно за счет похожих рынков.

Чаще всего компания не же-
лает тратить свои ресурсы на 
подготовку «своего» кадрово-
го специалиста. Она хочет без 
затрат и усилий приобрести го-
тового и успешного КАМа
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Деятельность КАМа должна быть направле-
на на увеличение зоны покрытия за счет тех 
направлений бизнеса, которые работают с та-
ким же типом заказчика. Например, можно
рассматривать существующие направления
увлажнения, вентиляции, дымоудаления, кон-
диционирования, водоснабжения и даже 
строительства. «Эффективность КАМа бу-
дет зависеть от уже сложившихся связей 
или от того, имеется ли у этого специали-
ста определенный кредит доверия перед за-
казчиками, — поясняет Елена Тимошкина (КА 
Юнити). — Бывает, что лучше взять специа-
листа из совершенно иной отрасли, но ра-
нее уже работавшего с нужными компании 
клиентами, чем человека, который успеш-
но работал в сфере деятельности компа-
нии, но в другом регионе. Он не сможет обес-
печить стабильных результатов деятель-
ности, поскольку не будет знаком с некото-
рыми коммуникативными особенностями, 
сложившимися в конкретной бизнес-среде.

Это значит, что наработанная база клиен-
тов вашей компании может распасться за 
быстрый период времени».

Аспект 3. Портрет в интерьере
Проводя оценку потенциальных КАМов, рабо-
тодатель хочет учесть и возможные грядущие 
изменения. Елена Тимошкина не без основа-
ния напоминает: «Необходимо помнить, что 
нет ничего неизменного, а функции, выпол-
няемые специалистом с течением времени, 

будут расширяться. Организация сможет 
видоизменять линейку выпускаемых продук-
тов, сталкиваться с изменением цены, по-
явлением сильных конкурентов, изменением 
и углублением взаимоотношений КАМов со 
смежными подразделениями».

В то же время необходимо помнить, что 
неоправданно брать в компанию специалиста 
для того, чтобы он выполнял несуществующие 
до времени задачи, ведь специалист должен 
непрерывно развиваться вместе с компанией. 
Если требования руководства окажутся за-
вышенными, работа очень быстро приведет 
к разочарованию. Нужно понимать, что иде-
ал всегда недостижим, а все его поиски будут 
только показательной работой.

Среди компетенций менеджера насчиты-
ваются ответственность, активность, высокая 
коммуникативность, настойчивость, внимание, 
способность к анализу проблем, построение
взаимоотношений, стрессоустойчивость, доб-
рожелательность и аргументация идей.

Татьяна КИРИЛЛОВА, HR-менеджер ООО «КСБ»:
 — Совершенно согласна с моими уважаемыми коллегами, что на рын-
ке узкоспециализированных специалистов, истинных мастеров сво-
его дела, конкуренция крайне высока, причем не среди соискателей, 
а, скорее, среди работодателей. Ведь, как правило, КАМы с историей 
успешного продвижения продаж хорошо известны в отрасли. Они за-
частую становятся объектом пристального внимания со стороны кон-
курирующих фирм, которые для достижения быстрых результатов 
стремятся заполучить, так сказать, готового специалиста, не требую-
щего от работодателя инвестиций и времени на обучение специфи-
ке работы, особенностям оборудования, на формирование своей кли-
ентской базы и установление прочных связей с заказчиками. Ведь, по 
сути, любой квалифицированный «сейлз», например, насосной компа-
нии, прекрасно знает как особенности и преимущества собственного 
оборудования, так и оборудования конкурентов, чтобы иметь возмож-
ность сделать выгодное, выигрышное предложение заказчику.

И здесь я хочу еще раз подчеркнуть, что любой хороший КАМ или 
«сейлз» становится объектом охоты других специализирующихся на 
сходном направлении компаний. Однако риск такой охоты велик для 
самих «охотников». С одной стороны, появляется великолепный шанс 
«отхватить» готового сотрудника, а в наш век «купи-продай» это со-
всем несложно, в большинстве случаев достаточно предложить бо-
лее интересные условия работы и оплаты, чем его текущие. С другой 
стороны, это скорее краткосрочная перспектива, ведь если вам уда-
лось заполучить человека более интересными материальными при-
манками, где гарантия, что через непродолжительный отрезок вре-
мени кандидат не погонится за ещё более весомыми благами друго-
го работодателя. И в этом ключе намного интереснее делать ставку на 
выросших внутри компании специалистов, ценность которых не толь-
ко в опыте работы внутри одной компании, скажем, не менее трех лет, 
не только в стремлении познать больше и вырасти в профессиональ-
ном плане, подняться по карьерной лестнице или получить более вы-
сокую оплату своего труда.

Прежде всего, их ценность заключается в том, что при работе в те-
чение продолжительного времени в одном месте в сотруднике по-
является стержень внутренних нематериальных стимулов к работе,

которые и будут самой мощной движущей силой к формирова-
нию этого человека как ценного специалиста, менеджера процесса. 
Возможно, в наше время, когда все продается и покупается, пока-
жется смешным апеллировать к таким чувствам, как любовь к компа-
нии, беспокойство за общее дело, стремление анализировать ситуа-
цию в поисках наиболее оптимального решения для повышения ре-
зультативности всей компании в целом. И это отнюдь не прерогатива 
высшего руководства. Если представлять компанию как некий орга-
низм, который управляется головой, а остальные его части выполняют 
лишь машинальную работу, незаинтересованно исполняя директивы, 
то, безусловно, в такой компании думающий и радеющий за общее 
дело профессионал по сути будет не нужен, достаточно одного цент-
рального «мозга» в лице, например, генерального или коммерческого 
директора. Но вы сами понимаете, что будущее таких фирм крайне со-
мнительно и бесперспективно, ведь управление армией марионеток 
рано или поздно дает сбой и тогда компания терпит убытки.

На успешно развивающихся, перспективных предприятиях функ-
ционал грамотного КАМа изначально подразумевает постоянное ис-
следование и анализ рынка, динамическое корректирование дей-
ствий, принятие ответственных решений, умение управлять процес-
сом и устойчивое стремление его совершенствовать с целью дости-
жения самых высоких результатов. Поверьте, купить такого КАМа 
невозможно, его можно только воспитать внутри компании, чтобы он 
насквозь проникся общим духом, чтобы он до самой глубины своей 
души верил в то, что делает. А если человек искренне верит, то он 
сможет убедить, привлечь и впоследствии удерживать самых выгод-
ных клиентов и заказчиков. Он строит не просто деловые, а партнер-
ско-дружеские отношения с клиентом.

В нашей компании должности «КАМ» как таковой не предусмо-
трено, все специалисты, вовлеченные в процесс продаж оборудова-
ния, по своему функционалу рано или поздно при желании выраста-
ют в КАМов. Ведь профессионализм, подкрепленный желанием рабо-
тать и реализовать свой потенциал, а также истинная любовь к компа-
нии и своему делу, — и есть движущая сила продаж и залог успеха 
и процветания. Мы ценим таких сотрудников и ни при каких обстоя-
тельствах не позволяем себе их потерять.

МНЕНИЕ ЭКСПЕРТА

Среди компетенций менедже-
ра насчитываются ответствен-
ность, активность, высокая 
коммуникативность, настойчи-
вость, внимание, способность 
к анализу проблем, построение
взаимоотношений, доброжела-
тельность, стрессоустойчивость 
и аргументация идей
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«К списку компетенций я бы добавила “об-
щее понимание бизнеса”, так как КАМ обя-
зательно должен владеть информацией об 
основных принципах работы своей компании, 
о тенденциях на рынке, о конкурентах и т.д. 
Это позволит ему принимать своевремен-
ные решения, максимально просчитывать 
риски и гибко реагировать на запросы кли-
ентов», — говорит Елена Беляева (компания 
«Грундфос»).

«В настоящее время рынок требует от 
специалистов непрерывного профессиональ-
ного совершенствования, — говорит о набо-
ре компетенций Елена Тимошкина (кадровое 
агентство Юнити). — Кроме понимания самой 
специфики предоставляемых продуктов, 
кандидат должен разбираться в современ-
ных рыночных процессах, знать методы про-
движения товаров, законы формирования 
ассортимента и цены и т.д. Сюда можно до-
бавить знания по продвижению бренда, ме-
ханизмов эффективного бизнеса и т.д.».

Менеджера, отвечающего за работу с клю-
чевыми клиентами, без преувеличения мож-
но назвать ключевым специалистом для ус-
пешной работы компании. Его решения име-
ют слишком высокую цену. Привлекая ключе-
вого клиента и развивая его, VIP-менеджер 
получает информацию о его рынке. От работы 
этого менеджера напрямую зависит как веро-
ятность возникновения проблемы, так и опе-
ративность ее решения.

Оценивая потенциал менеджера, необхо-
димо учитывать и особенности бизнес-про-
цессов, протекающих на предприятии. В обыч-
ной системе этот специалист ведет своих кли-
ентов и параллельно работает с отдельными 

небольшими проектами. Но в некоторых ор-
ганизациях он имеет в подчинении линей-
ных специалистов по продажам. Не стоит до-
казывать, что такой специалист должен быть 
«суперуправленцем».

«Если КАМ является также руководите-
лем группы или подразделения, то нужно по-
мнить о том, что в первую очередь он — ру-
ководитель, который самостоятельно ве-
дет несколько ключевых клиентов. Не на-
оборот! Функции руководителя, если к их 
выполнению подходить профессионально, за-
нимают от 40 до 80-ти процентов времени 
сотрудника. Остальное — на ведение клиен-
тов. Очень распространена ситуация, когда 
отличного “сейлза” делают руководителем 
отдела / группы / подразделения. При этом 
он остается по привычке “сейлзом” и не зна-
ет / не хочет / не может выполнять функции

руководителя. В итоге он уже не будет та-
ким хороших “сейлзом”, как раньше, а хоро-
шим руководителем еще не станет. Это 
может послужить причиной серьезных фи-
нансовых и бизнес-потерь», — рассказывает 
Елена Беляева (компания «Грундфос»).

Аспект 4. Всё начинается с цены
Несмотря на то, что перечень требований 
и ключевых компетенцией достаточно обши-
рен, самым главным все же остается умение 
качественного выстраивания коммуникаций.
Никакие знания рынка не смогут заменить 
самых простых правил общения, которые по-
строены на честности отношений. Что должен 
уметь менеджер по работе с клиентами? Еле-
на Тимошкина: «Разрешать конфликты, сни-
мать стереотипы, ограничивающие работу, 

находить нестандартные решения… Всё 
это может быть возможным, если сам ме-
неджер будет на практике применять диа-
лектику отношений и бизнеса, а не искать 
виноватых в промахах и ошибках».

Конечно, собеседование — прекрасная 
возможность оценить соискателя и его комму-
никационные качества. Но такие переговоры 
требуют и от работодателя особой гибкости.

Он должен прежде всего понимать, что 
нельзя сильно занижать свои предложения. 
Доход менеджера по работе с клиентами, как 
правило, складывается из статической и пере-
менной части — ежемесячных процентов от 
продаж, премий по итогам окончания проек-
та, ежеквартальных или годовых бонусов и т.д. 
Уровень оплаты, по данным кадрового агент-
ства Юнити, зависит от сложности продукта 
и особенностей технологий продаж компа-
нии. В среднем, опытный менеджер, в чьем 
клиентском портфеле есть несколько круп-
ных клиентов, и который стабильно и само-
стоятельно ведет продажи, рассчитывает на 
оклад в 60–80 тыс. рублей. При этом его сум-
марный доход с учетом процентов порой ухо-
дит за отметку 120 тыс.

ГЛОССАРИЙ

КАМ (Key Account Manager) — менеджер по ведению ключевых клиентов.
SM (Sales Manager) — специалист, профессионально занимающийся торговой деятельностью.
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Более солидный «фикс» — сумма от 80 тыс. 
до 100 тыс. рублей — специалист имеет в не-
скольких случаях: он отвечает за определен-
ное направление продаж; он работает с доро-
гим оборудованием (сумма поставок которого 
превышает € 30–35 тыс.); он специализирует-
ся в «длинных» проектных продажах ком-
плексных инженерных решений, где от звон-
ка клиента до реализации в среднем прохо-
дит шесть-восемь месяцев.

Одной из возможных перспектив для мене-
джера по ведению ключевых клиентов (КАМ) 
будет позиция руководителя региональных 

продаж. Этот уровень требует управленче-
ских компетенций и предполагает большую 
зону ответственности. Фиксированная часть 
зарплатного предложения для такого про-
фессионала составляет 100–120 тыс. рублей.

Но на любом рынке цена всегда остается «на-
страиваемым» инструментом, а поэтому лю-
бую финансовую мотивацию подстраивают 
под каждого конкретного кандидата.

Аспект 5. Кто «заказывает музыку»?
Обсуждение условий контракта при приеме на 
работу требует максимального внимания и ло-
яльности от работодателя. Соискателю на этом 
этапе необходимо не только четко оценить 
возможности компании, но и определить свои 
собственные функции в новой системе, по-
нять, где он будет вначале своего пути и где — 
в его окончании, какое место будет занимать. 
Можно сказать, что соискателю нужно проде-
лать работу, которую КАМ должен выполнять 
взаимодействуя с ключевым клиентам.

Елена Тимошкина утверждает, что пере-
говоры с кандидатом будут успешными, если 
сам работодатель будет готов понимать ры-
ночную ситуацию, корректировать им самим 
же расставленные акценты. Если он озвучит
свое стандартное предложение для вакан-
сии, то фактором, оказавшим влияние на при-
нятие положительного решения о сделке, ста-
нет цена этой вакансии, проще говоря, раз-
мер заработной платы. Конечно, можно по-
обещать доход бльший, чем предлагает 
конкурент. Такая техника будет действенной
некоторое время, но может стать опасной, по-
скольку «перекупленный» специалист будет 
и дальше смотреть на другие компании.

Миссия специалиста по работе с клиента-
ми заключается в развитии взаимоотношений 
в компании до делового партнерства, а зада-
ча работодателя — в привлечении и замоти-
вировании специалиста на продолжительное 
сотрудничество. Если соискателю выдвигает-
ся максимально интересное предложение, оно 
должно содержать и текущие условия, и пер-
спективу развития, показывать конкурентные 
преимущества именно этой компании.

Собеседование — это прекрас-
ная возможность всесторонне
оценить соискателя и его ком-
муникационные качества. Но 
такие переговоры требуют и от
работодателя особой гибкости 
и понимания ситуации. Работо-
датель, в свою очередь, дол-
жен прежде всего понимать, 
что нельзя сильно занижать 
свои предложения

МНЕНИЕ ЭКСПЕРТА

Наталия ЕМБУЛАЕВА, директор по персоналу ООО «ВИЛО РУС»:
 — Подбор менеджера по ключевым клиентам — задача одновременно сложная и инте-
ресная. Важных аспектов здесь множество, давайте остановимся на трех из них.

Во-первых, важно понять, с кем мы работаем, с «внешним» кандидатом или с «вну-
тренним». Преимущества внутренних кандидатов очевидны — тот, кто «вырос» в компа-
нии, внес собственный вклад в общий успех и трудился, не жалея сил, продвигаясь вверх 
по карьерной лестнице, не раз задумается, прежде чем оставить свою компанию ради 
щедрых конкурентов. При наличии такого кандидата не возникнет сомнений в «совме-
стимости» и способности «перестроиться». Однако возможность выбора между «внеш-
ним» или «внутренним» кандидатом есть только там, где есть стратегический подход к ра-
боте с персоналом, отлаженные процессы своевременного выявления работников с вы-
соким потенциалом и их целенаправленное развитие.

Во-вторых, определить, какими качествами и компетенциями должен обладать кан-
дидат. Под термином «компетенции», определение и понимание которого не всегда од-
нозначно, понимается совокупность знаний, опыта и личных качеств кандидата или со-
трудника. Говоря о знаниях на этапе определения требований к кандидату, имеет смысл 
определить в первую очередь те, без которых невозможна успешная работа, — как 
академические, так и приобретенные в результате практической деятельности (опыт). 
Очевидно, что для успешной деятельности КАМа необходимы управленческие качества, 
а также крайне важны ориентированность на бизнес-результат, умение вести перегово-
ры и убеждать, высокий уровень коммуникативных навыков и способность выстраивать 
и поддерживать взаимоотношения с клиентами.

В-третьих, важно определить область ответственности и основные задачи. Область 
ответственности и основные задачи КАМа предопределяются текущим состоянием дел 
в компании и намеченными перспективами. Именно от направления развития бизнеса 
зависят приоритеты в работе и ожидания от КАМа — прилагать ли усилия для обеспе-
чения прочности и длительности уже существующих отношений, сфокусироваться ли на 
отслеживании деятельности конкурентов и обеспечении реализации ответных страте-
гий или активно вовлечься в определение целевых клиентов и возможностей в рамках 
общей стратегии развития бизнеса в целом. Соответственно, успешность, эффективность 
деятельности КАМа во многом зависит от правильности поставленных задач, а не толь-
ко от опыта, знаний и личных качеств.
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БИЗНЕС

Для кандидатов в сфере инженерных продаж 
большое значение имеет репутация и каче-
ство оборудования, с которым они будут рабо-
тать, и положение самой компании на рынке. 
У перспективной динамично развивающейся 
фирмы больше шансов привлечь опытного че-
ловека, причем без необходимости завышать 
зарплатное предложение. Помимо масштабов 

бизнеса работодателю стоит делать акцент на 
статусе будущего сотрудника и вовлеченно-
сти в дела компании. Это важная мотивация. 
Перспективы могут касаться карьерного роста, 
например, до уровня руководителя направле-
ния региональных продаж. Другим вариантом 
развития является так называемый «горизон-
тальный вариант». Здесь специалист будет ви-

деть, как растет и развивается его компания, 
и понимать, что именно в ней он сможет при-
умножить собственный опыт.

Недавно созданному предприятию необ-
ходимо время, а также материальные ресурсы 
для привлечения высококлассного специали-
ста, которому будет важен масштаб деятельно-
сти. Чтобы не переплачивать много, руководи-
телю этого предприятия скорее всего придет-
ся остановиться на кандидатах, не имеющих 
большого опыта, но обладающих необходи-
мыми личностными качествами, хорошей обу-
чаемостью, нацеленностью на развитие и ре-
зультат, обладающих системным мышлением. 
Для того, кто считает, что его ценность будет 
в «полевой» работе, большим «плюсом» ста-
нет возможность избавления от рутины, на-
пример, документооборота. «Конечно же, не-
обходимо помнить, что профессиональные 
КАМ менеджеры — это не панацея, они не 

гарантируют бизнесу рост, успехи и процве-
тание. Компания должна работать со сво-
ими внутренними процессами, с персоналом 
других категорий, с руководителями, кото-
рые ведут бизнес, с корпоративной культу-
рой и многими другими аспектами», — гово-
рит Елена Беляева («Грундфос»).

Рассмотрев эти аспекты, можно прийти 
к выводу, что основные принципы взаимодей-
ствия компании с VIP-клиентами также под-
ходят для привлечения ключевых сотрудни-
ков и их удержания. К таким сотрудникам, ко-
нечно, относятся и КАМы. По словам Елены 
Тимошкиной, безусловно, кандидат должен 
потрудиться, чтобы найти хорошую работу, но 
практика показывает, что она сама находит 
хорошего кандидата.

Елена Тимошкина особенно подчеркивает, 
что «…человеческие отношения сегодня яв-
ляются основной ценностью, и хороший КАМ 
должен уметь в жизни объединять логи-
ки: внешнего конфликта (конкуренции и со-
перничества) и внутренней гармонии (уме-
ния находить компромисс в любой ситуации). 
Настоящего профессионального успеха до-
биваются те, кто способен совмещать ра-
боту с хорошим отдыхом и заботой о семье. 
Кто не зависит от работы, способен сдер-
жать свои инстинкты или ограничить за-
вышенные желания, понимает позицию дру-
гого человека, умеет воспитывать, помо-
гать, требовать и прощать».  

Человеческие отношения сего-
дня являются основной ценно-
стью, и хороший КАМ должен 
уметь в жизни объединять ло-
гики конкуренции и соперни-
чества и умения находить ком-
промисс в любой ситуации

МНЕНИЕ ЭКСПЕРТА

Галина ЕРЕМИНА, заместитель генерального директора по персоналу компании 
«Эго Инжиниринг»:
 — Рынок труда в области продаж достаточно специфичен. Практически в любой отрасли 
спрос на менеджеров по продажам превышает предложение, хотя среднее количество 
резюме на одну вакансию по другим специальностям колеблется от полутора до восьми. 
В связи с этим работодатели всегда затрачивают большие усилия на подбор и обучение 
менеджеров по продажам. Кто из менеджеров станет тем «золотым сейлзом», который 
будет приносить 20–50 процентов прибыли всей компании — зависит от многих обстоя-
тельств и, как ни банально это прозвучит, в том числе и от времени работы в компании.

По нашему опыту, идеальный менеджер по оптовым продажам вырастает внутри 
компании из менеджера, работавшего с потоком небольших клиентов. В нашей отрас-
ли очень важно знание технических характеристик продукции, поэтому разноплановые 
запросы мелкооптовых клиентов заставляют тщательно изучать параметры реализуе-
мого оборудования и отвечать на вопросы на экспертном инженером уровне. А многоза-
дачность такой работы воспитывает такие компетенции, как стрессоустойчивость, вни-
мание к деталями, умение выстраивать отношения с клиентами. В результате один из 
нескольких стартовавших менеджеров становится тем самым КАМом, о котором мечта-
ют все рекрутеры.

Но работу можно построить и по другому принципу, и не сосредотачивать всех основ-
ных клиентов у одного-двух менеджеров. Работу с мелкооптовыми клиентами можно ор-
ганизовать в отдельном подразделении, где один менеджер ведет всю работу с клиента-
ми. Работу с крупными клиентами, которые могут стать или уже стали ключевыми, мож-
но разделить на две части — договоренности о конкретных отгрузках, перечне товара, 
оплатах и т.д. и ведение переговоров по ключевым вопросам долгосрочного сотрудни-
чества. Первая часть работы под силу рядовому менеджеру по работе с клиентами. А во-
просы долгосрочного сотрудничества будут решать менеджеры по оптовым продажам, 
причем в результате такого разделения работ охваченными взаимодействием с самыми 
профессиональными сотрудниками компании окажется большее количество клиентов, 
и среди «потоковых» не будут пропущены ваши будущие ключевые клиенты.
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Профобразование 
в Германии, эко-
номика и Болон-
ский процесс

Сегодняшней отечественной 
образовательной системе есть 
чему поучиться у западной. 
С этого номера журнала мы на-
чинаем публикацию цикла 
статей, посвященных прогрес-
сивным подходам к обучению 
специалистов отрасли отопле-
ния и вентиляции. Впрочем, 
данные подходы являются 
во многом универсальными. 
Поэтому, по нашему мнению, 
эти материалы будут интересны 
всем читателям журнала С.О.К., 
так или иначе имеющим отно-
шение к образовательной 
системе. Сегодня — первая 
(фундаментальная) публикация 
цикла, посвященная экономике, 
основам немецкого высшего 
профобразования и роли 
Болонского процесса в нем.

Современное строительство требует воз-

ведения зданий с экологически безопас-

ными и экономичными системами ото-

пления, водоснабжения, вентиляции 

и обеспечения энергией. Инженерные 

коммуникации сегодня гораздо важнее 

по отношению к внешнему виду строе-

ния. По этой причине власти Германии 

признают проблему подготовки про-

фессиональных специалистов край-

не актуальным вопросом. Вследствие 

этого в ФРГ действуют всевозможные 

ВУЗы, которые выпускают профессио-

налов в сегменте инженерного обустрой-

ства. В частности, в Высшей школе при-

кладных наук и искусств в Хильдесхайме 

имеется специальность «Инженерные 

системы зданий». Она обеспечивает оп-

тимальные условия для приобретения 

знаний. Профессор Райнер Валанд, декан 

факультета этого ВУЗа, говорит, что дает 

дорогу в жизнь универсальным специа-

листам. Они являются носителями зна-

ний не только, например, в сегменте си-

стем HVAC, но и имеют понятие обо всем 

процессе строительства — от проекта до 

возведения дома. И такой подход, навер-

ное, обоснован, ведь инженерные комму-

никации верно переходят в разряд основ-

ной составляющей стоимости возводи-

мого сооружения — в районе половины 

от суммарных вложений в строитель-

ный проект. Сегодняшней отечествен-

ной образовательной системе есть чему 

поучиться у западных коллег.

Итак, 19 июня 1999-го года была под-

писана Болонская декларация. Уже более 

10 лет страны Европы сближают и гармо-

низируют систему высшего образования 

для создания единого европейского про-

странства высшего образования. Россия 

присоединилась к Болонскому процес-

су в сентябре 2003-го года на берлинской 

встрече министров образования евро-

пейских стран. В Европе самой разви-

той страной считается Германия, и ее си-

стема образования может стать для РФ 

примером.

Промышленность, наука и культура 

в Германии тесно связаны с образовани-

ем, в том числе с высшим. Где бы то ни 

было в Германии нельзя работать без на-

личия профессионального образования, 

так как при его отсутствии невозможно 

создать требуемый и качественный про-

дукт для общества. Поэтому каждая спе-

циальность обеспечена системой про-

фессионального образования, готовя-

щая новые кадры. Необходимо отметить, 

что система образования постоянно со-

вершенствуется с учетом новых техно-

логических возможностей, связанных 
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с развитием науки и технологий. И не 

только в Германии, но и во всем мире. 

Существующие профессиональные кад-

ры не должны отставать от развития 

науки и быть сведущими в нюансах но-

вых технологий. Данный принцип реа-

лизуется периодическим повышением 

квалификации всех работников в систе-

ме дополнительного образования во всех 

сферах деятельности — один раз в пять 

лет. Известно, что если человек не рабо-

тал по специальности в течение пример-

но девяти месяцев, то его знания ухудша-

ются, и уровень квалификации понижа-

ется на один-два уровня квалификации, 

что можно предупредить только в си-

стеме дополнительного профессиональ-

ного образования. Чем сильнее страна, 

тем сильнее в ней система образования 

в целом, и система высшего образова-

ния, в частности, тем сильнее ее наука 

и промышленный потенциал, и, соот-

ветственно, такая страна активно разви-

вается и направляет развитие других го-

сударств. Что же собой представляет си-

стема высшего образования в Германии 

на сегодняшний день?

По словам Вильгельма Гумбольдта*, 

«…характерной чертой высших учебных 

заведений является то, что здесь все-

гда рассматривается наука как еще не до 

конца решенная проблема и поэтому выс-

шая школа неизменно остается в процес-

се исследований…». Еще цитата: «…дея-

тельность преподавателей неразрывно 

связана с присутствием учащихся… и их 

отношением к науке: оба существуют для 

науки…».

Субъект познает мир через обучение 

в научной среде через обучающее иссле-

дование и исследовательское обучение. 

В результате обучения формируется за-

нятость (специализированные профес-

сиональные знания востребуются обще-

ством) и гражданское самосознание.

Особенности экономики Германии
В числе основных условий развития эко-

номики Германии — рост производства 

и потребления, зависимость от импор-

та сырья и энергоносителей, рост цен на 

сырье и энергоносители, нестабильность 

импорта сырья и энергоносителей, жест-

кие требования Киотского протокола. 

Сюда же относятся рост заработной пла-

ты и социальных расходов и повышение 

спроса на инновационные технологии на 

мировом рынке.

Противоречие между уровнем жиз-

ни и развитием экономики. Оно за-

ключается в высоком уровне соцзащи-

ты и обеспечивается высокими налога-

ми, которые платят юридические лица 

и физические лица, при высоком уровне 

зарплат — минимальный размер опла-

ты труда 9 евро/ч. Например, зарпла-

та работника в обрабатывающей про-

мышленности в Германии выше анало-

гичной зарплаты: в Голландии — на 5 %, 

в Великобритании — на 32 %, в США — 

на 40 %, в Японии — на 46 %, в Греции — 

на 151 %, в Польше — на 707 %.

Общее стратегическое направление 

развития экономики Германии. Луи Пас-

тер в свое время сказал: «Путь к цивили-

зации и гармоничному будущему страны 

один — в союзе между наукой и государ-

ством». А вот слова профессора Х.Д. Бал-

линджера о концептуальной стратегии: 

«Немецкие производственные компании 

смогут противостоять конкуренции ино-

странных фирм, проводящих “полити-

ку низких цен”, только в том случае, если 

предложат потребителю действительно 

инновационные товары и услуги, уникаль-

ные изделия высочайшего качества, за ко-

торые потребители захотят заплатить 

более высокую цену». Имеет место иннова-

ционная атмосфера в обществе: каждый 

государственный евро, вложенный в ин-

вестиции, добавляет 2,5 евро частных 

инвестиций. Основа государственной 

инновационной политики — создание 

условий для активизации науки и инно-

вационных технологий за счет внедрения 

рыночных принципов управления. Доля 

занятых в сфере инновационных тех-

нологий: Германия — 27,7 %, Япония — 

23,5 %, Италия — 20,4 %, США — 15,5 %, 

а доля прибавочной стоимости сегмента 

инновационных технологий составля-

ет в Германии — 27,9 %, Японии — 25 %, 

Италии — 20,7 %, США — 18 %.

Востребованность квалифицирован-

ных специалистов. Она обеспечивается 

приоритетным государственным финан-

сированием (профицит бюджета идет на 

образовательные учреждения), заинтере-

сованностью работодателей в подготов-

ке кадров (дефицит учащихся в системе 

профессионального образования), ак-

тивным участием работодателей в под-

готовке кадров, высоким престижем пе-

дагогов и ученых, а также высоким уров-

нем оснащенности учебных заведений.

Также положительно влияет на востре-

бованность квалифицированных специа-

листов и прагматическая направленность 

образования, в соответствии с которой 

цель образования — социальная адапта-

ция + конкурентоспособность выпуск-

ника на рынке труда, развитее социаль-

ных навыков — умение жить и работать 

в коллективе, проектно-ориентированное 

обучение — умение «презентовать» себя 

и свою работу, серьезное изучение ино-

странных языков — повышение конку-

рентоспособности на международном 

рынке труда.

* Вильгельм фон Гумбольдт (1767–1835) — немецкий филолог, философ, языковед, государственный деятель, дипломат. 
Старший брат ученого Александра фон Гумбольдта. Сочетая в себе разнонаправленные таланты, осуществил реформу гим-
назического образования в Пруссии, основал в 1809-м году университет в Берлине, был другом Гёте и Шиллера. Один из 
основоположников лингвистики как науки. Развил учение о языке как непрерывном творческом процессе и о «внутрен-
ней форме языка» как выражения индивидуального миросозерцания народа. Во многом определил путь и направление 
развития немецкой и европейской гуманитарной мысли своей эпохи.

Чем сильнее страна, тем силь-
нее в ней система образования 
в целом, и система высшего 
образования, в частности, тем 
сильнее ее наука и промыш-
ленный потенциал, и, соответ-
ственно, такая страна активно 
развивается и направляет раз-
витие других государств
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Научные сообщества. Распределение 

бюджетных средств проводится толь-

ко через научные сообщества. При этом 

Европейский Союз — это главный фи-

нансист научных исследований. Прово-

дятся «Дни открытых дверей» в научных 

организациях — каждый может прий-

ти и посмотреть, что делается конкретно 

и спросить и задать вопросы, так как на-

логоплательщик — это основа жизни об-

щества. Имеют место несколько научных 

сообществ в Германии: Немецкое научно-

исследовательское общество, Общество 

Макса Планка (80 институтов, 12 тыс. со-

трудников), Общество Гельмгольца (15 на-

учных центров, 26 тыс. сотрудников), 

Фраунгоферовское общество (56 инсти-

тутов, 13 тыс. сотрудников).

Малый и средний бизнес. На профес-

сиональную среду в ощутимой степени 

влияет общеевропейский стандарт раз-

меров предприятий. Он таков: микро-

предприятия — до девяти работающих 

(годовой оборот до 2 млн евро), малое 

предприятие — до 49-ти работающих 

(годовой оборот до 10 млн евро), среднее 

предприятие — до 249 работников (годо-

вой оборот до 50 млн евро).

Малые и средние предприятия в Гер-

мании: 99,6 % всех зарегистрированных

предприятий, это 49 % ВВП страны, где 

41,2 % — налоговые поступления, 55 % 

всех инвестиций в экономику Германии, 

75 % выдаваемых патентов, 25 % — экс-

портеры, 17 % объема внешней торговли 

страны. Кредиты для малого и среднего 

бизнеса составляют сумму более 50 млрд 

евро в год. Имеется более 40 федераль-

ных и множество земельных и отрасле-

вых программ поддержки малого и сред-

него бизнеса. Большинство всех иннова-

ций — это малый и средний бизнес.

Инфраструктура 
инновационной экономики
Согласно официальным данным, 

в Германии работают 374 центра по раз-

витию и внедрению инновационных тех-

нологий, 115 центров поддержки экспор-

та, более 200 объединений работодате-

лей, 82 торгово-промышленные палаты, 

55 ремесленных палат. Имеет место вы-

сокоэффективная система защиты ин-

теллектуальной собственности, отра-

жающаяся в наличии строгого законо-

дательства, работоспособной судебной 

системы, надежных надзорных органов.

Существует развитая система патент-

ного обслуживания, состоящая из 27-ми 

центров патентной информации, при-

чем оплата государством оставляет 50 % 

расходов по патентованию. При этом 

Германия входит в первую пятерку госу-

дарств по количеству патентов и цити-

руемых научных статей.

Технопарки — инструмент поддержки 

инновационной работы. Европейский 

технопарк — это целый комплекс инфра-

структурных объектов и управленческих 

структур, где основная цель — мотиви-

ровать специалистов к созданию инно-

вационных технологий и доводить ин-

вестиции до товарного продукта. При 

кризисах в экономике востребованы 

энерго- и ресурсосберегающие техноло-

гии и новые виды продукции.

Задачи технопарков заключаются 

в превращении знаний и изобретений 

в технологии, превращении технологий 

в коммерческий продукт, передаче тех-

нологий в промышленность через сектор 

малого бизнеса, формировании и рыноч-

ного становления наукоемких компаний, 

а также в поддержке предприятий науко-

емкого бизнеса.

Эффективность технопарков определя-

ется количеством созданных рабочих 

мест в технопарке и вокруг него (что су-

щественно отличает технопарк от биз-

нес-центра). Технопарк — специальная 

организация, в которой объединены на-

учно-исследовательские институты, объ-

екты индустрии, деловые центры, выста-

вочные площадки, учебные заведения, 

а также обслуживающие объекты: сред-

ства транспорта, подъездные пути, жи-

лой поселок, охрана. Смысл создания тех-

нопарка в том, чтобы сконцентрировать 

на единой территории специалистов об-

щего профиля деятельности. Ученые мо-

гут здесь проводить исследования в НИИ, 

преподавать в учебных заведениях и уча-

ствовать в процессе внедрения результа-

тов своих исследований в жизнь.

Поддержка инновационной деятель-

ности. В Германии сегодня насчитывает-

ся более 200 «бизнес-инкубаторов» и тех-

нопарков, созданы центры для создания 

и трансфера технологий. Трансфер тех-

нологий — это термин инновационной 

экономики. Происходит коммерциализа-

ция инновации и иной научно-техниче-

ской разработки, передача ее технологии 

и авторского права иному лицу.

В составе Федерального Союза инно-

вационных и технологических центров 

Германии сегодня состоит 156 техноцен-

тров, более 75 тыс. компаний, более 

56 тыс. сотрудников, более 16 тыс. успеш-

но созданных компаний, более 150 тыс. 

рабочих мест, около 90 % сохранивших-

ся компаний из вновь созданных.

Стимулирование научной и иннова-

ционной работы. Оно обеспечивается 

прямым государственным финансиро-

ванием — получатель субсидии должен 

отвечать следующим требованиям: он 

должен довести исследования до иннова-

ционных результатов; предприниматель 

обязан запатентовать результаты рабо-

ты, он имеет право использовать резуль-

таты своих исследований в своих интере-

сах, должен допустить инвестора для по-

лучения финансовых выгод. Кроме того, 

предприниматель должен использовать 

доходы для разработки дальнейших ис-

следований, получить разрешение при 

использовании вне ЕС. При этом он те-

ряет права на результаты, если в течение 

двух лет нет внедрения в экономику.

Косвенное стимулирование научной 

и инновационной работы. Оно заклю-

чается в том, что налоговые льготы пре-

доставлены не только разработчикам, но 

и потребителям инноваций и инвесто-

рам. В первый год может быть списано 

до 40 % расходов на приобретение обо-

рудования и приборов, необходимых для 
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НИОКР. Ведется государственное стиму-

лирование приобретения инновацион-

ных продуктов (табл. 1).

Привлечение иностранных ученых 

и инновационных компаний. Во всех не-

мецких землях существуют специальные 

агентства, фонды и программы для ор-

ганизационной, юридической и финан-

совой поддержки иностранных ученых 

и инновационных компаний. Условия 

работы зарегистрированных в Германии 

компаний не зависят от государственной 

принадлежности сотрудников. Зарегист-

рированные в Германии компании могут 

пользоваться немецкими и европейски-

ми источниками финансирования.

Подробнее о Болонской 
декларации (БД)
Причины принятия БД в 1999-м году. 

В мире происходят изменения, связан-

ные с глобализацией всех сфер, что осо-

бенно проявляется в международной 

конкуренции, в новом государственном 

управлении, в европейской интеграции, 

в массовом образовании и доступности 

высших учебных заведений для всех со-

циальных групп населения, в потребно-

сти в новых квалификациях и специаль-

ностях, без чего невозможен прогресс 

во всех сферах жизни.

Проблемы сегодняшнего образования. 

Образование и развитие цивилизации 

тесно взаимосвязаны, что предполагает 

выявление проблем в образовании, сре-

ди которых фигурируют: слишком дол-

гий процесс учебы, большое количество 

отчисленных, прервавших обучение сту-

дентов, интернационализация обучения, 

неоднородность в знаниях студентов, мо-

дернизация учебных планов, отставание 

образования от технического прогресса.

Успехи в преобразованиях. Образова-

ние всегда носило консервативный ха-

рактер, формируя сегодняшнюю куль-

туру при умении использовать знания 

прошедшего времени с потребностями 

сегодняшнего дня и с поисками путей 

в будущее. В системе образования Герма-

нии к успехам реформ можно отнести 

следующее: 72 % университета и 95 % ин-

ститутов согласились внедрить реформу, 

а связь ВУЗов с системой аккредитации 

Германии позволила не снизить качества 

образования. Также возникла параметри-

зация специальностей: появились моду-

ли, кредитные пункты, учебная нагрузка, 

приложения к диплому, система экзаме-

нов — всё это позволяет сравнивать об-

разование, полученное в разных странах 

по одинаковым специальностям, и пони-

мать качество диплома, и качество спе-

циалиста, и его профпригодность.

Критика Болонского процесса. Аргу-

ментами критиков БП явились: «навя-

занность реформы политиками “сверху”, 

а не продиктованность потребностью 

общества», «бюрократическое преобра-

зование», «низкое качество среднего обра-

зования», «сжатие объема учебного мате-

риала», «рост учебной и особенно экзаме-

национной нагрузки», «уменьшение роли 

науки в высшем образовании».

Организация ВУЗовских специально-

стей в рамках БП. Она происходит в сле-

дующем порядке: градация (шифр и на-

звание) специальности, модули курсов, 

объем работы при обучении, зачетные 

единицы для анализа числа часов обуче-

ния, оценки качества знаний, экзамены 

по главным дисциплинам, копии зачет-

ных книг для подтверждения факта об-

учения. Знания — это результат обуче-

ния, приложение к диплому или допол-

нительный диплом, аккредитация ВУЗа 

или образовательных программ.

Структура высшего образования 

в БП и обучение по модулям. Образова-

ние стало трехуровневым: бакалавр (три-

четыре года), магистр (два-четыре года), 

а также доктор (PhD, три года). Особен-

ности модульного обучения следующие: 

обязательные лекции для посещения, са-

мообучение под руководством препо-

давателя — общение с преподавателем, 

консультации; индивидуальное самооб-

учение — работа студентов по модулям; 

свободное самообучение — самообуче-

ние студентов.

Влияние на процесс обучения. Дан-

ный аспект связан с такими обстоятель-

ствами, как желание студента учиться, 

обучение студента (влияние преподава-

теля), наличие обучающей среды (влия-

ние преподавателя), влияние учебного 

заведения, получение практических на-

выков студентом, работа над дипломом 

и трудоустройство.

Высшее образование как обучение 

и профобразование. Обучение связано

как с исследовательским обучением (нау-

ка), так и с практическим обучением

(практика) и с осознанием обучения (фор-

мирование личности студента).

Студент получает компетенции. Сту-

дент общается с преподавателем, получа-

ет инструктаж (то есть профессиональ-

ное обучение) для научного понимания 

профессии, студент обучается с пони-

манием сути своей будущей профессио-

нальной деятельности (табл. 2).

Связанность с динамикой развития 

общества. Ситуативное обучение связано

с динамикой развития общества. Это ха-

рактеризуется множеством следующих 

аспектов обучения: комплексность, досто-

верность, мультиперспективность, арти-

куляция и отражение, а также социаль-

ное взаимодействие.

 Рыночные инструменты стимулирования*  табл. 1

Примеры рыночного 
стимулирования

Особенности стимулирования

Биотопливо Государственные дотации продавцам биотоплива

Оборудование для возоб-
новляемой энергии

Государственные дотации потребителям на покупку оборудования. Покупка возоб-
новляемой электроэнергии по ценам, почти вдвое превышающим цену ее продажи

Когенерационнные и три-
генерационные установки

В 2002-м году принят «Закон о когенерации», обязывающий владельцев электро-
сетей покупать излишки электроэнергии у владельцев этих установок по фиксиро-
ванным ценам

Охрана окружающей 
среды

На бирже по торговле квотами предприятия, установившие новые очистные соору-
жения, могут «сэкономленные» квоты на выбросы продать другому предприятию, 
фактические выбросы которого превышают выделенные ему квоты

* Стимулирования ресурсосбережения и охраны окружающей среды.

 Опыт, получаемый студентом  табл. 2

Канал получения информации Степень используемости

Слуховое восприятие 5 %

Восприятие через чтение 10 %

Аудиовизуальное восприятие 20 %

Демонстрация 30 %

Дискуссия 50 %

Практический опыт 75 %

Наглядная демонстрация и объяснение 80 %

Среди проблем образования 
фигурируют: слишком долгий 
процесс учебы, большое коли-
чество отчисленных, прервав-
ших обучение студентов, ин-
тернационализация обучения, 
неоднородность в знаниях сту-
дентов, модернизация учебных 
планов, отставание образова-
ния от технического прогресса
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Опыт. Цель обучения — это опыт, кото-

рый формируется последовательно сле-

дующим образом: опыт, который уже 

есть; отображение задачи; создание кон-

цепции решения; экспериментирование; 

новый опыт; повторение процесса на но-

вом уровне.

Определение качества обучения. Пре-

подаватель должен знать цель обучения, 

в связи с этим преподает модули, оцени-

вает успеваемость студента. Студент дол-

жен понимать, что его успеваемость бу-

дет оценена, поэтому он обучается. В ре-

зультате это приведет к умению приме-

нять профессиональные знания и вос-

требованности. Компетенция — это 

способность ответственно действовать 

в контексте данной ситуации и при этом 

умело применять все свои знания, навы-

ки и взгляды. Компетенция — это осо-

бенная система способностей, навыков 

и умений, которые необходимы для до-

стижения определенных целей. Это каса-

ется индивидуальных распоряжений или 

распределение этих распоряжений на со-

циальные группы или институции.

Формирование ключевых компетен-

ций. Профессиональные навыки связа-

ны с методами освоения специальности 

при обучении, с самообучением в тече-

ние всей жизни и с востребованностью 

обществом полученных знаний.

Ключевые компетенции. Они подраз-

деляются на методические компетенции 

(определяют знание рабочего процесса), 

социальные (определяют роли людей 

в рабочем процессе), личные (отноше-

ние к себе в рабочем процессе с учетом 

всех ролей), организационные (действия 

в организации, которая формирует рабо-

чий процесс, а также системные компе-

тенции, которые обеспечивают действия 

в общественной подсистеме, формирую-

щей развитие и более глубокое понима-

ние рабочего процесса.

Указанные ключевые компетенции 

связаны с использованием знаний, полу-

ченных в процессе обучения в ВУЗе и при 

последующем повышении квалифика-

ции при самообучении или дополни-

тельном обучении, данные компетенции 

формируют качество профессиональной 

компетенции и трансформируют ее в де-

ловые качества.

Конструктивная координация
Ситуации, требования и задачи. Ситуа-

ции, требования и задачи при обучении 

определяются следующим взаимодей-

ствием: процесса преподавания и обуче-

ния, экзаменом и компетенцией как ре-

зультата обучения. А также, с другой сто-

роны, ситуации, требования и задачи 

при обучении определяются следующим 

влиянием: от процесса преподавания 

и обучения через ситуации, требования 

и задачи обучения; от экзамена к ситуа-

ции, требованиям и задачам экзамена; от 

компетенции — результата обучения, че-

рез профессиональные и общественные 

ситуации, требования и задачи.

Требования к формированию групп 

учащихся. Нельзя объединять в одну 

группу очень знающих и мало знающих 

студентов — это приведет к сильной де-

градации знающих и лишь небольшо-

му прогрессу мало знающих студентов, 

что приведет к деградации учебного за-

ведения. Знающие студенты получаются 

при качественном начальном и среднем 

образовании, хороших педагогах и при 

желании у конкретного ученика учить-

ся, что формируется обществом, семьей 

и воспитанием.

Нужно разделить при обучении знаю-

щих и мало знающих студентов, при-

чем мало знающих постепенно перево-

дить в группы с нацеленностью на сте-

пень бакалавра, что не мешает открывать 

им собственный бизнес и развивать про-

мышленность. Однако нельзя открыть 

свой бизнес без участия в нем магистра, 

причем им может быть как сам бизнес-

мен, так и наемный магистр.

Нужно с пристрастием тестировать 

студентов на экзамене, чтобы не допу-

стить перехода мало знающих студентов 

в режим обучения на магистра. Это не-

обходимо для недопущения деградации 

технологий, науки и государства в целом.

Востребованность бакалавров на не-

мецком рынке труда высокая, так как ча-

сто не требуется сверхквалифицирован-

ный специалист, а требуется понимание 

специальности и ответственность при 

работе.

Высокие требования к преподавате-

лям и ученикам формируются в Германии 

древними, эпохи раннего средневековья 

требованиями к мастеру и подмастерью, 

что сохранилось и в наше время немно-

го в другом виде.

Переход от преподавания к обучению. 

Важно перейти от «мудреца, читающего 

с кафедры знания», к «близкому наставни-

ку», — это меняет весь процесс обучения 

и формирует большую свободу и откры-

тость знаний для студентов и общества, 

что способствует научно-техническому 

прогрессу, так как при этом задействова-

ны не только знания преподавателя, но 

и желание, и умение студента.

Различные взгляды на преподавание. 

Если преподаватель в центре внима-

ния — все ориентируется на содержание, 

а если студент — все ориентируется на 

обучение. При этом в том и другом слу-

чае имеют место следующие фазы обуче-

ния: подача информации, подача струк-

турированных знаний, взаимодействие 

преподавателя и студента, а также облег-

чение понимания материала, поддержи-

вающее концептуальное изменение и ин-

теллектуальное развитие.

Изменение роли преподавателя — 

это то, что важно для реализации нового 

вида учебного процесса, что можно вы-

разить в следующих видах работы: рабо-

та по формированию презентаций и ин-

струкций; работа по созданию обучаю-

щей среды; работа по регулированию 

учебного процесса; мониторинг и кон-

сультации (табл. 3–6).

На конференции ректоров ВУЗов Гер-

мании для модернизации системы обра-

зования было решено следующее: смяг-

чить ограничительные нормы; сократить 
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количество экзаменов; способствовать 

тому, чтобы студент сам определял ско-

рость обучения; студент — это первое, 

а потом преподаватель; учитывать ре-

зультаты обучения с ориентировкой на 

знания и навыки, с учетом программ из-

учения и структуры экзаменов.

Аспекты обучения
В Германии большая сеть высших учеб-

ных заведений, среди которых можно вы-

делить Технический университет в горо-

де Аахен, в котором существуют следую-

щие аспекты обучения. В ВУЗе работают 

454 кафедры, 4000 научных сотрудников, 

33 тыс. студентов. Полностью заново со-

ставлены все учебные планы и програм-

мы обучения при переходе на систему 

обучения «бакалавр-магистр». Старый 

учебный план для дипломированного ин-

женера (машиностроение) включал сле-

дующие этапы высшего образования: че-

тыре семестра — общеобразовательные 

дисциплины, шесть семестров — спе-

циальные дисциплины, стажировка на 

профильных предприятиях — 26 недель, 

курсовые работы — 200 часов, диплом-

ная работа — 18 недель. Новый учебный 

план включает следующие этапы.

Для бакалавриата обучение проходит 

в семь семестров. 1-й – 4-й семестры — 

общеобразовательные дисциплины, 5-й – 

7-й семестры — профессиональные 

дисциплины (пять модулей); практи-

ка и стажировка — 20 недель; курсовые 

проекты — шесть недель (в командах до 

пяти человек); бакалаврская дипломная 

работа — 10 недель.

Для магистратуры имеется три се-

местра — девять программ для освое-

ния, а если бакалавры пришли из других 

ВУЗов, то добавляют еще семестры по 

необходимости, здесь происходит углуб-

ление знаний и усиление специализации; 

магистерская работа — 22 недели, или 

30 кредитов (один кредит за 30 часов). 

При обучении проводится ориентация 

на исследовательскую работу, на освое-

ние методов исследований. Необходимо 

создать компетентность для решения ин-

женерных задач, с учетом развития меж-

дисциплинарного подхода к освоению 

специальности. Студент в неделю рабо-

тает 40 часов. При обучении имеют место 

следующие модули: основы инженерно-

го дела — 40 %, естественные науки и ма-

тематика — 20 %, информатика, измери-

тельная техника, моделирование, авто-

матика и прочие — 15 %, общественные 

науки: бизнес-процессы, менеджмент 

проектов и управление персоналом, ор-

ганизация производства и прочие — 7 %, 

специализация — 18 %.

Философия, история, социология, 

культурология и прочие подобные дис-

циплины не применяются в обучении, 

так как ими занимаются другие ВУЗы по 

другим специальностям, ведь указанные 

дисциплины невозможно использовать, 

например, при работе по направлению 

«Машиностроение» и другим инженер-

ным направлениям. Лекции трансфор-

мированы в современные формы обуче-

ния, где имеет место симуляция деловой 

игры одновременно для 500 человек, про-

водятся целый учебный день, за который 

полностью создается автомобиль.

Дистанционное обучение в Универси-

тете города Хаген. Занятия проводятся 

в дистанционном режиме (в Интернете), 

также происходит выдача и проверка 

контрольных работ, расчетных и курсо-

вых работ. При этом применяются оч-

ные семинары, консультации, экзамены 

с необходимостью приезда в Германию. 

В университете 80 кафедр, при обуче-

нии на бакалавра 100 зачетных единиц — 

основные курсы, 80 зачетных единиц — 

экзамены. Всего в университете работает 

80 профессоров, 393 научных сотрудни-

ков, 210 кураторов, 621 сотрудник ад-

министрации и технического персона-

ла. Средний возраст обучающихся 29 лет, 

80 % — работающие люди, 38 % — име-

ет высшее образование. На сегодняшний 

день обучается 72 тыс. студентов. Бюджет 

университета — 83 млн евро год.

 Ступени (последовательность) формирования профессиональной компетенции табл. 3

Информация + Объединение = Знания

Знания + Применение = Умение

Умение + Оценка = Установка

Установка + Соразмерность = Компетенция

Компетенция + Ответственность = Профессионализм

 Время и способ проверки успеваемости  табл. 4

Время/способ Выборочная проверка знаний Интегрированность в процесс

При завершении изучения предмета Выпускная работа типа коллоквиума Презентация проекта

Во время учебы Текущие зачеты Папка с выполненными курсовыми 
работами, расчетными заданиями

 Классификация когнитивных (познавательных) процессов  табл. 5

Ступени процесса Классификация Признаки

Вспомнить 
информацию

Вспомнить:
узнать, передать

Узнать изученное в неизменном виде. Воспроизвести изученное 
в неизменном виде

Переработать 
информацию

Понять и принять:
уловить суть, применить

Передать изученное не отходя от смысла. Уметь применять из-
ученные структуры в подобных ситуациях

Выработать 
информацию

Переработать проблемы: 
осуществить анализ,
синтез, оценку

Систематически и широко исследовать содержание по собствен-
ным критериям. Из изученного выработать совершенно новое це-
лое. Оценить содержание по своим собственным критериям

 Свидетельство успеваемости и распределение компетенций  табл. 6

Свидетельство успеваемости Профессиональная 
компетенция

Междисциплинарные компетенции

Методические Социальные Личные

Письменные экзамены ★ ★ ★

Устные экзамены ★ ★ ★

Рефераты, устные презентации ★ ★ ★ ★ ★

Письменные работы ★ ★ ★ ★ ★

Презентации в виде постеров ★ ★ ★ ★ ★

Практическая научная деятельность ★ ★ ★ ★ ★

Учебные дневники и журналы ★ ★ ★ ★

Портфолио ★ ★ ★ ★

Протоколы ★ ★ ★

Групповые экзамены ★ ★ ★ ★

Структурные экзамены ★ ★ ★

Статьи на форумах и конференциях ★ ★ ★ ★

Групповые задачи ★ ★ ★ ★ ★

Высокие требования к препо-
давателям и ученикам фор-
мируются в Германии древни-
ми, эпохи раннего средневе-
ковья требованиями к мастеру 
и подмастерью, что сохрани-
лось и в наше время немного 
в другом виде
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Факультет культурологии и социологии 

насчитывает 34 % студентов. Факультет 

математики и информатики — 17 % сту-

дентов. Юридический факультет — 13 % 

студентов. Экономический факультет — 

36 % студентов.

Немецкая система аккредитации
В Германии введена система аккредита-

ции как новая форма внешнего обеспе-

чения качества. Государство уполномо-

чило осуществлять процесс обеспече-

ния качества внешние агентства. Каждая 

новая программа по обучению бакалав-

ра и магистра должна быть аккредито-

вана. С 2009-го года можно провести как 

аккредитацию программ, так и аккреди-

тацию систем обучения. Аккредитация 

проводятся каждые пять, шесть или семь 

лет. Агентство по аккредитации являет-

ся некоммерческой организацией, рабо-

тает на самофинансировании, и аккре-

дитуется немецким советом по аккреди-

тации. Агентство AQAS создано в 2002-м 

году, члены агентства — 57 университе-

тов и институтов и два научных объеди-

нения; общее собрание происходит один 

раз в год, на нем избирается правление 

агентства. AQAS действует на территории 

Германии и за рубежом. Агентство аккре-

дитует программы по всем специально-

стям. В правление входят два ректора из 

университетов, два ректора из институ-

тов, один член ВУЗа или организации, не 

связанной с обучением. Правление при-

нимает все стратегические решения, от-

читывается о результатах работы, назна-

чает членов аккредитационной комиссии, 

рассматривает жалобы и возражения. 

Аккредитационная комиссия проводит 

аккредитацию программ и систем. При 

аккредитации программ члены аккреди-

тационной комиссии следующие: предсе-

датель правления AQAS, представители 

14-ти университетов и институтов, вхо-

дящих в AQAS, два представителя от ор-

ганизации связанных с профессиональ-

ной деятельностью, два студента (один 

от университета и один от института), 

два иностранных эксперта.

При аккредитации систем члены Ак-

кредитационной комиссии следующие: 

председатель правления AQAS, предста-

вители пяти университетов и институ-

тов, входящих в AQAS, два представите-

ля от организации связанных с профес-

сиональной деятельностью, один студент, 

один иностранный эксперт.

Задачи аккредитационной комиссии 

следующие: определять процесс аккреди-

тации, открывать процесс аккредитации, 

определять состав профессиональных 

и экспертных групп, принимать реше-

ния по заключениям экспертов, рассма-

тривать жалобы и возражения.

Процесс аккредитации состоит из сле-

дующих этапов: предварительная беседа 

с руководством ВУЗа, после чего ВУЗ на-

правляет документы для аккредитации, 

референты изучают документы и пишут 

отзыв, начинается процесс аккредита-

ции, аккредитационная комиссия вызы-

вает экспертов.

Документы для аккредитации следую-

щие: заявление, где указывается следую-

щая информация: цели и задачи обуче-

ния по данной специальности, описание 

учебной программы и структуры специ-

альностей, описание проведения экзаме-

нов, консультаций для студентов, меро-

приятий для улучшения профессиональ-

ной ориентации, штата и ресурсов ВУЗа, 

мероприятий по улучшению качества об-

учения. Кроме того, прилагаются: спра-

вочник по модулям, порядок проведения 

экзаменов, приложение к диплому.

Экспертные группы, работающие по 

приглашению аккредитационной комис-

сии, составляются отдельно для каждого 

процесса. Стандартный состав эксперт-

ной группы следующий: один или два 

эксперта от университетов, один или два 

эксперта от институтов, один представи-

тель производства, один студент.

Эксперты должны письменно заявить, 

что в результате их деятельности не воз-

никает никаких конфликтов в эксперт-

ной группе. Агентство AQAS информи-

рует университеты о составе экспертной 

комиссии. Университет должен утвер-

дить состав экспертной комиссии. Может 

быть опротестование, но правом «вето» 

университет не обладает. При подаче за-

явления об аккредитации ВУЗ может 

предложить только профиль эксперт-

ной комиссии: конкретизировать про-

фессиональные качества экспертов в об-

ласти науки и знаний и определить сег-

мент производства, рынка для экспертов 

от промышленных предприятий. Список 

экспертов от ВУЗа не нужен. Список экс-

пертов определяет агентство AQAS.

Критерии отбора экспертов, опреде-

ляющие качество аккредитационного 

процесса, имеют следующее содержание: 

академическая репутация, профессио-

нальные навыки, опыт работы с мето-

дами аттестации и аккредитации, опыт 

в организации учебных программ, педа-

гогические компетенции, открытость но-

вым программам, международный опыт, 

коммуникабельность, позитивное отно-

шение к Болонскому процессу.

Аккредитация проходит в следую-

щей последовательности: предваритель-

ная оценка эксперта, обход университета 

с изучением состояния процесса обуче-

ния, составление оценочного отчета экс-

перта, вырабатывается решение аккреди-

тационной комиссии, и, если необходи-

мо, подается протест, который изучается 

и по нему выносится решение.

В Германии введена система 
аккредитации как новая форма 
внешнего обеспечения каче-
ства. Каждая новая программа 
по обучению бакалавра и маги-
стра обязательно должна быть 
аккредитована
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При обходе университета проводится 

следующая работа: подготовительное за-

седание группы экспертов, беседа с пред-

ставителями ВУЗа, беседа с деканом 

и преподавателями, беседа со студента-

ми, посещаются помещения, аудитории, 

классы, проводится закрытое заседание 

группы экспертов в целях подготовки 

отзыва и оценочного отчета.

Оценочный отчет состоит из следую-

щих разделов: цели и основной профиль 

специальности, учебная программа, орга-

низация учебного процесса, возможно ли 

обучение по специальности, профессио-

нальная ориентация, ресурсы ВУЗа для 

образовательной деятельности, обеспе-

чение качества учебного процесса, по-

сле чего эксперты представляют свои ре-

комендации об аккредитации на рассмо-

трение аккредитационной комиссии.

Возможные решения аккредитацион-

ной комиссии: аккредитация без огово-

рок и обязательств, аккредитация с воз-

ложением обязательств по необходимым 

изменениям и улучшениям в ВУЗе, от-

срочка аккредитации, отказ в ней.

Апелляция также необходима и пода-

ется в следующем порядке: в случае от-

каза в аккредитации ВУЗ может подать 

протест в течение четырех недель, аккре-

дитационная комиссия повторно изуча-

ет все материалы аккредитации, а в слу-

чае отказа дело переходит на рассмо-

трение правления AQAS, после чего оно 

рассматривает дело и принимает оконча-

тельное решение. При аккредитации си-

стем изучаются не только программы, но 

и весь менеджмент качества учебного за-

ведения, что заставляет ВУЗы вести по-

стоянный мониторинг качества управле-

ния ВУЗом.

Вместо аккредитации программ об-

учения можно провести аккредитацию 

системы образования, цель которой 

в следующем: это альтернатива аккреди-

тации программ, она поддерживает са-

моуправление университетов для посто-

янного менеджмента качества специа-

лизации, и поддерживает компетенции 

управления ВУЗом — стратегическое 

планирование.

Предмет аккредитации систем об-

разования связан: с внутренней систе-

мой обеспечения качества образования 

в университетах; с проверкой механиз-

мов, обеспечивающих качество, кото-

рые способствуют достижению целей об-

учения и гарантируют высокое качество 

специальностей.

Помимо этого, предмет аккредитации 

связан с проверкой соответствия процес-

сов в образовании университетов евро-

пейским стандартам, а также общена-

циональным нормам и критериям ак-

кредитационного совета.

Фазы процесса аккредитации таковы: 

решение о допуске ВУЗа к процессу ак-

кредитации (минимум одна специаль-

ность на 2500 студентов успешно полу-

чила аккредитацию программы или две 

специальности с меньшим количеством 

студентов); контроль внутреннего про-

цесса обеспечения качества (выборочный

контроль); проверка программ — выбо-

рочный контроль; заключительный отчет 

и решение аккредитационной комиссии.

Критерии аккредитации 
систем образования
Цели квалификации. ВУЗ обладает за-

явленными целями квалификации для 

учебных учреждений и специально-

стей, университет располагает процес-

сами продолжительного контроля ква-

лификационных целей, также имеется 

профессиональная ориентация выпуск-

ников, предложения по эффективным 

специальностям, которые способствуют 

получению студентами требуемого ква-

лификационного уровня. Обеспечение 

качества гарантирует стимулирование 

методических и коммуникативных ком-

петенций студентов, развитие личности.

Внутренние процессы обеспечения 

качества. Система обеспечения каче-

ства состоит из регулярных внутренних 

и внешних аттестациях специальностей 

и контроля квалификации преподавате-

лей. Система обеспечения качества га-

рантирует, что эксперты, проверяющие 

качества специальностей, независимы 

в принятии решений, а профессора, до-

центы, студенты и представители рынка 

труда принимают участие в процессе.

Документация. Она показывает каче-

ство системы образования и складывает-

ся из системы отчетов (ВУЗ обладает вну-

тренней системой отчетов, которая до-

кументирует развитие специальностей). 

Проводятся меры по повышению каче-

ства, ответственности (процессы приня-

тия решений и ответственность внутрен-

них систем обеспечения качества четко 

определены и опубликованы), контроля 

документации (минимум раз в год вну-

тренние органы и общественность осве-

домляются о результатах отчетов).

Заключение
Высшее образование в Германии — это 

серьезное и ответственное отношение 

людей и власти к своей стране. В Россий-

ской Федерации уже более 10 лет идет 

реформа системы образования, но она 

еще не закончилась. Проводится рефор-

ма начального, среднего, высшего обра-

зования, аспирантуры и докторантуры, 

а также системы дополнительного про-

фессионального образования. Произо-

шло много изменений, и о них будет рас-

сказано с позиции специальности «Теп-

логазоснабжение и вентиляция» в сле-

дующих публикациях.  
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