
индикация содержание Пояснение Место (блок) Возможная причина

E1 неправильное чередование фаз наружный

E2

ошибка передачи данных между 

блоками

на протяжении времени более, чем 1 

минута

наружный / 

внутренний

неправильная адресация, неисправность 

электронных плат, некачественный монтаж, 

неполярное соединение проводов связи

E3 термисторТ3

ненормальные показания датчика 

либо обрыв в его цепи наружный

E4 термисторТ4

ненормальные показания датчика 

либо обрыв в его цепи наружный

E5 термисторТ5

ненормальные показания датчика 

либо обрыв в его цепи наружный

E6

уровень воды в поддоне 

внутреннего блока выше нормы

на протяжении времени более, чем 3 

минуты внутренний Загрязнение дренажа, "залипание" поплавка

E7 термисторТ6

ненормальные показания датчика 

либо обрыв в его цепи наружный

E8

неправильная адресация 

наружного блока наружный только 20, 30HP

P1 высокое давление конденсации наружный

загрязнение, перезаправка, некачественный 

монтаж, высокая уличная температура

P2 низкое давление конденсации наружный

недозаправка, засор холодильного контура, низкая 

уличная температура

P3

защита компрессора по 

потребляемому току наружный

загрязнение, перезаправка, некачественный 

монтаж, высокая уличная температура

P4

перегрев линии нагнетания 

компрессора наружный

загрязнение, перезаправка, некачественный 

монтаж, высокая уличная температура

P5

перегрев теплообменника 

конденсатора наружный

загрязнение, перезаправка, некачественный 

монтаж, высокая уличная температура

Диагностика по цифровому дисплею наружного блока

Библиотека СОК  

https://www.c-o-k.ru/library/instructions/brands


Hiwall split

Error code Description

EE Water level alarm

E5

T3 or T4 temperature sensor 

malfuction or discharge

temp.protection

E4

T2B temperature sensor

malfuction

E3

T2A temparature sensor

malfunction

E2

T1 temperature sensor

malfunction

E1

Communication malfunction

between indoor and outdoor
unit

E0 Mode conflict




