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Уважаемый покупатель! 

Поздравляем вас с удачной покупкой! 
Корпорация HAIER выражает вам огромную признательность за ваш выбор и гаранти-
рует высокое качество, безупречное функционирование приобретенного вами изделия 
при соблюдении правил эксплуатации. 

Убедительно просим вас, во избежание недоразумений, внимательно изучить данную 
инструкцию по эксплуатации до того, как начнете эксплуатировать изделие.
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Условия гарантийного обслуживания  
и информация для владельца изделия
Условия гарантийного обслуживания и информация для владельца изделия

Вся продукция, предназначенная Хайер Групп Ко. Лтд. 
для продажи на территории РФ, изготовлена с учетом 
условий эксплуатации в РФ, прошла соответствую-
щую сертификацию на соответствие ГОСТу. Чтобы 
убедится в этом, просим вас проверить наличие на 
изделии официального знака соответствия Ростест, 
подтверждающего сертификацию данного изделия в 
Системе сертификации ГОСТ Р.
Во избежание недоразумений, убедительно про-
сим вас при покупке внимательно изучить данную 
инструкцию по эксплуатации, условия гарантийных 
обязательств и проверить правильность заполнения 
гарантийного талона. При этом серийный номер и 
наименование модели приобретенного вами изделия 
должны быть идентичны записи в гарантийном тало-
не. Не допускается внесение каких-либо изменений, 
исправлений. В случае неправильного или неполного 
заполнения гарантийного талона немедленно обра-
титесь в торгующую организацию.

Более подробная информация условий гарантийного 
обслуживания, контактные телефоны и адреса авто-
ризованных сервисных центров изложены в гаран-
тийном талоне, заполняемом при покупке изделия в 
магазине.
Кондиционеры соответствуют требованиям норма-
тивных документов:
ГОСТ Р 52161.2.40-2008; ГОСТ Р 51318.14.2-2006; 
ГОСТ Р 513.3.2-2006; ГОСТ Р 51318.14.1-2006; ГОСТ 
Р 51317.3.3-2008
В соответствии с постановлением Правительства РФ 
№720 от 16.06.97 Корпорация Хайер устанавливает 
официальный срок службы на изделия бытовой тех-
ники, предназначенные для использования в быту, 
— 7 лет с даты производства изделия. Учитываю вы-
сокое качество, надежность и степень безопасности 
продукции, фактический срок эксплуатации может 
значительно превышать официальный. По окончании 
срока службы изделия обратитесь в Авторизованный 
сервисный центр Хайер для проведения профилакти-
ческих работ и получения рекомендаций по дальней-
шей эксплуатации изделия.



3

Установка и подготовка к работе
Установка и подготовка к работе

Перед использованием кондиционера в первый 
раз:

Распакуйте кондиционер, удалите пенопласт и лип- –
кую ленту, фиксирующие аксессуары.
Не разрешайте детям играть с упаковочными 
материалами!

Проверьте наличие всех принадлежностей и доку- –
ментов.

Убедитесь, чтобы все компоненты внутри упаковоч- –
ной коробки соответствуют упаковочному листу. При 
наличии расхождений обратитесь в магазин, где 
была совершена покупка.

Монтаж кондиционера должен быть произведен  –
представителем сервисной компании. Ненадле-
жащая установка кондиционера может привести к 
поломке кондиционера, поражению электрическим 
током, пожару, утечке воды.

Внимание!
При выборе места установки внутреннего блока 
необходимо обеспечить отсутствие воздействия 
на него прямых солнечных лучей, обогреватель-
ных приборов и, особенно, воды.

При выборе места установки внешнего блока не-
обходимо обеспечить свободную циркуляцию 
воздуха вокруг внешнего блока. Избегайте мест, 
где шум от работы кондиционера может причи-
нить беспокойство соседям.
Устанавливайте кондиционер в месте недоступ-
ном для детей.

С целью безопасности кондиционер должен быть  –
заземлен в соответствии со спецификациями и 
местными требованиями.

После установки должен быть обеспечен свободный  –
доступ к питающему кабелю и вилке изделия.

Питающий кабель не должен быть перекручен, на- –
тянут, пережат, или находится под корпусом конди-
ционера.

Не используйте удлинители или многогнездовые ро- –
зетки.

Внутренний блок кондиционера не должен устанав- –
ливаться вне помещений или в помещениях, не удо-
влет воряющих нормам электробезопасности.



4

Установка и подготовка к работе
Убедитесь, что воздушный фильтр установлен  –
правильно.

Если кондиционер длительное время не рабо- –
тал, очистите воздушный фильтр. Порядок чист-
ки фильтра приведен в разделе «Уход и техниче-
ское обслуживание кондиционера».

Не заслоняйте и не закрывайте вентиляционные  –
решетки кондиционера. Не вставляйте пальцы или 
любые другие предметы в вентиляционные решетки 
кондициенера. Это может привести к травме, стать 
причиной повреждений внутреннего вентилятора 
или других деталей кондиционера.

Изготовитель не несет ответственности за вред, 
причиненный покупателю, или за повреждения 
кондиционера, если не соблюдаются вышеука-
занные рекомендации

Правильная работа кондиционера может быть обе-
спечена только при соблюдении следующих усло-
вий:

Охлаждение внутри Максимальная темп.: 32°С 
Минимальная темп.: 21°С

снаружи Максимальная темп.: 43°С 
Минимальная темп.: 18°С

Обогрев внутри Максимальная темп.: 27°С 
Минимальная темп.:— °С

снаружи Максимальная темп.: 24°С 
Минимальная темп.: -7°С
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Инструкции по технике безопасности
Инструкции по технике безопасности

Остерегайтесь прямого длительного воздействия потока холодного воздуха на своё тело, избегайте переохлаждения.
Выбирайте поддержание оптимальной комнатной температуры. Пренебрежение к данным правилам может привести к дискомфорту 
или потере трудоспособности.

При появлении признаков нарушения работы кондиционера (например, запах горения) выньте из розетки штепсель шнура 
питания и обратитесь к Вашему дилеру с целью устранения неполадки.
Продолжение работы в данных условиях чревато отказами работы устройства, возгоранием либо поражением электрическим током.
По вопросам установки и замены кондиционера консультируйтесь со своим дилером.
Самостоятельная установка может привести к утечке воды, вызвать электрический удар и привести к поражению электрическим 
током.
Не допускайте попадание пальцев, карандашей и т.п. в отверстия для всасывания и нагнетания потоков воздуха и под 
лопасти вентилятора.
Вращающийся со скоростью вентилятор может послужить причиной травмы.
В отношении утечки хладагента консультируйтесь со своим дилером.
Если кондиционер устанавливается в небольшом помещении, необходимо принять надлежащие меры предосторожности к тому, что-
бы любое вытекшее количество хладагента не превышало предельно допустимую норму для данного помещения. В случае утечки 
хладагента, если превышен предельно допустимый уровень концентрации, возможны несчастные случаи по причине кислородной 
недостаточности.
По вопросам перемещения и повторной переустановки кондиционера обращайтесь к Вашему дилеру.
Неквалифицированная установка может привести к утечке воды, вызвать пожар и явиться причиной поражения электрическим 
током.
Не используйте кондиционер в целях, отличных от его прямого назначения.
Во избежание ухудшений качества не используйте кондиционер для охлаждения прецизионных приборов, продуктов питания, рас-
тений, животных или произведений искусства.
Не снимайте фронтальную решётку всасывания
Открытый доступ к вентилятору может привести к травмам

При одновременном использовании кондиционера с обогревателями или горелками обеспечьте достаточную вентиляцию.
Следите за надлежащим проветриванием помещения во избежание кислородной недостаточности. 
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Упаковка и утилизация изделия
Контролируйте состояние фундамента наружных блоков.
После длительного использования проконтролируйте отсутствие повреждений на подставке и арматуре блока. Если допустить их 
повреждение, то падение блока может вызвать травму.

Нельзя садиться или вставать на наружный блок. Во избежание травм не кладите на блок никакие предметы и не 
снимайте защитное ограждение вентилятора. Падение ребёнка или обрушение блока может привести к травме.

Не размещайте в непосредственной близости от наружного блока растения и животных. Не допускайте прямого воз-
действия воздушного потока на маленьких детей, животных и растения.

Нельзя работать с кондиционером влажными руками.
Возможно повреждение электрическим током.

Не используйте предохранитель с номиналом не соответствующим «норме».
Использование каких-либо других приспособлений вместо предохранителя может привести к возгораниям.

Не размещайте под наружным блоком предметы или оборудование, выделяющее тепло.
Это может вызвать деформацию и привести к сгоранию блока.

Не располагайте бытовые приборы с открытым пламенем в местах распространения воздушного потока из блока 
или под комнатным блоком. Это может привести к неполному сгоранию или вызвать деформацию блока вследствие 
нагрева.

Перед очисткой обязательно прекратите работу и отключите питание с помощью выключателя или путем отсоеди-
нения питающего шнура.

Это очень

опасно Не допускайте попадания на комнатный блок слишком большого количества воды и используйте для его промывки 
слегка смоченную материю.

Не распыляйте аэрозоли вблизи комнатного блока.

Химические вещества, входящие в состав спрея, могут попасть в систему кондиционера и в последующей эксплуатации негативно 
отразиться на здоровье людей, подверженных аллергическим заболеваниям.
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Упаковка и утилизация изделия
Упаковка и утилизация изделия

Упаковка
Утилизируя упаковку, не забывайте об охране окру-
жающей среды.

Утилизация
Если ваш старый кондиционер больше нельзя ис-
пользовать, и вы хотите его выбросить, то для того, 
чтобы не наносить вред окружающей среде, конди-
ционер нужно правильно утилизировать. Изоляция 
и система охлаждения могут содержать в себе вред-
ные для озонной оболочки материалы. Обратитесь в 
местные коммунальные службы для получения до-
полнительной информации.
При утилизации кондиционера убедитесь, что побли-
зости нет маленький детей.

Этот символ на изделии или упаковке обозначает, что 
данное изделие не должно утилизироваться с быто-
выми отходами.

Изделие следует отнести в точку сбора или утилиза-
ции электрического или электронного оборудования. 
Убедившись, что изделие будет утилизировано долж-
ным образом, вы поможете предотвратить возмож-
ное негативное воздействие на окружающую среду и 
здоровье людей, которое может быть вызвано непра-
вильной утилизацией.
Дополнительную информацию об утилизации дан-
ного изделия можно получить, связавшись с офисом 
компании в вашем городе, коммунальной службой, 
занимающейся удалением отходов, или магазином, в 
котором было приобретено изделие.
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Нагнетание потока
воздуха

Теплообменник
внутреннего блока Электрический блок

Дренажный поддон

Воздуховод

Дренажная трубка

Воздуховод

Нагнетание потока воздуха

Всасывание потока
воздуха

Основные части кондиционера
Основные части кондиционера

Внутренний блок колонного типа
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Вход воздуха

Выход воздуха

Компрессор

Вход воздуха

Выход воздуха

Компрессор

Вход воздуха

Выход воздуха

Компрессор

Вход воздуха
Вход воздуха

Выход воздуха

Основные части кондиционера
Наружный блок
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Основные части кондиционера
ПУЛЬТ ПРОВОДНОГО УПРАВЛЕНИЯ
Назначение кнопок и индикации проводного  
пульта управления




1.	 Кнопка HEALTH. Используется для включения режима 
ионизации воздуха.

2.	 Кнопка MODE. Используется для выбора одного из ре-
жимов работы кондиционера: автоматический режим; 
режим охлаждения; режим осушения; режим нагрева; 
режим вентиляции.

3.	 Кнопка FAN SPEED. Используется для выбора одной 
из трех скоростей вентилятора: низкая (LOW); средняя 
(MED); высокая (HI), а также для выбора автоматиче-
ского режима работы вентилятора (AUTO).

4.	 Кнопка SWING. Используется для изменения (вверх/
вниз) направления воздушного потока в помещении.

5.	 Кнопки TEMP +/-. Используются для установки значе-
ния желаемой температуры.

6.	 Кнопки +/-. Используются для настройки времени.
7.	 Кнопка RECOVERY. Используется для перехода в ре-

жим воздухообмена.
8.	 Кнопка настроек (SET). Используется для подтвержде-

ния времени таймера и часов.
9.	 Кнопка RESET Используется для сброса всех устано-

вок пульта ДУ.
10.	 Кнопка ON/OFF. Используется для включения/выклю-

чения блока.
11.	 Кнопка FILTER. Используется для включения функции 

очистки.
12.	 Кнопка CHECK. Используется для самодиагностики.
13.	 Кнопка TIMER. Используется для установки времени 

включения/выключения по тайме-РУ-
14.	 Кнопка CLOCK. Используется для установки текущего 

времени.
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Основные части кондиционера

15.	 Индикатор чистки воздушного фильтра (FILTER). Когда 
в фильтре собирается слишком много пыли, на дис-
плее ПУ появится напоминание о необходимости его 
очистки.

16.	 Индикация режима разморозки (DEFORST).
17.	 Индикация режима предварительного нагрева (PRE-

HEAT).
18.	 Индикация режима ожидания STAND BY).
19.	 Индикация работы (OPERATION)
20.	 Индикация режима группового управления (CENTRAL).
21.	 Индикация кода ошибки (CHECK).
22.	 Индикация скорости вентилятора (FAN: [AUTO] → 

[HIGH] → [MED] → [LOW] → [FIX]).
23.	 Индикация режима тестового запуска (DEMAND).
24.	 Индикация рабочего режима (MODE: [AUTO] → [FAN 

ONLY] → [COOL] → [DRY] → [HEAT] → [TES]).
25.	 Индикация режима «Здорового климата» (HEALTH).
26.	 Индикация центрального адреса блока (CEN. ADD.)
27.	 Индикация системного адреса блока (SYS. ADD.)
28.	 Индикатор таймера (TIMER: [ON] → [OFF] → [DAILY]).
29.	 Индикация времени (CLOCK).
30.	 Индикация положения фильтра (UP; DOWN).
31.	 Индикация режима вентиляции (VENTILATION: [AUTO] 

→ [RECOVERY] → [NORMAL]).
32.	 Индикация установленной температуры (SET TEMP).
33.	 Индикация комнатной температуры (ROOM TEMP).
34.	 Индикация работы режима работы жалюзи (SWING).



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Управление кондиционером
Управление кондиционером

рАБОТА С ПУЛЬТОМ ПРОВОДНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ
Настройка времени



При первом включении блока, необходимо настроить 
время следующим образом:
1.	 Нажмите кнопку «CLOCK» (часы), замигает ди-

сплей времени «АМ»/«РМ» (утро, вечер).
2.	 Нажмите кнопки (+/-), чтобы настроить время. С 

каждым нажатием кнопки «+» или «-» время будет 
увеличиваться или уменьшаться на одну минуту. 
Долгое нажатие кнопки вверх или вниз будет со-
ответственно быстро увеличивать или уменьшать 
температуру.

3.	 После подтверждения времени, нажмите кнопку 
SET (настройка), индикаторы «AM» или»РМ» пе-
рестанут мигать, часы начнут работать.
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Управление кондиционером
Режим вентиляции(Fan)



1.	 Нажмите кнопку ON/OFF на пульте проводного 
управления.

•	 При включении высветится предыдущий режим 
работы.

2.	 Нажмите кнопку выбора режима (MODE).
•	 Каждое нажатие будет изменять режимы работы 

в следующей последовательности:
[FAN ONLY] → [COOL] → [DRY] → [HEAT] → [AUTO]→ 
[FAN ONLY].

•	 Выберите режим [FAN ONLY].
3.	 Выберите скорость вентилятора нажатием кнопки 

FAN.
•	 Каждое нажатие будет менять скорость вентиля-

тора в следующей последовательности:
[HIGH] → [MED] → [LOW] → [AUTO].

Внимание,,
В режиме вентиляции автоматический режим работы вен-
тилятора недоступен

4.	 Для того чтобы выключить кондиционер, нажмите 
кнопку ON/OFF

 Внимание,,
В кондиционерах «только холод» отсутствует режим нагрева

 Совет,,
Пульт ДУ имеет функцию запоминания последних установок 
(температуры и скорости вентилятора) в каждом из режи-
мов работы кондиционера. Однажды установив желаемые 
температуру и скорость вентилятора в каждом из режимов 
работы кондиционера, Вы можете одним нажатием кнопки 
MODE выбрать требуемый режим работы кондиционера 
с Вашими любимыми установками. К сожалению, данная 
возможность не относится к установкам таймера включе-
ния/выключения (TIMER ON/OFF)
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Управление кондиционером
Автоматический режим (Auto), режим охлаждения 
(Cool), режим обогрева (Heat), режим осушения 
(Dry)

�

1. Нажмите кнопку ON/OFF на пульте проводного управ-
ления.

• При включении высветится предыдущий режим рабо-
ты.

2. Нажмите кнопку выбора режима (MODE).
• Каждое нажатие будет изменять режимы работы в сле-

дующей последовательности:

[FAN ONLY] → [COOL] → [DRY] → [HEAT] →  
[AUTO]→ [FAN ONLY].

3. Установите требуемую температуру нажатием кнопок 
TEMP.

 Для установки значения температуры поддержания ис-
пользуйте кнопки ТЕМР:«+»  или «-».

• Каждое нажатие на кнопку «+» будет увеличивать зна-
чение температуры на ГС.

• Каждое нажатие на кнопку «-» будет уменьшать значе-
ние температуры на 1 °С.

• Установленную температуру кондиционер поддержива-
ет автоматически.

4. Выберите скорость вентилятора нажатием кнопки 
FAN.

• Каждое нажатие будет менять скорость вентилятора в 
следующей последовательности:

[AUTO] → [HIGH] → [MED] → [LOW] → [AUTO].
5. Выключение кондиционера.
Для выключения кондиционера нажмите кнопку ON/OFF
• При этом на панели внутреннего блока погаснут все ин-

дикаторы.
• На пульте ПУ будет высвечиваться только значение те-

кущего времени.

Совет 
Летом для Вашего здоровья вреден перепад температуры 
более 7°С. Оптимальным для снятия усталости от жары счи-
тается перепад в 3-5 °С между температурой в помещении 
и температурой наружного воздуха. При этом уменьшится 
загрузка компрессора, что позволит сократить потребляе-
мую электрическую мощность
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Управление кондиционером
Использование таймера



•	 Перед началом использования возможностей тай-
мера сначала установите значение текущего (реаль-
ного) времени (см. стр. 8).

1.	 Выбор режима таймера.
	 Для выбора режима таймера нажмите кнопку TIMER. 

Каждое нажатие будет изменять режимы таймера в 
следующей последовательности:

[ON] → [OFF] → [ON][OFF] → [ON][OFF] [DAILY]
•	 Выберите необходимый режим таймера.
	 При этом на пульте будет соответственно мигать ин-

дикация ON или OFF

2.	 Установка времени включения/выключения по тай-
меру.

	 Для установки времени включения/выключения по 
таймеру используйте кнопки «+» или «-».

•	 Каждое нажатие на кнопку «+»будетувеличивать 
значение времени на 10 минут. Если нажать на эту 
кнопку и удерживать ее, то значение времени будет 
изменяться значительно быстрее.

•	 Каждое нажатие на кнопку «-» будет уменьшать 
значение времени на 10 минут. Если нажать на эту 
кнопку и удерживать ее, то значение времени будет 
изменяться значительно быстрее.

•	 Все текущие изменения значения времени будут 
отображаться на индикации пульта. Таким образом 
Вы можете установить любое значение времени 
включения/выключения по таймеру в пределах 24 
часов.

3.	 Запоминание установок таймера.
	 Для запоминания установок времени включения/вы-

ключения по таймеру используйте кнопку SET При 
этом на пульте ПУ перестанет мигать индикация ON 
или OFF и отобразится время включения/выключе-
ния кондиционера в х часов хминут На панели ин-
дикации внутреннего блока загорится индикатор 
TIMER.

Отмена установок таймера.
•	 Для отмены действия установок таймера нажми-

те кнопку TIMER несколько раз, пока на индикации 
пульта не исчезнут режимы таймера (ON и OFF).
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Управление кондиционером
Таймер включения/выключения

�

После включения кондиционера с помощью пульта ПУ 
выберите необходимый режим
работы кондиционера.
При этом текущий режим работы кондиционера
отобразится на индикации пульта.
1. Выбор режима таймера.
 Для выбора режима таймера нажмите кнопку TIMER. 

Каждое нажатие будет изменять режимы таймера в 
следующей последовательности:
[ON] → [OFF] → [ON][OFF] → [ON][OFF] [DAILY]

• Выберите режим таймера ON/OFF При этом на пуль-
те будет мигать индикация ON.

2. Установка времени включения/выключения по тай-
меру.

 Для установки времени включения/выключения по 
таймеру используйте кнопки «+» или «-».

• Каждое нажатие на кнопку «+» будетувеличивать 
значение времени на 10 минут. Если нажать на эту 
кнопку и удерживать ее, то значение времени будет 
изменяться значительно быстрее.

• Каждое нажатие на кнопку «-» будет уменьшать 
значение времени на 10 минут. Если нажать на эту 
кнопку и удерживать ее, то значение времени будет 
изменяться значительно быстрее.

• Все текущие изменения значения времени будут 
отображаться на индикации пульта. Таким образом 
Вы можете установить любое значение времени 
включения/выключения по таймеру в пределах 24 
часов.

3. Запоминание установок таймера включения.
 Для запоминания установок времени включения по 

таймеру используйте кнопку TIMER. При этом на 
пульте ПУ перестанет мигать индикация ON и начнет 
мигать индикация OFF и отобразится время включе-
ния кондиционера в X часов X минут.

4. Установка времени выключения по таймеру.
 Для установки времени выключения по таймеру по-

вторите процедуру, аналогичную установкам вре-
мени включения по таймеру.

5. Запоминание установок таймера выключения.
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Управление кондиционером
	 Для запоминания установок времени выключения по 

таймеру используйте кнопку SET. При этом на пульте 
ПУ перестанет мигать индикация OFF, и отобразится 
время выключения кондиционера в х часов х минут.

Отмена установок таймера
	 Для отмены действия установок таймера нажми-

те кнопку TIMER несколько раз, пока на индикации 
пульта не исчезнут режимы таймера (ON и OFF).

	 При использовании установок времени включения и 
времени выключения по таймеру можно выставить:

•	 включение кондиционера в заданное время и после-
дующее его выключение по прошествии установлен-
ного времени;

•	 выключение кондиционера в заданное время и по-
следующее его включение по прошествии установ-
ленного времени.

Функция очистки фильтра
Если проводной пульт получает сигнал от внутренне-
го блока о необходимости очистки
фильтра, на дисплее отобразится символ [FILTER].
При появлении символа [FILTER] необходимо произ-
вести очистку фильтра.
После очистки фильтра нажмите кнопку FILTER, сим-
вол [FILTER] исчезнет и пульт
пошлет внутреннему блоку сигнал возврата в началь-
ное положение.

Режим очистки фильтра (только для блоков кассет-
ного типа)
Когда фильтр следует очистить, панель может быть 
опущена на необходимую высоту с помощью функ-
ции FILTER [UP]-[DOWN].
•	 Чтобы войти в режим настройки очистки фильтра 

необходимо в выключенном состоянии нажать 
кнопку HEALTH на 10 секунд. В этом состоянии 
символ [FILTER] будет мигать, а символы [UP] и 
[DOWN] будут отображаться одновременно.

•	 Нажмите кнопкуТЕМР [+] и в меню времени по-
явится значок [UP], при нажатии кнопки TEMP [-] 
в меню времени появится значок [DOWN]. Когда 
фильтр достигнет необходимого положения, на-
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Управление кондиционером
жмите кнопку [+] - значки [UP] [DOWN] отобразят-
ся одновременно, фильтр перестанет опускаться.

•	 После очистки фильтра нажмите кнопку [+] - 
фильтр начнет подниматься.

•	 Для того чтобы выйти из данного режима, нажми-
те кнопку FILTER.

Режим тестового запуска
С помощью данной функции все внутренние блоки 
могут быть переведены в штатный режим работы.
•	 Включите режим охлаждения и затем выключите 

блок. В выключенном состоянии нажмите кнопку 
[ON/OFF] и держите в течение 5 секунд, чтобы 
войти в режим пробного охлаждения. Если перед 
выключением блок находился в режиме обогрева, 
нажмите кнопку [ON/OFF] и держите течение 5 се-
кунд, чтобы войти в режим пробного обогрева.

•	 В режиме охлаждения появится значок [LL] в том 
месте, где отображается заданная температура. 
В режиме обогрева появится значок [НН] в том 
месте, где отображается заданная температу-
ра. Проводной пульт пошлет внутреннему блоку 
сигнал [DEMAND] (ТРЕБОВАНИЕ). В режиме те-
стового запуска, отобразится символ 'COOL' или 
'HEAT' с частотой в 1 Гц. Вентилятор внутреннего 
блока перейдет в режим AUTO'.

	 В данном режиме работают только кнопки [ON/
OFF], [+] и [-].

•	 Нажмите кнопку [ON/OFF], чтобы выйти из режи-
ма [DEMAND].
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Возможные неполадки
Возможные неполадки

Прежде чем позвонить в Сервисную службу, ознакомьтесь с содержанием данной таблицы.
Неисправности Возможная причина и метод устранения

Кондиционер не за-
пускается сразу же по-
сле нажатия на кнопку 
ON/OFF

• После остановки кондиционера последующее включение компрессора возможно 
только по истечении трехминутной защитной задержки

Слышен шум • Во время работы или остановки возможен свистящий или булькающий (перете-
кающий) шум. В первые 2-3 минуты после запуска компрессора этот шум более 
значительный. (Этот шум исходит от хладагента, находящегося в системе.)

• Во время работы возможен шум-потрескивание. Этот шум вызван расширением 
или сокращением пластмассовых частей корпуса из-за температурных изменений.

• Во время работы возможен повышенный шум от воздушного потока. Воздушный 
фильтр может быть слишком загрязнен

Неприятный запах из 
кондиционера

• Это связано с тем, что кондиционер пропускает через себя воздух, циркулирующий в помещении. Поэтому 
возможны запахи от мебели и табачного дыма

Легкий   туман (пар) из 
внутреннего блока

• В режимах охлаждения и осушения возможен легкий туман (пар) из внутреннего блока. Это происходит при 
внезапном охлаждении внутреннего воздуха

Кондиционер 
полностью не 
работает

Проверьте:
• Вставлена ли сетевая вилка в розетку?
• Включен ли автомат в электрощите?
• Есть ли напряжение в электросети?

Плохое охлаждение Проверьте:
• Не загрязнен ли воздушный фильтр? (Чистку нужно проводить через каждые  

15 дней.)
• Нет ли преград перед входом и выходом воздушного потока?
• Правильно ли установлена температура?
• Нет ли в помещении открытых окон и дверей?
• Не попадает ли в помещение в течение всего дня прямой солнечный свет? (Используйте шторы и жалюзи.)
• Нет ли в помещении источника тепла или большого скопления людей?
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Технические характеристики
Технические характеристики

  AD122ALEAA AD182ALEAA AD242ALEAA AD242AMEAA

Мощность
Охлаждение Вт 3800 4800 7350 7250

Обогрев Вт 4100 5500 8150 7600

Потребляемая мощность
Охлаждение Вт 1260 1650 2280 2400

Обогрев Вт 1260 1700 2250 2300

EER Вт/Вт 3,02 2,91 2,0 3,02

COP Вт/Вт 3,25 3,24 2,0 3,3

Рабочий ток
Охлаждение А 6,0 7,5 10,0 11,0

Обогрев А 6,0 7,5 10,0 11,5
Гарантированный диапазон рабочих тем-
ператур 
воздуха

Охлаждение +18°C...+43°C

Обогрев –7°C...+24°C

Электропитание 1 Ph, 220-240 V, 50 Hz

Внутренний блок

Расход воздуха м3/ч 550 780 1200 1470
Уровень шума внутреннего блока (высокий/средний/
низкий) дБ(А) 35/32/30 45/51/37 49/45/41/37 47/43/39

Диаметр дренажной трубы мм 18/20 12/16 12/16 26/32

Размеры (Ш x В x Г) мм 610х483х220 1090х500х220 1090х500х220 990х650х300

Размеры в упаковке (Ш x В x Г) мм 695х536х265 1174х545х280 1174х545х280 1167х860х345

Вес кг 14 23 25,2 39

Вес в упаковке кг 16 26,5 28,4 40,4
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Технические характеристики

  AD282AHEAA AD362AHEAA AD482AHEAA / 
AD602AHEAA AD842AHEAA

Мощность
Охлаждение Вт 8500 10000 13500 / 16100 24000
Обогрев Вт 9100 11000 17500 / 18700 25000

Потребляемая мощность
Охлаждение Вт 2950 3550 4600 / 5350 7400
Обогрев Вт 2830 3650 4700 / 5100 6800

EER Вт/Вт 2,88 2,80 2,96 / 3,01 3,24
COP Вт/Вт 3,22 3,01 3,72 / 3,67 3,68

Рабочий ток
Охлаждение А 12,7 16,8 8,0 / 9,5 14
Обогрев А 12,3 17,5 8,5 / 9,0 12

Гарантированный диапазон рабочих тем-
ператур 
воздуха

Охлаждение +18°C...+43°C

Обогрев –7°C...+24°C

Электропитание 1 Ph, 220-240 V, 50 Hz
Внутренний блок
Расход воздуха м3/ч 1470 1500 2580 4000
Уровень шума внутреннего блока (высокий/средний/низ-
кий) дБ(А) 53/51/49 53 50/46/42 60/-

Диаметр дренажной трубы мм 26/32 26/32 26/32 26/32
Размеры (Ш x В x Г) мм 820х830х350 820х830х350 1197х830х350 1570 х 880 х 360

Размеры в упаковке (Ш x В x Г) мм 940х1050х420 940х1050х420 1430х940х420 1800 х 1000 х 
525

Вес кг 48 48 62 92
Вес в упаковке кг 58 58 70 100
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Технические характеристики

  AD242AMERA AD282AMERA AD362AHERA /  
AD482AHERA AD602AHERA

Мощность
Охлаждение Вт 7350 8000 9500 / 12300 16100
Обогрев Вт 8150 9500 11400 / 15500 18500

Потребляемая мощность
Охлаждение Вт 2280 2650 3380 / 4700 5700
Обогрев Вт 2250 2600 3150 / 4500 5400

EER Вт/Вт 3,22 3,02 2,81 / 2,62 2,82
COP Вт/Вт 3,62 3,65 3,62 / 3,44 3,43

Рабочий ток
Охлаждение А 10,5 11,0 15,3 / 8,0 9,5
Обогрев А 10,0 12,0 15,0 / 8,0 9,5

Гарантированный диапазон рабочих 
температур 
воздуха

Охлаждение +18°C...+43°C

Обогрев –7°C...+24°C

Электропитание 1 Ph, 220-240 V, 50 Hz
Внутренний блок
Расход воздуха м3/ч 1200 1470 2400 / 2580 2580
Уровень шума внутреннего блока (высокий/средний/низ-
кий) дБ(А) 47/43/39 50/47/43/41 50/46/42 50/46/42

Диаметр дренажной трубы мм 26/32 26/32 26/32 26/32
Размеры (Ш x В x Г) мм 990х650х300 990х650х300 1197х830х350 1197х830х350
Размеры в упаковке (Ш x В x Г) мм 1170х860х340 1152х860х325 1430х940х420 1430х940х420
Вес кг 39 40 62 62
Вес в упаковке кг 40,4 46,4 70 70
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Технические характеристики

AD09LS1ERA AD12LS1ERA AD18LS1ERA AD24LS1ERA

Мощность, кВт Обогрев 2,9 4 5,5 7,1

550/450/400 550/450/400 850/780/600 1200/1050/850

37/34/31 37/34/31 41/35/32 46/42/38

20/24 20/24 20/24 20/24

6,35 (1/4) 6,35 (1/4) 6,35 (1/4) 9,52 (3/8)

9,52 (3/8) 9,52 (3/8) 12,7(1/2) 15,88(5/8)

Без упаковки 610x484x220 610x484x220 1090x484x220 1090x484x220

В упаковке 710x545x280 710x545x280 1174x545x280 1174x545x280

Вес, кг Без упаковки / 

В упаковке
14 / 16 14 / 16 23 / 16 25,2 / 16

Диаметр дренажной трубы, мм

Диаметр жидкостной трубы, мм (дюймы)

Диаметр газовой трубы, мм (дюймы)

Размеры (ШхГхВ), мм

1 фаза, 220 В, 50 Гц

Модель внутреннего блока

Электропитание

Расход воздух, м
3
/ч

Уровень шума (высокий/средний/низкий), дБ(А)

AD09LS1ERA AD12LS1ERA AD18LS1ERA AD24LS1ERA

Мощность, кВт Обогрев 2,9 4 5,5 7,1

550/450/400 550/450/400 850/780/600 1200/1050/850

37/34/31 37/34/31 41/35/32 46/42/38

20/24 20/24 20/24 20/24

6,35 (1/4) 6,35 (1/4) 6,35 (1/4) 9,52 (3/8)

9,52 (3/8) 9,52 (3/8) 12,7(1/2) 15,88(5/8)

Без упаковки 610x484x220 610x484x220 1090x484x220 1090x484x220

В упаковке 710x545x280 710x545x280 1174x545x280 1174x545x280

Вес, кг Без упаковки / 

В упаковке
14 / 16 14 / 16 23 / 16 25,2 / 16

Диаметр дренажной трубы, мм

Диаметр жидкостной трубы, мм (дюймы)

Диаметр газовой трубы, мм (дюймы)

Размеры (ШхГхВ), мм

1 фаза, 220 В, 50 Гц

Модель внутреннего блока

Электропитание

Расход воздух, м
3
/ч

Уровень шума (высокий/средний/низкий), дБ(А)

AD09LS1ERA AD12LS1ERA AD18LS1ERA AD24LS1ERA

Мощность, кВт Обогрев 2,9 4 5,5 7,1

550/450/400 550/450/400 850/780/600 1200/1050/850

37/34/31 37/34/31 41/35/32 46/42/38

20/24 20/24 20/24 20/24

6,35 (1/4) 6,35 (1/4) 6,35 (1/4) 9,52 (3/8)

9,52 (3/8) 9,52 (3/8) 12,7(1/2) 15,88(5/8)

Без упаковки 610x484x220 610x484x220 1090x484x220 1090x484x220

В упаковке 710x545x280 710x545x280 1174x545x280 1174x545x280

Вес, кг Без упаковки / 

В упаковке
14 / 16 14 / 16 23 / 16 25,2 / 16

Диаметр дренажной трубы, мм

Диаметр жидкостной трубы, мм (дюймы)

Диаметр газовой трубы, мм (дюймы)

Размеры (ШхГхВ), мм

1 фаза, 220 В, 50 Гц

Модель внутреннего блока

Электропитание

Расход воздух, м
3
/ч

Уровень шума (высокий/средний/низкий), дБ(А)
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Гарантийное и послегарантийное сервисное обслуживание
Гарантийное и послегарантийное сервисное обслуживание

По всем вопросам сервисного обслуживания или приобретения дополнительных принадлежностей просим 
обращаться к вашему продавцу, у которого вы приобрели это изделие.

Во избежание лишних неудобств мы предлагаем вам до начала использования изделия внимательно ознакомиться 
с Инструкцией по эксплуатации.

Удовлетворение требований потребителя по окончании гарантийного срока производится в соответствии с 
действующим законодательством.
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Упаковочный лист
Упаковочный лист

Внутренний блок. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                    1шт.
Наружный блок . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                     1шт.
Пульт дистанционного управления . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                     1шт.
Батарейки ААА для пульта ДУ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                         2шт,
Наружный блок . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                     1шт.
Набор аксессуаров для монтажа. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                    1компл.
Инструкция по эксплуатации . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                          1шт.
Гарантийный талон. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                  1шт.





Изготовитель:
HAIER ELECTRICAL APPLIANCES CORP.,LTD  
«Хайер Электрикал Апплиансес Корп. Лтд.»

Адрес Изготовителя: 
Haier Group, Haier Industrial Park, No 1, Haier Road, 
Hi-tech Zone, 266101, Qingdao, P.R. China
Хайер Индастриал Парк, Хайер Роад, Хай-теч 
Зоне, Циндао, 266101, КНР
Импортер: 
ООО Торговая компания «Хайер Рус»
Адрес Импортера: 
121099, Москва, Новинский б-р, д. 8, оф. 1601, 
БЦ Лотте Плаза

Филиалы Изготовителя (код филиала Изготовителя указан на Изделии):

«Qingdao Haier Air Conditioner General Corp.,Ltd», Китай  
No.1 Haier Road, Hi-Tech Zone, 266101, Qingdao  
P.R. China

«Haier Overseas Electric Co., Ltd.», Китай 
Haier Group, Haier Industrial Park, No 1, Haier Road,  
Hi-tech Zone, 266101, Qingdao  
P.R. China


